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Messaggi di errore

E necessario conoscere i messaggi di errore associati alle diverse operazioni di Snap

Creator.

Ogni messaggio di errore include un prefisso e un identificatore univoco a 5 cifre, AD esempio ERROR: [<area
code>-<unique area error identifier>] <error message>. Il prefisso identifica il punto in cui si & verificato I'errore.

| diversi prefissi sono i seguenti:

* scf: Framework di Snap Creator
* REPO: Repository
* STORAGE: Storage

* agt: Agente Snap Creator

* gui: Interfaccia grafica utente (GUI) di Snap Creator

Messaggi di errore di SNAP Creator Framework

| messaggi di errore di Snap Creator Framework consentono di risolvere eventuali

problemi.

Codice di errore

scf-00001

scf-00002

scf-00003

scf-00004

Messaggio di errore

Impossibile ottenere il numero di
serie [%s]

Gestione del backup del plug-in
[%s] non riuscita con errore [%s] e
codice di uscita [%s], uscita.

La gestione della pulizia del backup
del plug-in [%s] non & riuscita con
I'errore [%s] e il codice di uscita
[%s], in uscita.

La gestione del clone del plug-in
[%s] non € riuscita con I'errore [%s]
e il codice di uscita [%s], in uscita.

Descrizione/risoluzione

Il comando di installazione di Snap
Creator non viene eseguito.
Eseguire il comando snapcreator
--profile setup. Assicurarsi che il
numero di serie sia vuoto o
impostato su un valore numerico.

Backup dell’applicazione non
riuscito a causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell'applicazione.

La pulizia del backup
dell’applicazione non é riuscita a
causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell'applicazione.

Clone dell’'applicazione non riuscito
a causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell'applicazione.



Codice di errore

scf-00005

scf-00006

scf-00007

scf-00008

scf-00009

scf-00010

Messaggio di errore

Gestione cloni cleanup del plug-in
[%s] non riuscita con errore [%s] e
codice di uscita [%s], uscital

Gestione pre-clone di [%s] non
riuscita con errore [%s] e codice di
uscita [%s], uscita.

Gestione post-clone del plug-in
[%s] non riuscita con errore [%s] e
codice di uscita [%s], uscita.

Clonato LUN igroup map di [%s] to
igroup [%s] on [%s] failed, exiting!

Fine dell’elenco di backup della
console di gestione NetApp per il
set di dati [%s] non riuscita con
codice di uscita [%s], chiusura!

L'elenco di backup di NetApp
Management Console non &
definito, non esistono backup per il
dataset [%s], in uscita!

Descrizione/risoluzione

Pulitura clone applicazione non
riuscita a causa di un errore
dell’applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.

Operazione di pre-clone
dell’applicazione non riuscita a
causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.

Operazione post-clone
dell’applicazione non riuscita a
causa di un errore
dell’applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.

La mappatura igroup per il clone
LUN non € riuscita. Controllare i
registri degli errori. Potrebbe
essere presente un errore nella
soluzione NetApp Manageability
SDK. | registri potrebbero rivelare
la causa del problema.

Snap Creator ha avviato
I'operazione di eliminazione del
backup nella console di gestione
NetApp, ma non é riuscito ad
elencare le copie Snapshot.
Assicurarsi che Snap Creator stia
registrando i backup e controllare
la configurazione dei parametri
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

Snap Creator ha avviato
I'operazione di eliminazione del
backup nella NetApp Management
Console, ma esistono copie
Snapshot. Assicurarsi che Snap
Creator stia registrando i backup e
controllare la configurazione dei
parametri NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.



Codice di errore

scf-00011

scf-00012

scf-00013

scf-00014

scf-00015

[%s]

scf-00016

Messaggio di errore

ID versione backup di NetApp
Management Console [%s]
Timestamp [%s] Elimina per
dataset [%s] non riuscito con
codice di uscita [%s], uscita!

Recupero dello stato del dataset di
NetApp Management Console per
il dataset [%s] non riuscito con
codice di uscita [%s], chiusura!

Impossibile registrare le copie
Snapshot con il set di dati [%s]
codice di uscita [%s]

Avvio del backup di NetApp
Management Console per [%s]
([%s]) non riuscito, uscita!

Backup di NetApp Management
Console per ID processo [%s]
completato con errori - [%sS]

[%s]

Stato di SnapMirror per [%s] non
riuscito, uscita in corso.

Descrizione/risoluzione

Assicurarsi che Snap Creator stia
registrando i backup e controllare
la configurazione dei parametri
NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

Assicurarsi che il dataset esista e
che lo stato sia conforme.
Assicurarsi inoltre che il set di dati
sia stato creato da Snap Creator. |
set di dati non creati da Snap
Creator non sono set di dati
dell'applicazione; questi set di dati
non funzionano.

Controllare la configurazione dei
parametri NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

Controllare la configurazione dei
parametri NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

[%es]

Snap Creator ha avviato il backup
di NetApp Management Console,
ma I'avanzamento dell'operazione
di backup non é riuscito.
Controllare la configurazione dei
parametri NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

Snap Creator non é riuscito a
trovare relazioni SnapMirror per il
controller specificato. Accedere al
controller di storage ed eseguire il
comando shapmirror status e
verificare che la relazione esista.



Codice di errore

scf-00017

scf-00018

scf-00019

scf-00020

Messaggio di errore

Relazione SnapMirror per
[%s]:[%s] inesistente, in uscita.

Elenco stato SnapVault per [%s]
non riuscito. Chiusura in corso.

Relazione SnapVault per [%s]:[%s]
inesistente, in uscita.

Esecuzione dell’'aggiornamento del
SnapVault sulla destinazione [%s]
utilizzando l'origine [%s] non
riuscita.

Descrizione/risoluzione

Snap Creator non ¢ stato in grado
di trovare le relazioni SnapMirror
per i volumi controller dati.
Accedere al controller di storage,
eseguire il comando snapmirror
status e verificare che esistano le
relazioni per il nome del controller
specificato. Se viene utilizzato un
nome diverso, & necessario
configurare IL parametro
SECONDARY_INTERFACESper
informare Snap Creator sulle
mappature al controller di storage.

Snap Creator non € riuscito a
trovare relazioni SnapVault per il
controller specificato.accedere al
controller di storage ed eseguire il
comando SnapVault status.
Assicurarsi che la relazione
SnapVault esista.

Impossibile trovare la relazione
SnapVault.accedere al controller di
storage ed eseguire il comando
SnapVault status. Assicurarsi che
la relazione SnapVault per il nome
del controller specificato esista. Se
viene utilizzato un nome diverso, &
necessario configurare IL
parametro
SECONDARY_INTERFACES per
indicare a Snap Creator le
mappature al controller di storage.

Impossibile avviare
I'aggiornamento di SnapVault.
Accedere allo storage controller ed
eseguire il comando SnapVault
status. Assicurarsi che la relazione
SnapVault per il nome del controller
specificato esista. Se viene
utilizzato un nome diverso, &
necessario configurare IL
parametro
SECONDARY_INTERFACES per
indicare a Snap Creator le
mappature al controller di storage.



Codice di errore

scf-00021

scf-00022

scf-00023

scf-00024

scf-00025

scf-00026

scf-00027

Messaggio di errore

Rilevato errore di trasferimento
SnapMirror - [%s], uscita in corso!

Aggiornamento di SnapMirror
sull’origine [%s] non completato tra
[%s] minuti, chiusura in corso.

Aggiornamento del SnapVault
sull’origine [%s] non completato tra
[%s] minuti, chiusura in corso.

Rilevato errore di trasferimento
SnapVault - [%s], chiusura in corso!

Gestione post-ripristino del plug-in
[%s] non riuscita con errore [%s] e
codice di uscita [%s]

Ripristino della gestione della
pulizia del plug-in [%s] non riuscito
con errore [%s] e codice di uscita
[Yos]

Gestione pre-ripristino del plug-in
[%s] non riuscita con errore [%s] e
codice di uscita [%s]

Descrizione/risoluzione

Verificare le impostazioni relative
all’errore e al controller dello
storage per SnapMirror.

L’aggiornamento di SnapMirror ha
richiesto piu tempo del tempo di
attesa configurato. E possibile
regolare il tempo di attesa
aumentando il valore di
NTAP_SNAPMIRROR_WAIT nel
file di configurazione.

L’aggiornamento del SnapVault ha
richiesto piu tempo del tempo di
attesa configurato. E possibile
regolare il tempo di attesa
aumentando il valore di
NTAP_SNAPVAULT_WAIT nel file
di configurazione.

Controllare le impostazioni del
controller di storage e dell’errore
per SnapVault.

Operazione di post-ripristino
dell’applicazione non riuscita a
causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.

L'operazione di pulitura del
ripristino dell’applicazione non &
riuscita a causa di un errore
dell’applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.

Operazione di pre-ripristino
dell'applicazione non riuscita a
causa di un errore
dell’applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.



Codice di errore

scf-00028

scf-00029

scf-00030

scf-00031

scf-00032

scf-00033

Messaggio di errore

Rilevamento automatico del plug-in
[%s] non riuscito con errore [%s] e
codice di uscita [%s], uscita.

Rilevamento automatico del plug-in
[%s] non riuscito perché 'ambiente
€ vuoto, in uscita.

Chiusura del file system per il plug-
in [%s] non riuscita con errore [%s]
e codice di uscita [%s], uscita.

Errore rilevato dalla chiusura del
file system per il plug-in [%s],
codice di uscita [%s], procedere
con il backup.

Impossibile interrompere
I’'applicazione a causa di un errore
dell'applicazione. Per ignorare gli
errori dell'applicazione e procedere
con il backup, € possibile impostare
APP_IGNORE_ERROR=Y

Richiesta applicazione per plug-in
[%s] non riuscita con codice di
uscita [%s], procedere con il
backup.

Descrizione/risoluzione

Rilevamento dell’applicazione non
riuscito a causa di un errore
dell’applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione. Inoltre, &
possibile disattivare la ricerca
automatica impostando
APP_AUTO_DISCOVERY=N e
commentando
VALIDATE_VOLUMES.

[l plug-in dell’'applicazione non
supporta I'utilizzo del rilevamento
automatico. Disattivare il
rilevamento automatico impostando
APP_AUTO_DISCOVERY=N.

Impossibile interrompere il file
system a causa di un errore del file
system. Controllare i registri e le
impostazioni del file system. Per
ignorare gli errori e procedere con il
backup, & possibile impostare
APP_IGNORE_ERROR-=Y.

Impossibile interrompere il file
system a causa di un errore del file
system. Tuttavia,
APP_IGNORE_ERROR=Y; Snap
Creator procedera con il backup.
Controllare i registri e le
impostazioni del file system.

Controllare i registri e le
impostazioni dell’applicazione.

L'applicazione non ha avuto esito
positivo a causa di un errore
dell’applicazione. Tuttavia,
APP_IGNORE_ERROR=Y; Snap
Creator procede con il backup.
Controllare i registri e le
impostazioni dell’applicazione.



Codice di errore

scf-00034

scf-00035

scf-00036

scf-00037

scf-00038

scf-00039

scf-00040

Messaggio di errore

Creazione del clone LUN di [%s] da
[%s] su [%s]:[%s] non riuscita,
uscita!

Inventario LUN su [%s] non
riuscito, uscita in corso.

Chiusura dell’applicazione per il
plug-in [%s] non riuscita, nessun
codice di uscita restituito dal plug-
in, chiusura.

Chiusura dell’applicazione per il
plug-in [%s] non riuscita con errore
[%s] e codice di uscita [%s],
chiusura.

Interruzione dell’applicazione per il
plug-in [%s] non riuscita con codice
di uscita [%s], continuando con il
backup.

[l controller [%s] specificato non
corrisponde ad alcun controller
specificato nella configurazione.
Controllare il parametro
NTAP_USERS nel file di
configurazione.

Il volume [%s] specificato non
corrisponde ad alcun sistema o
volume di storage specificato nella
configurazione. Controllare il
parametro VOLUMES nel file di
configurazione.

Descrizione/risoluzione

Creazione del clone del LUN non
riuscita. Controllare i registri degli
errori. Potrebbe essere presente un
errore di gestione NetApp. | registri
potrebbero rivelare la causa del
problema.

Creazione dell’elenco LUN non
riuscita. Controllare i registri degli
errori. Potrebbe essere presente un
errore di gestione NetApp. | registri
potrebbero rivelare la causa del
problema.

La chiusura dell’applicazione &
terminata senza codice di uscita.
Controllare i registri e le
impostazioni dell’applicazione.

Impossibile interrompere
I'applicazione a causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell'applicazione. Per ignorare gli
errori dell’applicazione e procedere
con il backup, & possibile impostare
APP_IGNORE_ERROR-=Y.

Impossibile interrompere
I’'applicazione a causa di un errore
dell’applicazione. Tuttavia,
APP_IGNORE_ERROR=Y; Snap
Creator procede con il backup.
Controllare i registri e le
impostazioni dell’applicazione.

Controllare NTAP_USERS e
assicurarsi che il controller dello
storage sia definito nel file di
configurazione.

Controllare I'impostazione DEI
VOLUMI nel file di configurazione e
assicurarsi che siano configurati i
volumi del controller corretti.



Codice di errore

scf-00041

scf-00042

scf-00043

scf-00044

scf-00045

scf-00046

scf-00047

Messaggio di errore

Clustered Data ONTAP rilevato ma
CMODE_CLUSTER_NAME non &
configurato correttamente.
Controllare il parametro di
configurazione, uscendo!

Clustered Data ONTAP rilevato, ma
CMODE_CLUSTER_USERS non &
configurato correttamente.
Controllare il parametro di
configurazione, uscendo!

SnapVault non € supportato in
Clustered Data ONTAP, impostare
NTAP_SNAPVAULT_UPDATE su
N nella configurazione.

[l parametro
META_DATA_VOLUME é definito,
ma lo storage system:volume
specificato non corrisponde a
quanto configurato nel parametro
VOLUMES. Controllare la
configurazione.

[l parametro
META_DATA_VOLUME e definito,
ma non puod essere |'unico volume
specificato nel parametro
VOLUMES. Il volume di metadati
deve essere un volume separato.

NetApp Management Console
supporta solo copie Snapshot con
data e ora.

Sono state selezionate
impostazioni incompatibili. Le
opzioni
NTAP_SNAPVAULT_UPDATE e
NTAP_SNAPVAULT_SNAPSHOT
non possono essere attivate

Descrizione/risoluzione

[l parametro
CMODE_CLUSTER_NAME &
obbligatorio e utilizzato per
AutoSupport e SnapMirror. Definire
correttamente questo parametro
nel file di configurazione.

| parametri
CMODE_CLUSTER_NAME e
CMODE_CLUSTER_USERS sono
richiesti e utilizzati per AutoSupport
e SnapMirror. E necessario definire
correttamente questi parametri nel
file di configurazione.

Controllare la configurazione e
modificare il parametro. Clustered
Data ONTAP non supporta
SnapVault.

[l parametro
META_DATA_VOLUME non &
specificato nei VOLUMI.
Aggiungere il volume di metadati ai
VOLUMI.

Il volume specificato in

META_ DATA_VOLUME & l'unico
volume presente nei VOLUMI.
Dovrebbero esserci anche altri
volumi. Non utilizzare

META DATA VOLUME per il
normale funzionamento di
Snapshot.

Aggiornare il file di configurazione
e impostare L'opzione
SNAP_TIMESTAMP_ONLY su Y.

Modificare il file di configurazione e
disattivare una delle due opzioni.



Codice di errore

scf-00048

scf-00049

scf-00050

scf-00051

scf-00052

scf-00053

scf-00054

Messaggio di errore

Gestione del montaggio del plug-in
[%s] non riuscita con errore [%s] e
codice di uscita [%s], uscita.

Gestione disinstallazione del plug-
in [%s] non riuscita con errore [%s]
e codice di uscita [%s], uscita.

L'azione personalizzata &
supportata solo per i plug-in
dell’applicazione

Creazione del set di dati di NetApp
Management Console non riuscita
per [%s] con codice di uscita [%s],
chiusura!

Ripristino gestione del plug-in [%s]
non riuscito con errore [%s] codice
di uscita [%s], uscita!

Impossibile eseguire la query del
file system per il plug-in [%s].
Errore [%s] e codice di uscita [%s].
Chiusura in corso.

Errore rilevato dal file system per il
plug-in [%s], codice di uscita [%s],
procedere con il backup.

Descrizione/risoluzione

Errore di montaggio
dell'applicazione a causa di un
errore dell’applicazione. Controllare
i registri e le impostazioni
dell’applicazione.

Disinstallazione dell’applicazione
non riuscita a causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.

[l parametro APP_NAME non &
impostato nel file di configurazione.
Questo parametro determina quale
plug-in utilizzare. L’azione
personalizzata & supportata solo
con un plug-in dell’applicazione.

Controllare il messaggio di errore di
debug. Potrebbe essersi verificato
un problema durante la
comunicazione con il server Active
IQ Unified Manager.

Ripristino non riuscito a causa di un
errore dell’applicazione. Controllare
i registri e le impostazioni
dell’applicazione.

Impossibile interrompere il file
system a causa di un errore del file
system. Tuttavia,
APP_IGNORE_ERROR=Y; Snap
Creator procede con il backup.
Controllare i registri e le
impostazioni del file system.

Impossibile interrompere il file
system a causa di un errore del file
system. Tuttavia,
APP_IGNORE_ERROR=Y; Snap
Creator procede con il backup.
Controllare i registri e le
impostazioni del file system.



Codice di errore

scf-00055

scf-00056

scf-00057

scf-00058

scf-00059

scf-00060

scf-00061

10

Messaggio di errore

Backup basato su NetApp
Management Console [%s] del set
di dati [%s] con policy [%s] sul
controller dello storage [%s]

Creazione del backup basato su
NetApp Management Console [%s]
del set di dati [%s] con la policy
[%s] sul controller di storage [%s]
completata correttamente

Creazione del backup basato su
NetApp Management Console [%s]
del set di dati [%s] con la policy
[%s] sul controller di storage [%s]
non riuscita con errore [%s]

Aggiornamento della
configurazione con il valore rilevato
dall’applicazione non riuscito per
[%s], chiusura in corso.

[%s] dump per il plug-in [%s] non
riuscito con codice di uscita [%s],
uscital

DTO non valido: [%s]

Eliminazione log archivio non
riuscita con errore [%s], uscita in
COrso.

Descrizione/risoluzione

N/A.

N/A.

Controllare la configurazione dei
parametri NTAP_PM_UPDATE e
NTAP_DFM_DATA_SET.

Impossibile aggiornare il file a
causa di un problema di permessi o
di un errore nell’analisi dei valori
restituiti dall’applicazione. Verificare
le autorizzazioni dell’'utente che
esegue Snap Creator e assicurarsi
che siano corrette.

L'azione scdump non & riuscita a
causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.

Un campo obbligatorio nel DTO

non & impostato o non & valido,

causando un errore di convalida
durante I'elaborazione del DTO.
Correggere il problema e inviare
nuovamente il DTO.

Snap Creator non é riuscito a
eliminare i registri di archiviazione
per I'applicazione. Verificare le
autorizzazioni per l'utente di Snap
Creator, ad esempio Snap Creator
Server o Snap Creator Agent, a
seconda della configurazione.



Codice di errore

scf-00062

scf-00063

scf-00064

scf-00065

scf-00066

scf-00067

Messaggio di errore

Autenticazione non riuscita.

Rilevamento per [%s] non riuscito
con codice di ritorno [%s] e
messaggio [%s]

Discovery non ha rilevato oggetti di
storage

Il volume [%s] su [%s] non &
incluso nel file di configurazione

Convalida dell’agente non riuscita
per [%s] con errore [%s]

Impossibile elencare copia
Snapshot esterna per [%s] con
schema nome [%s]

Descrizione/risoluzione

Autenticazione non riuscita perché
I'utente non dispone
dell'autorizzazione per eseguire
I'operazione.

Rilevamento dell’applicazione
mediante
VALIDATE_VOLUMES=DATI non
riuscito a causa di un errore
dell'applicazione. Controllare i
registri e le impostazioni
dell’applicazione.

Rilevamento dell’applicazione
mediante
VALIDATE_VOLUMES=DATI non
riuscito. Snap Creator non &
riuscito a rilevare alcun volume di
dati residente nel sistema di
storage. Per disattivare la ricerca
automatica, commentare
VALIDATE_VOLUMES.

Il rilevamento dell’applicazione ha
rilevato la mancanza di alcuni
volumi. Controllare i volumi
mancanti e aggiungerli al
parametro VOLUMES in modo che
possano essere inclusi nel backup.

L’agente configurato non &
raggiungibile. L'agente potrebbe
essere inattivo o potrebbe esserci
un problema di firewall locale.
Controllare il parametro di
configurazione SC_AGENT.

Snap Creator non ha trovato una
copia Snapshot esterna basata sul
modello regex
NTAP_EXTERNAL_SNAPSHOT_
REGEX. Accedere al controller e
far corrispondere 'output
dell’elenco snap con il modello
regex.
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Codice di errore

scf-00068

scf-00069

scf-00070

scf-00071

scf-00072

Messaggio di errore

Pre_restore del file system per il
plug-in [%s] non riuscito con codice
di uscita [%s], uscita.

Il file system pre_restore per il
plug-in [%s] ha rilevato errori
codice di uscita [%s], procedendo
con il backup.

Post_restore del file system per il
plug-in [%s] non riuscito con codice
di uscita [%s], uscita.

Il file system post_restore per il
plug-in [%s] ha rilevato errori,
codice di uscita [%s], procedere
con il backup.

La policy [%s] non € una policy di
conservazione delle copie
Snapshot definita nella
configurazione, in uscita.

Descrizione/risoluzione

[l pre-ripristino del file system non &
riuscito a causa di un errore del file
system. Controllare i registri e le
impostazioni del file system.

Il pre-ripristino del file system non &
riuscito a causa di un errore del file
system. Tuttavia,
APP_IGNORE_ERROR=Y; Snap
Creator procede con altre
operazioni. Controllare i registri e le
impostazioni del file system.

[l post-ripristino del file system non
e riuscito a causa di un errore del
file system. Controllare i registri e
le impostazioni del file system.

[l post-ripristino del file system non
e riuscito a causa di un errore del
file system. Tuttavia,
APP_IGNORE_ERROR=Y; Snap
Creator procede con altre
operazioni. Controllare i registri e le
impostazioni del file system.

Il criterio in uso non & valido.
Controllare il file di configurazione
e configurare correttamente
NTAP_SNAPSHOT_RETENTIONS

Messaggi di errore di SNAP Creator Agent

La seguente tabella elenca i messaggi di errore di Snap Creator Agent.

Codice di errore

agt-00001

agt-00003

agt-00004
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Descrizione/risoluzione

L’agente Snap Creator o altri processi sono in
esecuzione sulla porta specificata. Provare a
utilizzare un’altra porta.

| parametri forniti non erano corretti per avviare Snap
Creator Agent. Controllare i parametri richiesti.

[l parametro di configurazione SC_AGENTdeve
essere definito quando si utilizza un agente remoto.



Codice di errore Descrizione/risoluzione

agt-00005 Non & consentito eseguire operazioni di back-to-back
quiesce e un’operazione € gia in esecuzione.
Attendere o eseguire senza domande.

agt-00006 Il processo di controllo non € in grado di generare.
Molto probabilmente il sistema ha raggiunto il numero
massimo di processi. Disattivare il watchdog nella
configurazione o controllare le impostazioni del
sistema operativo.

agt-00008 L'operazione di quiesce e unquiesce non ¢ stata
completata e il backup & solo coerente con il crash.
Controllare i registri. Questo pud accadere se
I'operazione di quiesce richiede troppo tempo e si
utilizza un watchdog. Il processo watchdog esegue
un’operazione forzata dopo x secondi, come definito
nella configurazione.

agt-00009 | comandi pre e post devono essere consentiti nel file
Agent.conf sul lato Agent. Aggiornare Agent.conand
allow necessary comands.

agt-00010 L’agente non ha potuto leggere il file di
configurazione. Verificare le autorizzazioni sul file
Agent.conf.

agt-00011 Un comando ¢ stato inviato allagente ma non &
consentito. Aggiornare Agent.conf per consentire il
comando.

agt-00012 Questo errore si verifica durante il caricamento di un
plug-in. Verificare le impostazioni del plug-in e DEL
NOME_APP.

agt-00013 Questo errore si verifica durante I'esecuzione del
metodo setenv all'interno del plug-in. Controllare il
plug-in e verificare che la sintassi sia corretta.

Messaggi di errore del repository

La tabella seguente elenca i messaggi di errore del repository.

Codice di errore Messaggio di errore Descrizione/risoluzione
REPO-01001 La configurazione globale non Controllare se il file Global.conf
esiste esiste nella cartella configs.

13



Codice di errore

REPO-01002

REPO-01103

REPO-01203

REPO-01303

REPO-01403

REPO-01503

REPO-01603

REPO-02002

14

Messaggio di errore

Configurazione globale gia
esistente

Creazione della configurazione
globale non riuscita con errore [%s]

Aggiornamento della
configurazione globale non riuscito
con errore [%s]

Rimozione della configurazione
globale non riuscita con errore [%s]

Esportazione della configurazione
globale non riuscita con errore [%s]

Importazione della configurazione
globale [%s] non riuscita con errore
[%s]

Recupero della configurazione
globale non riuscito con errore [%s]

Profilo [%s] gia esistente, utilizzare
un nome diverso.

Descrizione/risoluzione

Il file Global.conf esiste gia nella
cartella configs. Eliminare prima il
file di configurazione globale o
aggiornare il file esistente.

Impossibile creare il file Global.conf
nella cartella configs. Verificare le
autorizzazioni dell’'utente che
esegue Snap Creator rispetto alla
directory.

Impossibile aggiornare il file
Global.conf nella cartella configs.
Verificare le autorizzazioni
dell’'utente che esegue Snap
Creator rispetto alla directory.

Impossibile rimuovere il file
Global.conf nella cartella configs.
Controllare se il file & presente
nella cartella configs o controllare i
permessi dell’'utente che esegue
Snap Creator rispetto alla directory

Impossibile leggere il file
Global.conf nella cartella configs.
Verificare che il file di
configurazione globale sia stato
eliminato.

Impossibile aggiornare il file
Global.conf nella cartella configs.
Verificare le autorizzazioni
dell'utente che esegue Snap
Creator rispetto alla directory.

Impossibile leggere il file
Global.conf nella cartella configs.
Verificare che il file di
configurazione globale sia stato
eliminato.

Il profilo con lo stesso nome esiste
gia. Se il profilo non ¢ visibile,
I'utente non dispone
dell’autorizzazione per il profilo.



Codice di errore

REPO-02003

REPO-02103

REPO-02106

REPO-02203

REPO-02213

REPO-02303

REPO-02403

REPO-02503

REPO-02603

REPO-02606

Messaggio di errore

I profilo [%s] non esiste

Creazione della configurazione del
profilo globale [%s] non riuscita con
errore [%s]

Creazione della configurazione del
profilo [%s] non riuscita con errore
[%s]

Aggiornamento della
configurazione del profilo [%s] non
riuscito con errore [%s]

Ridenominazione del profilo [%s] in
[%s] non riuscita con errore [%s]

Rimozione della configurazione del
profilo [%s] non riuscita

Esportazione della configurazione
del profilo [%s] non riuscita con
errore [%s]

Importazione della configurazione
del profilo [%s] non riuscita con
errore [%s]

Recupero profilo globale non
riuscito con errore [%s]

Recupero profilo [%s] non riuscito
con errore [%s]

Descrizione/risoluzione

Controllare se il profilo viene
rinominato o cancellato. Inoltre,
I'utente potrebbe non disporre
dell’autorizzazione per questo
profilo.

Impossibile creare il file Global.conf
nel profilo. Verificare le
autorizzazioni dell’'utente che
esegue Snap Creator rispetto alla
directory.

Impossibile creare il profilo nella
cartella configs. Verificare le
autorizzazioni dell’utente che
esegue Snap Creator rispetto alla
directory.

Impossibile aggiornare il profilo
nella cartella configs. Verificare le
autorizzazioni dell’'utente che
esegue Snap Creator rispetto alla
directory.

Impossibile rinominare il profilo
nella cartella configs. Verificare le
autorizzazioni dell’'utente che
esegue Snap Creator rispetto alla
directory o controllare se il profilo €
gia stato rinominato o cancellato.
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Codice di errore

REPO-02703

REPO-03002

REPO-03103

REPO-03203

REPO-03212

REPO-03303

REPO-03403

REPO-03503

REPO-03603

REPO-03703
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Messaggio di errore

Impossibile elencare i profili con
errore [%s]

La configurazione [%s] esiste gia
per il profilo [%s]

Creazione della configurazione
[%s] per il profilo [%s] non riuscita
con errore [%S]

Aggiornamento della
configurazione [%s] per il profilo
[%s] non riuscito con errore [%s]

Ridenominazione della
configurazione [%s] per il profilo
[%s] in [%s] non riuscita

Rimozione della configurazione
[%s] dal profilo [%s] non riuscita

Esportazione della configurazione
[%s] per il profilo [%s] non riuscita
con errore [%s]

Importazione della configurazione
[%s] nel profilo [%s] non riuscita
con errore [%s]

Recupero della configurazione [%s]

dal profilo [%s] non riuscito con
errore [%s]

Impossibile elencare le
configurazioni dal profilo [%s] con
errore [%s]

Descrizione/risoluzione

Impossibile elencare i profili.
Controllare il percorso della cartella
delle configurazioni.

Il file di configurazione con lo
stesso nome esiste gia per il profilo
specificato. Scegliere un nome
diverso.

Impossibile rinominare la
configurazione dal profilo.
Controllare se la configurazione
viene rinominata o eliminata e
controllare anche i permessi
dell'utente che esegue Snap
Creator rispetto alla directory.

Impossibile eliminare la
configurazione dal profilo nella
cartella delle configurazioni.
Verificare le autorizzazioni
dell'utente che esegue Snap
Creator rispetto alla directory.



Codice di errore

REPO-04003

REPO-04103

REPO-04203

REPO-04303

REPO-04304

REPO-04309

REPO-04313

REPO-04315

REPO-04316

REPO-04321

REPO-04323

REPO-04325

Messaggio di errore

Lettura catalogo per profilo [%s],
configurazione [%s] e indicatore
data e ora [%s] non riuscita con
errore [%s]

Scrittura catalogo per profilo [%s],
configurazione [%s] e data/ora [%s]
non riuscita con errore [%s]

Eliminazione catalogo per profilo
[%s], configurazione [%s] e
data/ora [%s] non riuscita con
errore [%s]

Catalogo di Inventoring per il profilo
[%s] e configurazione [%s] non
riuscito con errore [%s]

La configurazione [%s] non esiste

Aggiunta oggetto policy non riuscita
[%s]

Rimozione dell’'oggetto policy non
riuscita per I'ID policy: %S.

Aggiornamento dell’oggetto policy
non riuscito: %S.

Impossibile elencare i criteri

Aggiunta oggetto tipo di backup
non riuscita [%s]

La voce del tipo di backup non
esiste per l'id del tipo di backup:
%S.

Rimozione dell'oggetto del tipo di
backup non riuscita per I'ID del tipo
di backup: %S.

Descrizione/risoluzione

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Passare un tipo di backup valido.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.
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Codice di errore

REPO-04327

REPO-04328

REPO-04333

REPO-04335

REPO-04337

REPO-04339

REPO-04340

REPO-04341

REPO-04342

REPO-04343

REPO-04344

REPO-04345

REPO-04346
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Messaggio di errore

Aggiornamento dell’'oggetto del tipo

di backup non riuscito: %S.

Impossibile elencare i tipi di backup

Aggiunta oggetto lavoro scheduler
non riuscita [%s]

La voce del lavoro di pianificazione
non esiste per I'id lavoro: %S.

Rimozione oggetto processo
scheduler non riuscita per ID
processo: %S.

Aggiornamento oggetto processo
scheduler non riuscito: %S

Impossibile elencare i lavori del
pianificatore

Aggiunta oggetto policy non

riuscita, la policy [%s] con lo stesso

nome esiste gia

Aggiunta oggetto tipo di backup
non riuscita. Il tipo di backup [%s]
con lo stesso nome esiste gia

Aggiunta oggetto scheduler non
riuscita, scheduler [%s] con lo
stesso nome di task esiste gia

Impossibile aggiornare il profilo
[%s]. Profilo vuoto.

Il tipo di policy non pud essere null
durante I'aggiunta di nuovi criteri

L'oggetto di storage non puo
essere nullo

Descrizione/risoluzione

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Passare un lavoro di scheduler
valido.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Errore del database; controllare la
traccia dello stack per ulteriori
informazioni.

Policy con lo stesso nome gia
esistente; provare con un nome
diverso.

Il tipo di backup con lo stesso
nome esiste gia; provare con un
nome diverso.



Codice di errore Messaggio di errore Descrizione/risoluzione

REPO-04347 Aggiunta oggetto di storage non
riuscita. Lo storage [%s] con lo
stesso nome/IP esiste gia

REPO-04348 Impossibile recuperare i dettagli
dello storage. Errore database.

REPO-04349 Nome host non valido. Lo storage
con il nome host/IP [%s] non esiste

REPO-04350 I nome host non puo essere nullo  Nome host non valido

REPO-04351 Eliminazione dello storage [%s] Impossibile eliminare lo storage.
non riuscita con errore [%s] Errore database.

REPO-04355 Aggiornamento dello storage [%s] Impossibile aggiornare lo storage.
non riuscito con errore [%s] Errore database.

REPO-04356 L'oggetto cluster non puod essere
nullo

REPO-04358 Aggiunta dello storage [%s] non

riuscita con errore [%s]

REPO-04359 Aggiornamento del cluster [%s] non
riuscito con errore [%s]

REPO-04360 Aggiunta oggetto cluster non Il cluster con lo stesso nome host
riuscita. Il cluster [%s] con lo stesso esiste gia
nome/IP esiste gia

Messaggi di errore dello storage

| messaggi di errore relativi allo storage possono aiutare a risolvere eventuali problemi
che si verificano.

La seguente tabella elenca i codici di errore e i messaggi, oltre a una breve descrizione dell’errore e alla
risoluzione suggerita.

Codice di Messaggio di errore Descrizione/risoluzione

errore

STORAGE- Formato data [%s] non valido: [%s] |l clone del volume non & stato creato da Snap
00001 Creator oppure l'indicatore orario aggiunto al nome

del clone non & valido.
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Codice di
errore

STORAGE-
00002

STORAGE-
00003

STORAGE-
01003

STORAGE-
01004

STORAGE-
02003

STORAGE-
02006

STORAGE-
02009

STORAGE-
02015

STORAGE-
02021

20

Messaggio di errore

Impossibile recuperare I'esecutore

Impossibile connettersi all’host

Creazione messaggio AutoSupport
con id evento [%s], categoria [%s],
descrizione [%s], livello [%s], nome
host [%s] non riuscita con errore
[%s].

Per il ripristino dei file, i volumi di
origine e di destinazione devono
essere lo stesso volume.

Creazione della copia Snapshot del
gruppo di coerenza [%s] sui volumi
[%s] non riuscita con errore [%s];

Commit Consistency group Snapshot

copy on [%s] with CG Id [%s] failed
with error [%s] (errore [%s])

Creazione copia Snapshot [%s] sul
volume [%s] non riuscita con errore
[%s]

Rimozione copia Snapshot [%s] sul
volume [%s] non riuscita con errore
[%s]

Ripristino copia Snapshot [%s] del
volume [%s] non riuscito con errore
[Y0s]

Descrizione/risoluzione

Non é stato creato un esecutore per lo storage.
Controllare i registri per verificare la presenza di errori
di gestione NetApp che potrebbero rivelare la causa
del problema.

L’host non & raggiungibile. Assicurarsi che le
impostazioni del firewall locale siano corrette e che
I'host sia in grado di eseguire il ping dal sistema in cui
¢ installato Snap Creator Server.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

| volumi di origine e di destinazione sono diversi.
Fornire lo stesso volume del volume di origine e del
volume di destinazione.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.



Codice di
errore

STORAGE-
02025

STORAGE-
02028

STORAGE-
02034

STORAGE-
02038

STORAGE-
02041

STORAGE-
02043

STORAGE-
02046

STORAGE-
02049

STORAGE-
02052

Messaggio di errore

Ripristino del file [%s] dalla copia
Snapshot [%s] a [%s] non riuscito
con errore [%s]

Creazione del programma di copia
snapshot SnapVault primario [%s] sul
volume [%s] non riuscita con errore
[%0s]

Rimozione dei programmi di copia
Snapshot SnapVault primari dal
volume [%s] non riuscita con errore
[%s]

Creazione del clone [%s] del volume
[%s] in base alla copia Snapshot
[%s] non riuscita con errore [%s]

Clonazione del file [%s] sul volume
[%s] in [%s] in base alla copia
Snapshot [%s] non riuscita con
errore [%s]

Elenco dei file sul percorso [%s] non
riuscito con errore [%s]

Clonazione LUN [%s] in [%s] in base
alla copia Snapshot [%s] con riserva
di spazio [%s] non riuscita con errore
[%0s]

Eliminazione LUN [%s] dal volume
[%s] non riuscita con errore [%s]

Elenco LUN non riuscito con errore
[%s]

Descrizione/risoluzione

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.
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Codice di
errore

STORAGE-
02062

STORAGE-
02072

STORAGE-
02075

STORAGE-
02082

STORAGE-
02092

STORAGE-
02102

STORAGE-
02112

STORAGE-
02115

STORAGE-
02122

22

Messaggio di errore

Aggiunta esportazione NFS [%s] per
nome host [%s] con accesso [%s]
non riuscita con errore [%s]

Recupero dello stato di ShapMirror
sul controller [%s] non riuscito con
errore [%s]

Recupero delle relazioni SnapMirror
sul controller [%s] non riuscito con
errore [%s]

Aggiornamento della relazione
SnapMirror [%s] in base alla copia
Snapshot [%s] non riuscito con
errore [%s]

Impossibile elencare le copie
Snapshot sul volume [%s] con errore
[%es]

Ridenominazione copia Snapshot
[%s] sul volume [%s] in [%Ss] non
riuscita con errore [%s]

Recupero stato SnapVault sul
controller [%s] non riuscito con errore
[%s]

Recupero delle relazioni SnapVault
sul controller [%s] non riuscito con
errore [%s]

Aggiornamento della relazione
SnapVault [%s] in base alla copia
Snapshot [%s] non riuscito con
errore [%s]

Descrizione/risoluzione

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.



Codice di
errore

STORAGE-
02132

STORAGE-
02142

STORAGE-
02152

STORAGE-
02155

STORAGE-
02162

STORAGE-
03001

STORAGE-
05003

STORAGE-
05006

STORAGE-
05009

Messaggio di errore

Impossibile elencare i volumi clonati
in base al volume [%s] con errore
[%0s]

Eliminazione volume [%s] non
riuscita con errore [%s]

Impossibile elencare i volumi con
errore [%s]

Impossibile elencare il volume [%s]
con messaggio di errore [%s]

Ripristino copia Snapshot [%s] del
volume [%s] non riuscito con errore
[%es]

Recupero dei server virtuali dal nodo
Clustered ONTAP [%s]

Creazione del set di dati di NetApp
Management Console [%s] non
riuscita con errore [%s]

Creazione del backup del set di dati
[%s] basato su NetApp Management
Console sul controller di storage [%s]
non riuscita con errore [%s]

Recupero dello stato del dataset di
NetApp Management Console per il
dataset [%s] non riuscito con errore
[%s]

Descrizione/risoluzione

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.
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Codice di
errore

STORAGE-
05012

STORAGE-
05018

STORAGE-
03002

STORAGE-
03005

STORAGE-
03008

STORAGE-
03011

STORAGE-
03014

STORAGE-
03019

STORAGE-
03022
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Messaggio di errore

Convalida del set di dati di NetApp
Management Console [%s] non
riuscita con errore [%s].

Creazione di un evento OM [%s] su
[%s]

Mapping igroup [%s] su LUN [%s]
non riuscito con errore [%s]

Esecuzione LUN [%s] sul volume
[%s] non riuscita con errore [%s]

Creazione copia snapshot SnapVault
primaria [%s] sul volume [%s] non
riuscita con errore [%s]

Elenco delle copie di backup di
NetApp Management Console per il
set di dati [%s] non riuscito con
errore [%s]

Eliminazione ID versione backup di
NetApp Management Console [%s]
non riuscita con errore [%s]

Avvio del backup di NetApp
Management Console per [%s] ([%s])
non riuscito, uscita!

Avvio avanzamento backup NetApp
Management Console per ID lavoro
[%s] non riuscito, uscita in corso.

Descrizione/risoluzione

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei log.molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.



Codice di
errore

STORAGE-
03025

STORAGE-
03030

STORAGE-
03033

STORAGE-
03036

STORAGE-
03039

STORAGE-
03043

STORAGE-
03046

STORAGE-
03049

STORAGE-
03052

Messaggio di errore

Eliminazione del file sul percorso
[%s] non riuscita con errore [%s]

Rilevamento dei nodi Data ONTAP in
cluster su [%s] non riuscito

Recupero dettagli versione sistema
di [%s] non riuscito con errore [%s]

Creazione della directory sul
percorso [%s] non riuscita con errore
[%s]

Eliminazione della directory sul
percorso [%s] non riuscita con errore
[%es]

Creazione del file sul percorso [%s]
non riuscita con errore [%s]

Modifica del set di dati della console
di gestione NetApp non riuscita per il
set di dati [%s]

Impossibile leggere il contenuto del
file [%s]

Errore di ricezione delle opzioni per
I'opzione [%s]

Descrizione/risoluzione

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.
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Codice di
errore

STORAGE-
03055

STORAGE-
03058

STORAGE-
03061

STORAGE-
03064

STORAGE-
03067

STORAGE-
03070

STORAGE-
03073

STORAGE-
03076

STORAGE-
03079
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Messaggio di errore

Ricezione contatori delle
performance per I'oggetto [%s] non
riuscita

Istanze di performance Get for object
[%s] failed

Le informazioni del set di dati di
NetApp Management Console per
[%s] non sono riuscite

Comando CLI di sistema [%s] non
riuscito

Eliminazione del set di dati di NetApp
Management Console [%s] non
riuscita con errore [%s]

Ripristino della relazione SnapVault
[%s] in base alla copia Snapshot
[%s] non riuscito con errore [%s]

Esportazione CIFS per [%s]:[%s] non
riuscita.

Recupero del volume root sul
controller [%s] non riuscito con errore
[%s]

GET del percorso di giunzione per il
volume [%s] non riuscito

Descrizione/risoluzione

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.



Codice di Messaggio di errore

errore

STORAGE- Impossibile ottenere il nome del

03082 sistema

STORAGE- Il servizio NFS Get on controller [%s]

03085 non é riuscito

STORAGE- Verifica autorizzazione NFS per

03088 autorizzazione [%Ss] nome percorso
host [%s] non riuscita

STORAGE- Errore di accesso dell’'interfaccia di

03091 rete al controller [%s]

STORAGE- Elenco qtree sul volume [%s] non

03094 riuscito

STORAGE- Errore nell’elenco dei server virtuali

04119

VSERVER _TU (S/N)

NNEL_ENABL

ED

Descrizione/risoluzione

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si & verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si € verificato un errore di gestione di
NetApp. | registri potrebbero rivelare la causa del
problema.

Verificare la presenza di errori nei registri. Molto
probabilmente si verifica un errore di gestione della
soluzione ONTAP che potrebbe rivelare la causa del
problema.

Impostare il tunneling Vsim. Se impostata su 'Y, la
funzione Tunneling Vsim & attivata.

Messaggi di errore della GUI di SNAP Creator

La seguente tabella elenca i messaggi di errore della GUI di Snap Creator.

Codice di errore

gui-00001

gui-00002

Descrizione/risoluzione

Verificare che la password crittografata nel file di
configurazione sia corretta.

Assicurarsi di utilizzare il corretto eseguibile di Snap
Creator. Verificare che /etc/snapcreatorgui.conf sia
corretto.
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Codice di errore

gui-00003

gui-00004

gui-00005

gui-00006

gui-00007

gui-00008

gui-00009

gui-00010

gui-00011

gui-00012

gui-00013

gui-00014

gui-00015

gui-00017

gui-00019

gui-00020
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Descrizione/risoluzione

Assicurarsi che i log e la cartella del profilo
corrispondente esistano.

Controllare se Snap Creator home/logs/nomefile
esiste.

Controllare se il profilo e la configurazione
corrispondenti sono presenti nella directory configs.

Provare a eseguire la configurazione del profilo di
snapcreatorgui.conf, se il file viene perso.

Controllare se la configurazione viene rinominata o
eliminata.

Controllare il nome utente e la password e verificare
di aver eseguito il comando di impostazione del
profilo di snapcreator.

Verificare I'esistenza di permessi su file o cartella.
Verificare I'esistenza di permessi su file o cartella.

Scegliere un profilo diverso o eliminare quello
esistente.

Verificare se la directory configs esiste e se e stato
eseguito il comando di impostazione del profilo
snapcreator.

Per ulteriori informazioni, consultare i registri.
Chiudere la configurazione e riaprirla.
Controllare le autorizzazioni sul file e se esistono.

Verificare che vCenter sia corretto e disponga di un
data center valido.

Riprovare, perché 'archivio dati potrebbe essere stato
cancellato durante il recupero.

Riprovare, perché I'archivio dati potrebbe essere stato
cancellato durante il recupero.



Codice di errore

gui-00021

gui-00022

gui-00023

gui-00024

gui-00025

gui-00026

gui-00027

gui-00028

gui-00029

gui-00030

gui-00031

Descrizione/risoluzione

Riprovare e verificare che vCenter sia corretto.

Aggiungi datastore al tuo vCenter.

Riprovare, verificare il vCenter.

La versione di vCloud Director in uso non &
supportata.

Immettere le credenziali corrette e riprovare.

Organizzazioni non trovate per VCD. Creare
organizzazioni e riprovare.

Controllare le credenziali vCenter.

Controllare il controller details/NTAP_USERS.

Verificare 'URL di vCloud Director.

Controllare se esistono VDC per le organizzazioni.

Controllare se esistono vApp per i VDC.
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