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Risoluzione degli errori della GUI di Snap Creator

Negli ambienti UNIX, potrebbero verificarsi errori durante l’accesso alla GUI di Snap
Creator. È necessario essere a conoscenza di questi errori e sapere come risolverli.

Impossibile connettersi alla GUI di Snap Creator

In un ambiente UNIX, potrebbe non essere possibile connettersi alla GUI di Snap
Creator; è necessario verificare l’esistenza di determinate condizioni durante l’analisi
dell’origine del problema.

• Problema

In un ambiente UNIX, non è possibile connettersi alla GUI di Snap Creator.

• Azione correttiva

Verificare quanto segue:

◦ L’URL deve iniziare con HTTPS.

Se si utilizza HTTP invece di HTTPS, il risultato sarà che non c’è nulla nella pagina o un
“?” a seconda del browser utilizzato.

◦ Il numero di porta corretto viene utilizzato nell’URL e non viene utilizzata la porta selezionata.

Provare a selezionare un’altra porta.

◦ La comunicazione è consentita attraverso il firewall del sistema operativo.

Errore durante l’avvio della GUI di Snap Creator

In un ambiente UNIX, potrebbe verificarsi un errore all’avvio della GUI di Snap Creator.

• Problema

In un ambiente UNIX, viene visualizzato un ERRORE HTTP 503 quando si avvia la GUI di Snap Creator;
ad esempio: Errore HTTP 503Problem accesso a /. Motivo: SERVICE_UNAVAILABLE

• Causa

Questo messaggio di errore potrebbe essere visualizzato quando lo spazio disponibile per il file
temporaneo è insufficiente.

• Azione correttiva

Verificare di disporre di spazio sufficiente nella cartella temporanea delle rispettive cartelle del sistema
operativo.

Esempio: In un ambiente Linux, selezionare /tmp.
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