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Risoluzione dei problemi relativi a Snap Creator
Server o Snap Creator Agent

Potrebbero verificarsi problemi con Snap Creator Server o Snap Creator Agent. È
necessario essere consapevoli di questi problemi e sapere come risolverli.

Il server o l’agente di Snap Creator non si avvia

Il server Snap Creator o l’agente Snap Creator potrebbero non avviarsi.

• Problema

Il server Snap Creator o l’agente Snap Creator non si avvia.

• Causa

Le cause generali di questo problema sono che Java non è installato, il livello di bit errato di Java è
installato o la versione errata di Java è installata.

• Azione correttiva

Verificare che Java sia installato eseguendo il seguente comando: java -version

Verificare che sia installata una versione supportata di Java.

Inoltre, verificare che il livello di bit di Java installato corrisponda al livello di bit di Snap Creator. Ad
esempio, se è installato Snap Creator a 64 bit, è necessario installare anche Java a 64 bit.

L’agente SNAP Creator non risponde

L’agente Snap Creator non risponde.

• Problema

L’agente Snap Creator non risponde.

• Azione correttiva

Verificare quanto segue:

◦ L’agente Snap Creator è in esecuzione.

◦ La porta selezionata non è già in uso.

◦ La comunicazione sulla porta Agent è consentita attraverso il firewall.

Reimpostazione della password di Snap Creator

Se si dimentica la password di Snap Creator, è possibile reimpostarla.

Per reimpostare la password di Snap Creator,

1



1. Accedere alla cartella scServer/ENGINE/etc.

2. Modificare il file snapcreator.properties.

3. Inserire la nuova password nel parametro SNAPCREATOR_PASS.

È possibile fornire la password in testo normale. La password viene crittografata
automaticamente.

4. Fare clic su Save (Salva).
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