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Aggiornare il server e i plug-in SnapCenter

Configurare SnapCenter per verificare la disponibilità di
aggiornamenti

SnapCenter comunica periodicamente con il sito di supporto NetApp per notificare gli
aggiornamenti software disponibili. È inoltre possibile creare una pianificazione per
specificare l’intervallo in cui si desidera ricevere informazioni sugli aggiornamenti
disponibili.

Fasi

1. Nel riquadro di spostamento di sinistra, fare clic su Impostazioni.

2. Nella pagina Impostazioni, fare clic su Software.

La pagina Software disponibile visualizza i pacchetti plug-in disponibili, le versioni disponibili e il relativo
stato di installazione.

3. Fare clic su Controlla aggiornamenti per verificare se sono disponibili versioni più recenti dei pacchetti
plug-in.

4. Fare clic su Schedule Updates (Pianifica aggiornamenti) per creare una pianificazione in cui specificare
l’intervallo in cui si desidera ricevere informazioni sugli aggiornamenti disponibili:

a. Selezionare l’intervallo in Controlla aggiornamenti.

b. Selezionare la credenziale di amministrazione del server SnapCenter e fare clic su OK.

Workflow di upgrade

Ogni release di SnapCenter contiene un pacchetto di plug-in e server SnapCenter
aggiornati. Gli aggiornamenti dei pacchetti plug-in vengono distribuiti con il programma di
installazione di SnapCenter. È possibile configurare SnapCenter per verificare la
disponibilità di aggiornamenti.

Il flusso di lavoro mostra le diverse attività richieste per aggiornare il server SnapCenter e i pacchetti plug-in.

Percorsi di upgrade supportati
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Se si utilizza la versione del
server SnapCenter…

È possibile aggiornare
direttamente il server
SnapCenter a…

Versioni plug-in supportate

4.3.x 4.4.x • 4.3.x

• 4.4.x

4.5.x • 4.5.x

4.4.x 4.5.x • 4.4.x

• 4.5.x

4.6.x • 4.6.x

4.5.x 4.6.x • 4.5.x

• 4.6.x

Ad esempio, se si utilizza SnapCenter versione 4.3.x e si desidera eseguire l’aggiornamento alla
versione 4.6.x, eseguire prima l’aggiornamento alla versione 4.5.x, quindi eseguire un
aggiornamento alla versione 4.6.x.

Per informazioni sull’aggiornamento del plug-in SnapCenter per VMware vSphere, vedere
"Upgrade del plug-in SnapCenter per VMware vSphere".

Aggiornare il server SnapCenter

È possibile utilizzare il file eseguibile del programma di installazione del server
SnapCenter per aggiornare il server SnapCenter.

Cosa ti serve

• L’host del server SnapCenter deve essere aggiornato con gli aggiornamenti di Windows, senza riavvii del
sistema in sospeso.

• Prima di iniziare l’operazione di aggiornamento, assicurarsi che non siano in esecuzione altre operazioni.

• È necessario eseguire il backup del database del repository SnapCenter (MySQL) dopo aver eseguito tutti
i processi. Si consiglia di eseguire l’aggiornamento del server SnapCenter e del plug-in Exchange.

Per ulteriori informazioni, vedere "Eseguire il backup del repository SnapCenter".

• Eseguire il backup di tutti i file di configurazione SnapCenter modificati sull’host del server SnapCenter o
sul plug-in host.

Esempi di file di configurazione di SnapCenter: SnapDriveService.exe.config,
SMCoreServiceHost.exe.config e così via.

A proposito di questa attività
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• Durante l’aggiornamento, l’host viene automaticamente messo in modalità di manutenzione che impedisce
all’host di eseguire qualsiasi processo pianificato. Dopo l’aggiornamento, l’host viene automaticamente
disattivato dalla modalità di manutenzione.

• Durante l’aggiornamento, viene eseguito uno script SQL per aggiornare i dati di Exchange nel database
NSM, che converte il DAG e il shortname host in FQDN. Questa opzione è applicabile solo se si utilizza il
server SnapCenter con il plug-in Exchange.

• Prima di iniziare l’operazione di aggiornamento, se l’host è stato impostato manualmente in modalità di
manutenzione, dopo l’aggiornamento è necessario disattivare manualmente la modalità di manutenzione
dell’host facendo clic su host > attiva pianificazione.

Fasi

1. Scaricare il pacchetto di installazione del server SnapCenter dal sito del supporto NetApp.

https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/snapcenter/downloads-tab

2. Creare una copia del file web.config che si trova in C: File di programma NetApp SnapCenter WebApp.

3. Esportare le pianificazioni SnapCenter relative all’host plug-in dalla pianificazione delle attività di Windows
in modo da poterle utilizzare per ripristinare le pianificazioni in caso di errore nell’aggiornamento.

md d:\\SCBackup``schtasks /query /xml /TN taskname >>

"D:\SCBackup\taskname.xml"

4. Creare il dump del database MySQL SnapCenter se il backup del repository non è configurato.

md d:\\SCBackup``mysqldump --all-databases --single-transaction --add-drop

-database --triggers --routines --events -u root -p >

D:\SCBackup\SCRepoBackup.dmp

Quando richiesto, inserire la password.

5. Avviare l’aggiornamento del server SnapCenter facendo doppio clic sul file .exe scaricato.

Una volta avviato l’aggiornamento, vengono eseguiti tutti i controlli preliminari e, se i requisiti minimi non
vengono soddisfatti, vengono visualizzati i messaggi di errore o di avviso appropriati. È possibile ignorare i
messaggi di avviso e procedere con l’installazione. Tuttavia, gli errori devono essere corretti.

SnapCenter continuerà a utilizzare la password esistente del database del repository
MySQL Server fornita durante l’installazione della versione precedente del server
SnapCenter.

6. Fare clic su Upgrade (Aggiorna).

In qualsiasi momento, facendo clic sul pulsante Annulla, il flusso di lavoro di aggiornamento viene
annullato. Non ripristinerà lo stato precedente del server SnapCenter.

Procedura consigliata: per accedere all’interfaccia grafica di SnapCenter, è necessario disconnettersi e
accedere a SnapCenter oppure chiudere e aprire un nuovo browser.

Al termine

• Se il plug-in viene installato utilizzando un utente sudo, copiare le chiavi sha224 disponibili in C:

3

https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/snapcenter/downloads-tab


ProgramData/NetApp/SnapCenter/Package Repository/oracle_checksum.txt per aggiornare il file
/etc/sudoers.

• È necessario eseguire un nuovo rilevamento delle risorse sugli host.

Se lo stato dell’host viene visualizzato come interrotto, è possibile attendere qualche istante ed eseguire
una nuova ricerca. È inoltre possibile modificare il valore del parametro HostRefreshInterval (il valore
predefinito è 3600 secondi) su un valore superiore a 10 minuti.

• Se l’aggiornamento non riesce, è necessario eliminare l’installazione non riuscita, reinstallare la versione
precedente di SnapCenter e ripristinare il database NSM allo stato precedente.

• Dopo aver aggiornato l’host del server SnapCenter, è necessario aggiornare i plug-in prima di aggiungere
qualsiasi sistema di storage.

Aggiorna i pacchetti plug-in

I pacchetti plug-in vengono distribuiti come parte dell’aggiornamento di SnapCenter.

La procedura di aggiornamento posiziona l’host Windows, Linux o AIX in modalità “maintenance”, impedendo
all’host di eseguire qualsiasi processo pianificato.

Cosa ti serve

• Se si è utenti non root con accesso alle macchine Linux, aggiornare il file /etc/sudoers con i valori
checksum più recenti prima di eseguire l’operazione di aggiornamento.

• Per impostazione predefinita, SnapCenter rileva JAVA_HOME dall’ambiente. Se si desidera utilizzare UNA
JAVA_HOME fissa e si stanno aggiornando i plug-in su un host Linux, aggiungere manualmente IL
parametro SKIP_JAVAHOME_UPDATE nel file spl.properties che si trova in /var/opt/snapcenter/spl/etc/ e
impostare il valore su TRUE.

Il valore DI JAVA_HOME viene aggiornato quando il plug-in viene aggiornato o quando il servizio
caricatore di plug-in (SPL) di SnapCenter viene riavviato. Prima di aggiornare o riavviare SPL, se si
aggiunge IL parametro SKIP_JAVAHOME_UPDATE e si imposta il valore su TRUE, IL valore DI
JAVA_HOME non viene aggiornato.

• È necessario aver eseguito il backup di tutti i file di configurazione SnapCenter modificati sull’host del
server SnapCenter o sul plug-in host.

Esempi di file di configurazione di SnapCenter: SnapDriveService.exe.config,
SMCoreServiceHost.exe.config e così via.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su hosts > Managed hosts.

2. Aggiornare gli host eseguendo una delle seguenti operazioni:

◦ Se la colonna Overall Status (Stato generale) visualizza “Upgrade Available” (aggiornamento
disponibile) per uno degli host, fare clic sul nome host ed eseguire le seguenti operazioni:

i. Fare clic su altre opzioni.

ii. Selezionare Ignora precheck se non si desidera verificare se l’host soddisfa i requisiti per
l’aggiornamento del plug-in.

iii. Fare clic su Upgrade (Aggiorna).
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◦

Se si desidera aggiornare più host, selezionare tutti gli host e fare clic su , Quindi fare clic su
Upgrade > OK.

Tutti i plug-in del pacchetto vengono selezionati, ma solo i plug-in installati con la
versione precedente di SnapCenter vengono aggiornati e i plug-in rimanenti non
vengono installati. Per installare qualsiasi nuovo plug-in, utilizzare l’opzione Aggiungi
plug-in.

Se non è stata selezionata la casella di controllo Ignora precheck, l’host viene validato per verificare se
soddisfa i requisiti per l’installazione del plug-in. Se i requisiti minimi non vengono soddisfatti, vengono
visualizzati messaggi di errore o di avviso appropriati. Dopo aver risolto il problema, fare clic su Upgrade
(Aggiorna).

Se l’errore riguarda lo spazio su disco o la RAM, è possibile aggiornare il file web.config che si
trova in C: File di programma NetApp SnapCenter WebApp o i file di configurazione PowerShell
che si trovano in C: Windows System 32, WindowsPowerShell v1.0, moduli SnapCenter per
modificare i valori predefiniti. Se l’errore riguarda i parametri rimanenti, è necessario risolvere il
problema e convalidare nuovamente i requisiti.
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