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Disinstallare il server SnapCenter e i plug-in

Disinstallare i pacchetti di plug-in di SnapCenter

Prerequisiti per la rimozione di un host

È possibile rimuovere gli host e disinstallare singoli plug-in o pacchetti di plug-in
utilizzando l’interfaccia grafica di SnapCenter. È inoltre possibile disinstallare singoli plug-
in o pacchetti di plug-in su host remoti utilizzando l’interfaccia della riga di comando (CLI)
sull’host del server SnapCenter o utilizzando l’opzione Windows Disinstalla un

programma localmente su qualsiasi host.

Prima di rimuovere un host dal server SnapCenter, è necessario completare i prerequisiti.

• Devi effettuare l’accesso come amministratore.

• Se si utilizzano plug-in personalizzati di SnapCenter, è necessario eliminare tutti i cloni da SnapCenter
associati all’host.

• Assicurarsi che i processi di rilevamento non siano in esecuzione sull’host.

• È necessario assegnare un ruolo con le autorizzazioni necessarie per rimuovere tutti gli oggetti associati
all’host. In caso contrario, l’operazione di rimozione non riesce.

• Se la chiave SSH è stata modificata dopo aver aggiunto l’host a SnapCenter, confermare l’impronta
digitale.

• Confermare l’impronta digitale se l’host SnapCenter viene aggiornato a una versione successiva di
SnapCenter ma l’host del plug-in esegue ancora una versione precedente del plug-in.

Prerequisiti per rimuovere un host utilizzando il controllo degli accessi basato sui ruoli

• Si dovrebbe aver effettuato l’accesso utilizzando un ruolo RBAC che dispone delle autorizzazioni di lettura,
eliminazione dell’host, installazione, disinstallazione del plug-in ed eliminazione degli oggetti.

Gli oggetti possono essere cloni, backup, gruppo di risorse, sistema di storage e così via.

• L’utente RBAC dovrebbe essere stato aggiunto al ruolo RBAC.

• Assegnare l’utente RBAC all’host, al plug-in, alle credenziali, ai gruppi di risorse e al sistema di storage
(per cloni) che si desidera eliminare.

• Dovresti aver effettuato l’accesso a SnapCenter come utente RBAC.

Prerequisiti per rimuovere un host con cloni creati dall’operazione di ciclo di vita dei cloni

• I lavori cloni dovrebbero essere stati creati utilizzando la gestione del ciclo di vita dei cloni per i database
SQL.

• Si dovrebbe aver creato un ruolo RBAC con le autorizzazioni di lettura ed eliminazione dei cloni, lettura ed
eliminazione delle risorse, lettura ed eliminazione dei gruppi di risorse, lettura ed eliminazione dello
storage, provisioning delle autorizzazioni di lettura ed eliminazione, montaggio, disinstallazione,
installazione e disinstallazione dei plug-in, lettura ed eliminazione degli host.

• L’utente RBAC dovrebbe essere stato assegnato al ruolo RBAC.

• L’utente RBAC deve essere stato assegnato all’host, al plug-in SnapCenter per Microsoft SQL Server, alle
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credenziali, al gruppo di risorse del ciclo di vita dei cloni e al sistema di storage.

• Dovresti aver effettuato l’accesso a SnapCenter come utente RBAC.

Per informazioni sulla disinstallazione del plug-in SnapCenter per VMware vSphere, vedere "Rimuovere il plug-
in SnapCenter per VMware vSphere".

Rimuovere un host

Quando il server SnapCenter rimuove un host, rimuove prima il backup, i cloni, i processi
di clonazione, i gruppi di risorse e le risorse elencati per tale host nella pagina risorse
SnapCenter, quindi disinstalla i pacchetti plug-in sull’host.

A proposito di questa attività

• Se si elimina un host, vengono eliminati anche i backup, i cloni e i gruppi di risorse associati all’host.

• Quando si rimuovono i gruppi di risorse, vengono rimosse anche tutte le pianificazioni associate.

• Se l’host dispone di un gruppo di risorse condiviso con un altro host ed è stato eliminato l’host, anche il
gruppo di risorse viene eliminato.

• Utilizzare il cmdlet Remove-SmHost per rimuovere gli host plug-in decommissionati o irraggiungibili.

Le informazioni relative ai parametri che possono essere utilizzati con il cmdlet e le relative descrizioni
possono essere ottenute eseguendo Get-Help command_name. In alternativa, fare riferimento anche alla
"Guida di riferimento al cmdlet del software SnapCenter"

• Il tempo necessario per rimuovere un host dipende dal numero di backup e dalle impostazioni di
conservazione. Questo perché le copie Snapshot vengono eliminate da ciascun controller e i metadati
vengono puliti.

Fasi

1. Nel riquadro di spostamento di sinistra, fare clic su hosts.

2. Nella pagina hosts, fare clic su Managed hosts.

3. Selezionare l’host che si desidera rimuovere, quindi fare clic su Remove (Rimuovi).

4. Per i cluster Oracle RAC, per rimuovere il software SnapCenter da tutti gli host del cluster, selezionare
include all the hosts of cluster (Includi tutti gli host del cluster).

È anche possibile rimuovere un nodo di un cluster e in questo modo rimuovere tutti i nodi uno alla volta.

5. Fare clic su OK.

Quando si disinstallano e reinstallano i plug-in host su un cluster, le risorse del cluster non
vengono rilevate automaticamente. Selezionare il nome host del cluster, quindi fare clic su
Refresh Resources (Aggiorna risorse) per rilevare automaticamente le risorse del cluster.

Disinstallare i plug-in utilizzando l’interfaccia grafica di SnapCenter

Quando si decide di non richiedere più un singolo plug-in o un pacchetto plug-in, è
possibile disinstallarlo utilizzando l’interfaccia di SnapCenter.
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Cosa ti serve

• Dovrebbero essere stati rimossi i gruppi di risorse per il pacchetto plug-in che si sta disinstallando.

• I criteri associati ai gruppi di risorse per il pacchetto plug-in che si sta disinstallando dovrebbero essere
stati scollegati.

A proposito di questa attività

È possibile disinstallare un singolo plug-in. Ad esempio, potrebbe essere necessario disinstallare il plug-in
SnapCenter per Microsoft SQL Server, poiché un host sta esaurendo le risorse e si desidera spostare il plug-in
su un host più potente. È inoltre possibile disinstallare un intero pacchetto plug-in. Ad esempio, potrebbe
essere necessario disinstallare il pacchetto di plug-in SnapCenter per Linux, che include il plug-in SnapCenter
per database Oracle e il plug-in SnapCenter per UNIX.

• La rimozione di un host include la disinstallazione di tutti i plug-in.

Quando si rimuove un host da SnapCenter, SnapCenter disinstalla tutti i pacchetti plug-in sull’host prima di
rimuoverlo.

• L’interfaccia grafica di SnapCenter rimuove i plug-in da un host alla volta.

Quando si utilizza l’interfaccia grafica di SnapCenter, è possibile disinstallare i plug-in su un solo host alla
volta. Tuttavia, è possibile eseguire diverse operazioni di disinstallazione contemporaneamente.

È inoltre possibile disinstallare un plug-in da più host utilizzando il cmdlet Uninstall-SmHostPackage e i
parametri richiesti. Le informazioni relative ai parametri che possono essere utilizzati con il cmdlet e le
relative descrizioni possono essere ottenute eseguendo Get-Help command_name. In alternativa, fare
riferimento anche a "Guida di riferimento al cmdlet del software SnapCenter".

La disinstallazione del pacchetto di plug-in SnapCenter per Windows da un host su cui è
installato il server SnapCenter danneggerà l’installazione del server SnapCenter. Non
disinstallare il pacchetto di plug-in SnapCenter per Windows, a meno che non si sia certi di non
aver più bisogno del server SnapCenter.

Fasi

1. Nel riquadro di spostamento di sinistra, fare clic su hosts.

2. Nella pagina hosts, fare clic su Managed hosts.

3. Nella pagina host gestiti, selezionare l’host dal quale si desidera disinstallare il pacchetto plug-in o plug-in.

4. Accanto al plug-in che si desidera rimuovere, fare clic su Rimuovi > Invia.

Al termine

Attendere 5 minuti prima di reinstallare il plug-in su tale host. Questo periodo di tempo è sufficiente per
l’aggiornamento dello stato dell’host gestito da parte dell’interfaccia grafica utente di SnapCenter.
L’installazione non riesce se si reinstalla immediatamente il plug-in.

Se si disinstalla il pacchetto di plug-in SnapCenter per Linux, i file di log specifici per la disinstallazione sono
disponibili all’indirizzo: /custom_location/snapcenter/log.
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Disinstallare i plug-in di Windows utilizzando il cmdlet PowerShell

È possibile disinstallare singoli plug-in o disinstallare pacchetti di plug-in da uno o più
host utilizzando il cmdlet Uninstall-SmHostPackage nell’interfaccia della riga di comando
dell’host server SnapCenter.

È necessario aver effettuato l’accesso a SnapCenter come utente di dominio con diritti di amministratore locale
su ciascun host su cui si desidera disinstallare i plug-in.

Fasi

1. Avviare PowerShell.

2. Nell’host del server SnapCenter, immettere il comando
https://SNAPCENTER_SERVER_NAME/DOMAIN_NAME_ _Open-SMConnection -SMSbaseUrl, quindi
immettere le credenziali.

3. Disinstallare i plug-in di Windows utilizzando il cmdlet Uninstall-SmHostPackage e i parametri richiesti.

Le informazioni relative ai parametri che possono essere utilizzati con il cmdlet e le relative descrizioni
possono essere ottenute eseguendo Get-Help command_name. In alternativa, è anche possibile fare
riferimento a "Guida di riferimento al cmdlet del software SnapCenter".

Disinstallare i plug-in localmente su un host

È possibile disinstallare i plug-in SnapCenter localmente su un host se non è possibile
raggiungere l’host dal server SnapCenter.

A proposito di questa attività

La procedura consigliata per disinstallare singoli plug-in o pacchetti plug-in consiste nell’utilizzare la GUI di
SnapCenter o il cmdlet Uninstall-SmHostPackage sull’interfaccia della riga di comando dell’host server
SnapCenter. Queste procedure consentono al server SnapCenter di rimanere aggiornato su eventuali
modifiche.

Tuttavia, potrebbe essere raro disinstallare i plug-in localmente. Ad esempio, è possibile che sia stato eseguito
un processo di disinstallazione dal server SnapCenter ma il processo non è riuscito oppure che il server
SnapCenter e i plug-in orfani siano stati disinstallati su un host.

La disinstallazione locale di un pacchetto plug-in su un host non elimina i dati associati all’host,
ad esempio i processi pianificati e i metadati di backup.

Non tentare di disinstallare il pacchetto di plug-in SnapCenter per Windows localmente dal
pannello di controllo. È necessario utilizzare l’interfaccia grafica di SnapCenter per assicurarsi
che il plug-in SnapCenter per Microsoft Windows sia stato disinstallato correttamente.

Fasi

1. Sul sistema host, accedere al pannello di controllo e fare clic su Disinstalla un programma.

2. Nell’elenco dei programmi, selezionare il plug-in o il pacchetto plug-in SnapCenter che si desidera
disinstallare e fare clic su Disinstalla.

Windows disinstalla tutti i plug-in del pacchetto selezionato.
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Disinstallare il pacchetto plug-in per Linux o AIX utilizzando CLI

È possibile disinstallare il pacchetto di plug-in SnapCenter per Linux o il pacchetto di
plug-in SnapCenter per AIX utilizzando l’interfaccia della riga di comando.

Cosa ti serve

• Assicurarsi di aver eliminato i processi pianificati

• Assicurarsi che tutti i lavori in esecuzione siano stati completati.

Passo

Eseguire /custom_location/NetApp/snapcenter/spl/installation/plugins/uninstall per disinstallare.

Disinstallare il server SnapCenter

Se non si desidera più utilizzare il server SnapCenter per gestire i processi di protezione
dei dati, è possibile disinstallare il server SnapCenter utilizzando il pannello di controllo
programmi e funzionalità dell’host del server SnapCenter. La disinstallazione del server
SnapCenter rimuove tutti i suoi componenti.

Cosa ti serve

• Assicurarsi di disporre di almeno 2 GB di spazio libero sul disco in cui è installato il server SnapCenter.

• Assicurarsi che il dominio in cui è installato il server SnapCenter non sia stato rimosso.

Se si rimuove il dominio in cui è stato installato il server SnapCenter e si tenta di eseguire la
disinstallazione, l’operazione non riesce.

• Il backup del database del repository dovrebbe essere stato eseguito perché il database del repository
verrà pulito e disinstallato.

Fasi

1. Sull’host del server SnapCenter, accedere al pannello di controllo.

2. Assicurarsi di essere nella vista Categoria.

3. In programmi, fare clic su Disinstalla un programma.

Viene visualizzata la finestra programmi e funzionalità.

4. Selezionare il server NetApp SnapCenter, quindi fare clic su Disinstalla.

Da SnapCenter 4.2, quando disinstalli il server SnapCenter, tutti i suoi componenti, incluso il database del
repository MySQL Server, vengono disinstallati.

◦ La rimozione del nodo NLB da un cluster NLB richiede il riavvio dell’host del server SnapCenter. Se
non si riavvia l’host, potrebbe verificarsi un errore se si tenta di reinstallare il server SnapCenter.

◦ È necessario disinstallare manualmente .NET Framework che non viene rimosso durante la
disinstallazione.
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