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Che cos’e AutoSupport

AutoSupport consente a SnapDrive per UNIX di inviare gli eventuali errori operativi
causati da SnapDrive alla vista del registro EMS del sistema di storage in
/etc/log/emns file.

Utilizzo di AutoSupport da parte di SnapDrive per UNIX

| messaggi AutoSupport vengono registrati nella vista log EMS del sistema di storage
quando autosupport-enabledl'opzione € impostata su on in snapdrive.conf file.
Per impostazione predefinita, questa opzione & impostata su on in snapdrive.conf
file. SnapDrive per UNIX invia messaggi AutoSupport al sistema di storage, dove i
messaggi vengono registrati nel sistema di gestione degli eventi (EMS).

Un messaggio AutoSupport viene inviato durante uno dei seguenti scenari:
» Quando un’operazione viene interrotta a causa di un errore operativo, viene inviato un messaggio

AutoSupport al sistema di storage per il quale I'operazione non & riuscita.

+ Se piu sistemi storage sono connessi all’host e il guasto operativo si verifica in piu sistemi storage,
SnapDrive per UNIX invia il messaggio AutoSupport a un sistema storage specifico per il quale
I'operazione non riesce.

* Quando viene aggiunto un nuovo controller di storage utilizzando snapdrive config set
<username> <filername>, SnapDrive per UNIX invia un messaggio AutoSupport al sistema di storage
specificato.

* Quando il daemon SnapDrive viene riavviato o avviato, il messaggio AutoSupport viene inviato al sistema
di storage configurato.

* Quando il snapdrive storage show -all Viene eseguito, il messaggio AutoSupport viene inviato a
tutti i sistemi storage configurati.

» Una volta eseguita correttamente I'operazione di creazione SNAP, il messaggio AutoSupport viene inviato
al sistema di storage.

Contenuto dei messaggi AutoSupport
| messaggi AutoSupport contengono le seguenti informazioni.

* Origine dell’evento
* ID evento
* Versione di SnapDrive per UNIX

« Stato del messaggio: Messaggi a livello di registro, ad esempio 1 per l'avviso, 2 per I'errore critico, 3 per
I'errore, 4 per I'avviso, 5 per I'avviso, 6 per informazioni e 7 per il debug

* Nome host
 Sistema operativo host
* Versione del sistema operativo host

* Nome del sistema storage



« Utilizzo di Protection Manager/Role Based Access Control
» Categoria di errore
* AutoSupport contrassegna come FALSO la voce del messaggio

* Host multipathing type (tipo multipathing host): Il valore configurato in snapdrive.conf il file viene
registrato. Se 'assistente non viene caricato a causa di un valore di configurazione errato, non viene
registrato alcun tipo di multipathing host.

* Virtualizzazione host abilitata: Viene acquisita solo per il sistema operativo guest VMware.
* Protocol (protocollo): Il valore configurato per default-transport in snapdrive.conf file.

 Protection Enabled (protezione abilitata): Se il gestore del fabric dati OnCommand (DFM) & configurato con
SnapDrive per UNIX, il valore ves viene registrato.

@ SnapDrive per UNIX non verifica se OnCommand DFM ¢ in uso.

Quando si esegue, sono disponibili le seguenti informazioni aggiuntive snapdrive storage show -all
comando:

* Tipo di protocolli (FCP/iSCSI): Protocolli utilizzati per creare le lun, se presenti.

* Numero di LUN connessi

* Numero di gruppi di dischi o volumi

* Numero di specifiche del file

¢ Numero di volumi host

Quando AutoSupport & attivato in SnapDrive per UNIX, in caso di errori di operazione, i

@ messaggi di errore vengono registrati nel sistema di storage del sistema di gestione degli eventi
(EVM). Se il messaggio di errore contiene caratteri speciali come (<, >, &, ', ", | valori distorto
vengono visualizzati nella vista log EMS del sistema di storage.

Esempi di messaggi AutoSupport

SnapDrive per UNIX fornisce esempi per diversi scenari. Il contenuto di un messaggio
AutoSupport in tutti gli esempi & sostanzialmente lo stesso indipendentemente dal
sistema operativo in uso.

Esempio: Aggiunta di un nuovo sistema storage

L'esempio seguente &€ un messaggio inviato da un host denominato aix207-116:



computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="3"

category="ohio configured"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=]l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp"

Esempio: Riavviare il Daemon

SnapDrive per UNIX invia il seguente messaggio AutoSupport al sistema di storage quando si riavvia |l
daemon:

computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="2"

category="daemon restarted"

subject="host name=aix207-116, host os=AIX, host os release=l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp"

SnapDrive per UNIX invia il seguente messaggio AutoSupport al sistema di storage quando un’operazione di
connessione dello storage non riesce:

computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="4"

category="storage connect failed"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp,1384: LUN /vol/vol0/testl on storage system ohio already
mapped to initiators in igroup aix207-116 fcp SdIg at ID 0."/

SnapDrive per UNIX invia il seguente messaggio AutoSupport al sistema di storage quando un snap create
operazione riuscita:



computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="5"

category="snap create successful"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=]l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp, snapshot name=snapl"
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