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Utility per la raccolta dei dati

L'utility di raccolta dati di SnapDrive & uno strumento per la risoluzione dei problemi che
raccoglie informazioni per diagnosticare i problemi.

SnapDrive per UNIX offre un’utility di raccolta dati (snapdrive.DC) che raccoglie informazioni diagnostiche su
SnapDrive per UNIX, il controllo della configurazione di SnapDrive e l'installazione del sistema.

Informazioni sull’utility di raccolta dati

SnapDrive per UNIX offre un’utility per la raccolta dei dati (snapdrive.dc) Che
raccoglie informazioni diagnostiche su SnapDrive per UNIX, il controllo della
configurazione di SnapDrive e I'installazione del sistema.

Questo avviene eseguendo le utility diagnostiche NetApp e copiando i file di log di SnapDrive per UNIX in una
directory speciale. Quindi crea un file compresso contenente queste informazioni che puoi inviare al supporto
tecnico NetApp per I'analisi.

In SnapDrive 5.0 per UNIX -dump e. ~dumpall le opzioni sono implementate. Il -dump L'opzione raccoglie il
primo log del comando SnapDrive e il ~-dumpall L’'opzione raccoglie tutti i log del comando SnapDrive.
Quando si eseguono le operazioni SnapDrive utilizzando —dump oppure -dumpall opzione, snapdrive.dc
viene generato ed elenca la posizione del file compresso. Il file tar raccoglie tutte le informazioni di log dei
comandi SnapDrive, € possibile estrarre e recuperare il file dalla rispettiva posizione.

Il -dump oppure -dumpall L'opzione & implementata per i comandi SnapDrive come snapdrive storage
show, snapdrive storage create, snapdrive storage delete, snapdrive snap create,
snapdrive snap connect, snapdrive snap disconnect, snapdrive snap restore, snapdrive
clone split estimate, €. snapdrive clone split start operazioni.

(D Non copia il file contenente le informazioni di accesso per i sistemi di storage. Inoltre, non
vengono apportate modifiche alla configurazione.

Attivita eseguite da snapdrive.DC

L’utility di raccolta dati esegue le utility diagnostiche NetApp, copia i file di log di
SnapDrive per UNIX e crea un file compresso utilizzato per I'analisi.

Il snapdrive.dc l'utility esegue le seguenti operazioni:

* Esegue host infoe. filer info utility per raccogliere informazioni sull’host e sui sistemi di storage
collegati all’host e salvare tali informazioni in un file compresso. Il host info utilitye. filer info
L'utility viene fornita insieme al pacchetto di installazione di SnapDrive per UNIX.

Ad esempio, onAlX, € aix info utility.

* Crea una directory chiamata /tmp/netapp/ntap_snapdrive_name. Lo strumento inserisce le copie dei
seguenti file nella directory:
o SnapDrive per UNIX, come indicato dall’esecuzione del comando SnapDrive version

° Il snapdrive.conf file



o | file di log di audit

o | file di log di traccia

o | file di log di ripristino

o | file creati dall’'utility host INFO

* Crea un file compresso del contenuto della directory e visualizza un messaggio che indica di inviare il file
al supporto tecnico di NetApp.

Informazioni correlate

"GUIDA all'installazione e all'installazione DI AIX host Utilities 6.0"

Esecuzione dell’utility di raccolta dati
Per eseguire I'utility di raccolta dati, € necessario completare alcuni passaggi.

Assicurarsi di aver effettuato 'accesso come utente root.

Fasi

1. Passare alla directory di diagnostica SnapDrive per UNIX. Il percorso &: install directory/diag

install directory E la directory di installazione di SnapDrive per UNIX per il sistema operativo host.
Questa directory pud variare a seconda del sistema operativo host in uso.

2. Al prompt dei comandi, immettere il seguente comando:
snapdrive.dc [-d directory] [-n file name] [-f]

-d directory specifica la posizione del file compresso creato da questa utility. La posizione predefinita
€ /tmp/netapp.

-n file name specifica una stringa da includere nel nome della directory e del file di output compresso.
Se si fornisce un valore per questo argomento, la snapdrive.dc l'utility crea una directory chiamata
ntap snapdrive name € un nome difile chiamato ntap snapdrive name.tar.Z Il nome del
percorso predefinito & /tmp/netapp/ntap snapdrive info.tar.Z

3. Inviare il directory/ntap_snapdrive name.tar.Z File al supporto tecnico NetApp per I'analisi.

Esempi di utilizzo di snapdrive.DC

Questo € un esempio del comando di raccolta dati.

Questo esempio utilizza le opzioni della riga di comando per specificare una directory e un nome per il file
risultante.

# snapdrive.dc -d . -n mysystem

Compressed file is ./ntap snapdrive mysystem.tar.Z.
Please send this file to technical support for analysis.


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1119223
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