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Che cos’è AutoSupport

La funzione AutoSupport consente al server SnapManager di inviare messaggi
AutoSupport al sistema di storage al termine dell’operazione di backup.

SnapManager invia messaggi AutoSupport solo per le operazioni di backup riuscite.

È possibile attivare o disattivare AutoSupport assegnando i seguenti valori a auto_support.on parametro di
configurazione in smsap.config file di configurazione:

• TRUE - attiva AutoSupport

• FALSE - Disattiva AutoSupport

Per impostazione predefinita, AutoSupport è attivato in SnapManager.

Aggiungere sistemi storage che operano in Clustered Data
ONTAP all’host del server SnapManager

Per abilitare AutoSupport, è necessario aggiungere i sistemi storage che operano in
Clustered Data ONTAP all’host del server SnapManager. In SnapManager 3.3 e versioni
precedenti, AutoSupport era supportato solo sui sistemi storage che operavano in 7-
Mode.

Fasi

1. Aggiungere una macchina virtuale di storage amministrativa (SVM, precedentemente nota come Vserver)
e una SVM che opera in Clustered Data ONTAP all’host del server SnapManager: sdcli
transport_protocol set -f AdminVserver_name or Vserver_name -type HTTP -user

admin

Viene visualizzato il messaggio inserire il seguente comando:.

2. Immettere la password fornita durante la creazione di SVM.

Una volta eseguito correttamente il comando, è stato impostato il nuovo protocollo di trasporto. viene
visualizzato il messaggio.

Abilitare AutoSupport in SnapManager

È necessario abilitare AutoSupport, in modo che i sistemi storage ricevano messaggi dal
server SnapManager per ogni operazione di backup riuscita.

A proposito di questa attività

AutoSupport può essere attivato in due modi:

• Per impostazione predefinita, la nuova installazione di SnapManager non contiene auto_support.on nel
smsap.config file di configurazione. Ciò significa che AutoSupport è attivato.
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• È possibile configurare manualmente auto_support.on parametro.

Fasi

1. Arrestare il server SnapManager.

2. In smsap.config file di configurazione, impostare il valore di auto_support.on Parametro su TRUE.

Esempio

auto_support.on=TRUE

3. Riavviare il server SnapManager.

Disattiva AutoSupport in SnapManager

È necessario disattivare AutoSupport se non si desidera che il sistema di storage riceva
messaggi dal server SnapManager per ogni operazione di backup eseguita
correttamente.

A proposito di questa attività

Per impostazione predefinita, AutoSupport è attivato se il file di configurazione non contiene
auto_support.on parametro. In questo scenario, è necessario aggiungere auto_support.on Nel file di
configurazione e impostare il valore su FALSE.

Fasi

1. Arrestare il server SnapManager.

2. In smsap.config file di configurazione, impostare il valore di auto_support.on Parametro su FALSE.

Esempio

auto_support.on=FALSE

3. Riavviare il server SnapManager.
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