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Procedure di Server Manager

Visualizza lo stato e la versione di StorageGRID Server
Manager

Per ogni nodo della griglia, puoi visualizzare lo stato corrente e la versione di Server
Manager in esecuzione su quel nodo della griglia. Puoi anche ottenere lo stato corrente
di tutti i servizi in esecuzione su quel nodo della griglia.

Prima di iniziare
Hai il file Passwords.txt.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

a. Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP
b. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

C. Inserisci il seguente comando per passare all’'utente root: su -
d. Inserisci la password indicata nel file Passwords . txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da $ a #.

2. Visualizza lo stato attuale di Server Manager in esecuzione sul nodo della griglia: service
servermanager status

Viene riportato lo stato attuale di Server Manager in esecuzione sul nodo della griglia (in esecuzione o non
in esecuzione). Se lo stato di Server Manager € running, viene indicato il tempo in cui & stato in
esecuzione dall’ultimo avvio. Ad esempio:

servermanager running for 1d, 13h, Om, 30s

3. Visualizza la versione corrente di Server Manager in esecuzione su un nodo della griglia: service
servermanager version

Viene indicata la versione corrente. Ad esempio:

11.1.0-20180425.1905.39c9493

4. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Visualizza lo stato attuale di tutti i servizi StorageGRID

Puoi visualizzare lo stato attuale di tutti i servizi in esecuzione su un nodo della griglia in
qualsiasi momento.



Prima di iniziare

Hai il file Passwords.txt.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

a. Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP

b. Inserisci la password indicata nel file Passwords . txt.

o

. Inserisci il seguente comando per passare all’'utente root: su -

o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da s a #.
2. Visualizza lo stato di tutti i servizi in esecuzione sul nodo della griglia: storagegrid-status

Ad esempio, I'output per il nodo Admin primario mostra lo stato corrente dei servizi AMS, CMN e NMS
come "In esecuzione". Questo output si aggiorna immediatamente se lo stato di un servizio cambia.

190 - ADM1

Operating em Kernel 4.9.0
Operating System Environment Debian 9.4
StorageGRID Webscale Release

Networking

Storage Subsystem

Database Engine

Metwork Monitoring

Time Synchronization

dynip
nginx

prometheus
persistence
ade exporter
attrDownPurge
attrDownSampl
attrbownSamp2
node exporter

3. Torna alla riga di comando, premi Ctrl+C.

4. Facoltativamente, puoi visualizzare un report statico di tutti i servizi in esecuzione sul nodo della griglia:
/usr/local/servermanager/reader.rb

Questo report include le stesse informazioni del report aggiornato continuamente, ma non viene aggiornato
se lo stato di un servizio cambia.

5. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit



Avvia StorageGRID Server Manager e tutti i servizi

Potresti dover avviare Server Manager, che avvia anche tutti i servizi sul nodo della
griglia.

Prima di iniziare

Hai il file Passwords.txt.

Informazioni su questa attivita

L'avvio di Server Manager su un nodo della griglia in cui € gia in esecuzione comporta il riavvio di Server
Manager e di tutti i servizi sul nodo della griglia.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

O]

- Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP

o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

9]

. Inserisci il seguente comando per passare all’utente root: su -

o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da $ a #.

2. Avvia Server Manager: service servermanager start

3. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Riavviare StorageGRID Server Manager e tutti i servizi

Potrebbe essere necessario riavviare Server Manager e tutti i servizi in esecuzione su un
nodo della griglia.

Prima di iniziare

Hai il file Passwords.txt.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

o)

- Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP

(o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

(9]

. Inserisci il seguente comando per passare all’'utente root: su -

o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da $ a #.
2. Riavvia Server Manager e tutti i servizi sul nodo della griglia: service servermanager restart

Server Manager e tutti i servizi sul nodo della griglia vengono arrestati e poi riavviati.



(D Usare il restart comando € lo stesso che usare il stop comando seguito dal start
comando.

3. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Arresta StorageGRID Server Manager e tutti i servizi

Server Manager € progettato per essere sempre in esecuzione, ma potresti dover
arrestare Server Manager e tutti i servizi in esecuzione su un nodo della griglia.

Prima di iniziare

Hai il file Passwords. txt.

Passaggi

1. Accedi al nodo della griglia:

a. Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP
b. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.
C. Inserisci il seguente comando per passare all’'utente root: su -
d. Inserisci la password indicata nel file Passwords . txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da s a #.

2. Arresta Server Manager e tutti i servizi in esecuzione sul nodo della griglia: service servermanager
stop

Server Manager e tutti i servizi in esecuzione sul nodo della griglia vengono terminati correttamente. |
servizi possono impiegare fino a 15 minuti per arrestarsi.

3. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Visualizza lo stato attuale di un servizio StorageGRID

E possibile visualizzare lo stato corrente di un servizio in esecuzione su un nodo della
griglia in qualsiasi momento.

Prima di iniziare
Hai il file Passwords. txt.
Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:
a. Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP
b. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.
C. Inserisci il seguente comando per passare all’'utente root: su -

d. Inserisci la password indicata nel file Passwords . txt.



Quando sei connesso come root, il prompt cambia da s a #.

2. Visualizza lo stato corrente di un servizio in esecuzione su un nodo della griglia: service servicename
status Lo stato corrente del servizio richiesto in esecuzione sul nodo della griglia viene riportato (in
esecuzione o meno). Ad esempio:

cmn running for 1d, 14h, 21lm, 2s

3. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Interrompi un servizio StorageGRID

Alcune procedure di manutenzione richiedono di arrestare un singolo servizio mentre gli
altri servizi sul nodo della griglia continuano a funzionare. Arresta i singoli servizi solo
quando te lo indica una procedura di manutenzione.

Prima di iniziare
Hai il file Passwords.txt.

Informazioni su questa attivita

Quando usi questi passaggi per "arrestare amministrativamente" un servizio, Server Manager non riavviera
automaticamente il servizio. Devi avviare manualmente il singolo servizio oppure riavviare Server Manager.

Se devi arrestare il servizio LDR su un nodo di archiviazione, tieni presente che potrebbe volerci un po' di
tempo per fermare il servizio se ci sono connessioni attive.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

a. Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP
b. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

C. Inserisci il seguente comando per passare all’'utente root: su -
d. Inserisci la password indicata nel file Passwords . txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da $ a #.
2. Interrompi un singolo servizio: service servicename stop

Ad esempio:

service ldr stop

@ L'arresto dei servizi puo richiedere fino a 11 minuti.

3. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit



Informazioni correlate

"Forza la terminazione del servizio"

Forzare la terminazione di un servizio StorageGRID

Se devi arrestare immediatamente un servizio, puoi utilizzare il force-stop comando.
Prima di iniziare
Hai il file Passwords. txt.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

O]

- Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP

(o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

(9]

. Inserisci il seguente comando per passare all’utente root: su -

o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da $ a #.

2. Forza manualmente la chiusura del servizio: service servicename force-stop

Ad esempio:
service ldr force-stop

Il sistema attende 30 secondi prima di terminare il servizio.

3. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Avviare o riavviare un servizio StorageGRID

Potresti dover avviare un servizio che é stato arrestato oppure potresti dover arrestare e
riavviare un servizio.

Prima di iniziare
Hai il file Passwords.txt.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

V]

- Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP

(o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

9]

. Inserisci il seguente comando per passare all’utente root: su -

o

. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.



Quando sei connesso come root, il prompt cambia da s a #.
2. Decidi quale comando impartire, a seconda che il servizio sia attualmente in esecuzione o arrestato.

° Se il servizio & attualmente arrestato, usa il comando start per avviare manualmente il servizio:
service servicename start

Ad esempio:

service ldr start

° Se il servizio € attualmente in esecuzione, usa il comando restart per arrestare il servizio e poi
riavviarlo: service servicename restart

Ad esempio:

service ldr restart

(D Usare il restart comando € lo stesso che usare il stop comando seguito dal start
comando. Puoi eseguire restart anche se il servizio & attualmente fermo.

3. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Utilizzare un file DoNotStart di StorageGRID

Se stai eseguendo varie procedure di manutenzione o configurazione sotto la direzione
del supporto tecnico, potresti dover utilizzare un file DoNotStart per impedire I'avvio dei
servizi quando Server Manager viene avviato o riavviato.

(D Dovresti aggiungere o rimuovere un file DoNotStart solo se il supporto tecnico ti ha indicato di
farlo.

Per impedire I'avvio di un servizio, inserisci un file DoNotStart nella directory del servizio che vuoi impedire che
si awvii. Al'avvio, Server Manager cerca il file DoNotStart. Se il file & presente, il servizio (e tutti i servizi che
dipendono da esso) non viene avviato. Quando il file DoNotStart viene rimosso, il servizio precedentemente
arrestato si avviera al prossimo avvio o riavvio di Server Manager. | servizi non vengono avviati
automaticamente quando il file DoNotStart viene rimosso.

Il modo piu efficace per impedire il riavvio di tutti i servizi € impedire I'avvio del servizio NTP. Tutti i servizi
dipendono dal servizio NTP e non possono funzionare se il servizio NTP non € in esecuzione.

Aggiungi il file DoNotStart per il servizio

Puoi impedire I'avvio di un singolo servizio aggiungendo un file DoNotStart alla directory di quel servizio su un
nodo della griglia.



Prima di iniziare

Hai il file Passwords.txt.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

a. Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP
b. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

C. Inserisci il seguente comando per passare all’'utente root: su -
d. Inserisci la password indicata nel file Passwords . txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da s a #.
2. Aggiungi un file DoNotStart: touch /etc/sv/service/DoNotStart

dove service € il nome del servizio di cui vuoi impedire I'avvio. Per esempio,

touch /etc/sv/ldr/DoNotStart

Viene creato un file DoNotStart. Non & necessario alcun contenuto nel file.

Quando Server Manager o il nodo della griglia vengono riavviati, Server Manager si riavvia, ma il servizio
no.

3. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Rimuovi il file DoNotStart per il servizio

Quando rimuovi un file DoNotStart che impedisce I'avvio di un servizio, devi avviare quel servizio.
Prima di iniziare

Hai il file Passwords. txt.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:
a. Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP
b. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.
C. Inserisci il seguente comando per passare all'utente root: su -
d. Inserisci la password indicata nel file Passwords . txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da $ a #.
2. Rimuovi il file DoNotStart dalla directory di servizio: rm /etc/sv/service/DoNotStart

dove service € il nome del servizio. Ad esempio,



rm /etc/sv/ldr/DoNotStart

3. Awvia il servizio: service servicename start

4. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit

Risoluzione dei problemi di Server Manager in StorageGRID
Se hai un problema mentre usi Server Manager, controlla il suo file di log.

| messaggi di errore relativi a Server Manager vengono acquisiti nel file di log di Server Manager, che si trova
in: /var/local/log/servermanager.log

Controlla questo file per eventuali messaggi di errore relativi a malfunzionamenti. Se necessario, segnala il
problema al supporto tecnico. Potrebbe esserti richiesto di inoltrare i file di log al supporto tecnico.
Servizio con stato di errore

Se rilevi che un servizio € entrato in uno stato di errore, prova a riavviare il servizio.

Prima di iniziare

Hai il file Passwords. txt.

Informazioni su questa attivita

Server Manager monitora i servizi e riavvia quelli che si sono arrestati in modo imprevisto. Se un servizio si
arresta, Server Manager prova a riavviarlo. Se ci sono tre tentativi di avvio falliti di un servizio entro cinque
minuti, il servizio passa in stato di errore. Server Manager non tenta un altro riavvio.

Passaggi
1. Accedi al nodo della griglia:

a. Inserisci il seguente comando: ssh admin@grid node IP
b. Inserisci la password indicata nel file Passwords. txt.

C. Inserisci il seguente comando per passare all’'utente root: su -
d. Inserisci la password indicata nel file Passwords . txt.

Quando sei connesso come root, il prompt cambia da s a #.
2. Conferma lo stato di errore del servizio: service servicename status

Ad esempio:

service ldr status

Se il servizio si trova in uno stato di errore, viene restituito il sequente messaggio: servicename in
error state.Ad esempio:



ldr in error state

@ Se lo stato del servizio € disabled, consulta le istruzioni per "rimozione di un file
DoNotStart per un servizio".

3. Prova a rimuovere lo stato di errore riavviando il servizio: service servicename restart
Se il servizio non si riavvia, contatta il supporto tecnico.

4. Disconnettiti dalla shell dei comandi: exit
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