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Aggiorna il firmware dell’unita (SG6160)

Aggiorna automaticamente il firmware dell’unita SG6160
durante il riavvio dell’appliance

StorageGRID Appliance Installer installa automaticamente i file firmware piu recenti
dell’unita E-Series durante il riavvio dell’appliance.

| file del firmware delle unita della serie E sono inclusi nel software StorageGRID . Questi aggiornamenti
vengono installati automaticamente ogni volta che un dispositivo StorageGRID si riavvia:

* In"modalita di manutenzione"
» Come parte di un "riavvio progressivo"
* Durante un "Aggiornamento della versione StorageGRID" O "installazione hotfix"

* Durante un"Aggiornamento del sistema operativo SANtricity" utilizzando la modalita di manutenzione

@ L'aggiornamento del firmware dell’'unita non viene tentato per i nodi con stato "Necessita
attenzione".
@ Durante il riavvio di un dispositivo, I'attivita di I/O (input/output) verso il controller di archiviazione
viene interrotta.

E anche possibile installare manualmente gli aggiornamenti del firmware dell’'unita utilizzando SANTtricity
System Manager"in linea" O"non in linea" metodo:

 Per applicare un nuovo aggiornamento del firmware dell’'unita prima che venga incluso nel software
StorageGRID
» Se un aggiornamento automatico del firmware dell’'unita non riesce

* Per utilizzare SANtricity System Manager"aggiornamento del firmware dell’'unita online" da Grid Manager
invece di riavviare il nodo

Aggiornamento del firmware delle unita SG6100 utilizzando
il metodo online Gestione sistema SANtricity (SG6160)

Utilizzare il metodo online Gestione di sistema di SANtricity per aggiornare il firmware
sulle unita dell'appliance per assicurarsi di disporre di tutte le funzioni e delle correzioni di
bug piu recenti.

Questa procedura non si applica agli SSD NVMe nel SG6100-CN, che vengono aggiornati
durante gli aggiornamenti del software StorageGRID. Solo le unita del E4000 possono essere
aggiornate utilizzando questa procedura.

Prima di iniziare
* Lo stato dell’appliance di storage & ottimale.

e Tutti i dischi hanno uno stato ottimale.
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Non aggiornare il firmware del disco su piu appliance StorageGRID alla volta. In caso
affermativo, i dati potrebbero non essere disponibili, a seconda del modello di implementazione
e della policy ILM.

A proposito di questa attivita

| dischi vengono aggiornati uno alla volta mentre I'appliance esegue I'i/O. Questo metodo non richiede la
modalita di manutenzione dell’apparecchio. Tuttavia, le prestazioni del sistema potrebbero risentirne e
I'aggiornamento potrebbe richiedere diverse ore piu a lungo del metodo offline.

Le unita appartenenti a volumi che non hanno ridondanza devono essere aggiornate utilizzando
"metodo offline". Utilizzare il metodo offline per qualsiasi pool o gruppo di volumi attualmente
degradato.

Fasi
1. Accedere a Gestore di sistema di SANTtricity utilizzando uno dei seguenti metodi:

o Utilizzare il programma di installazione dell’appliance StorageGRID e selezionare Avanzate > Gestore
di sistema SANTtricity

o Utilizzare il Gestore griglia e selezionare NODI > nodo di storage > Gestore di sistema SANtricity
o Utilizza Gestione sistema di SANTtricity navigando all'IP dello storage controller:
https://Storage Controller IP
2. Se necessario, immettere il nome utente e la password dell’lamministratore del gestore di sistema di
SAN:tricity.
3. Verificare la versione del firmware del disco attualmente installata nell’appliance di storage:
a. Da Gestione sistemi SANtricity, selezionare SUPPORTO > Centro di aggiornamento.
b. In Drive firmware upgrade (aggiornamento firmware disco), selezionare Begin Upgrade (Avvia

aggiornamento).

La pagina Upgrade Drive firmware (Aggiorna firmware unita) visualizza i file del firmware del disco
attualmente installati.

c. Annotare le revisioni del firmware del disco e gli identificatori del disco correnti nella colonna firmware
del disco corrente.



Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current drnive firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

In questo esempio:

= La revisione del firmware del disco € MS02.
= L’identificatore del disco € KPM51VUG800G.

d. Selezionare View drives (Visualizza unita) nella colonna Associated Drives (unita associate) per
visualizzare la posizione in cui queste unita sono installate nell’appliance di storage.

e. Chiudere la finestra Upgrade Drive firmware (Aggiorna firmware unita).
4. Scaricare e preparare I'aggiornamento del firmware del disco disponibile:

a. In Drive firmware upgrade (aggiornamento firmware disco), selezionare NetApp Support (supporto
NetApp).

b. Nel NetApp Support Site, selezionare la scheda Downloads, quindi selezionare e-Series Disk Drive
firmware.

Viene visualizzata la pagina e-Series Disk firmware (firmware disco e-Series).

c. Cercare ciascun Drive ldentifier installato nell’appliance di storage e verificare che ciascun
identificatore di unita disponga della versione firmware piu recente.

= Se la revisione del firmware non & un collegamento, I'identificatore del disco ha la revisione del
firmware piu recente.

= Se per un identificatore di unita sono elencati uno o piu codici prodotto, & disponibile un
aggiornamento del firmware per questi dischi. E possibile selezionare qualsiasi collegamento per
scaricare il file del firmware.



PRODUCTS v SYSTEMS v DOCS & KNOWLEDGEBASE v COMMUNITY v~ DOWNLOADS v TOOLS v CASES v PARTS v

Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier 5 Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194908

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, P KPM51VUGB00G M503 -~ 04-5ep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

d. Se viene elencata una revisione del firmware successiva, selezionare il collegamento nella sezione
firmware Rev. (Rev. Firmware) (Download) per scaricare un . zip archivio contenente il file del
firmware.

e. Estrarre (decomprimere) i file di archivio del firmware del disco scaricati dal sito del supporto.

5. Installare 'aggiornamento del firmware del disco:

a. Da Gestione sistemi SANItricity, sotto aggiornamento firmware disco, selezionare Avvia
aggiornamento.

b. Selezionare Browse (Sfoglia) e selezionare i nuovi file del firmware del disco scaricati dal sito di
supporto.

| file del firmware del disco hanno un nome file simile a.
D HUC101212CSS600 30602291 MS01 2800 0002.d1p.

E possibile selezionare fino a quattro file del firmware del disco, uno alla volta. Se piu di un file del
firmware del disco & compatibile con lo stesso disco, viene visualizzato un errore di conflitto del file.
Decidere quale file del firmware del disco utilizzare per I'aggiornamento e rimuovere I'altro.

c. Selezionare Avanti.
Select Drives elenca i dischi che € possibile aggiornare con i file del firmware selezionati.

Vengono visualizzati solo i dischi compatibili.

Il firmware selezionato per I'unita viene visualizzato nella colonna firmware proposto. Se & necessario
modificare questo firmware, selezionare Indietro.

d. Selezionare Aggiorna tutte le unita online — Aggiorna le unita che possono supportare il download

del firmware mentre I'array di archiviazione sta elaborando I'i/O. Quando si seleziona questo metodo di
aggiornamento, non € necessario interrompere I'i/o dei volumi associati utilizzando questi dischi.

@ Un aggiornamento online puo richiedere diverse ore di piu rispetto a un aggiornamento
offline.

e. Nella prima colonna della tabella, selezionare il disco o i dischi che si desidera aggiornare.

La procedura consigliata consiste nell’aggiornare tutti i dischi dello stesso modello alla stessa revisione
del firmware.

f. Selezionare Start e confermare che si desidera eseguire I'aggiornamento.



Per interrompere I'aggiornamento, selezionare Stop. Tutti i download del firmware attualmente in corso
sono stati completati. Tutti i download del firmware non avviati vengono annullati.

@ L'interruzione dell’'aggiornamento del firmware del disco potrebbe causare la perdita di
dati o la mancata disponibilita dei dischi.

g. (Facoltativo) per visualizzare un elenco degli aggiornamenti, selezionare Save Log (Salva registro).

Il file di log viene salvato nella cartella downloads del browser con il nome latest-upgrade-log-
timestamp.txt.

"Se necessario, risolvere gli errori di aggiornamento del firmware del driver".

Aggiornamento del firmware delle unita SG6100 tramite
Gestione sistema SANtricity con metodo offline (SG6160)

Utilizzare il metodo offline di Gestione di sistema di SANtricity per aggiornare il firmware
sulle unita dell'appliance per assicurarsi di disporre di tutte le funzioni e delle correzioni di
bug piu recenti.

Questa procedura non si applica agli SSD NVMe nel SG6100-CN, che vengono aggiornati
durante gli aggiornamenti del software StorageGRID. Solo le unita del E4000 possono essere
aggiornate utilizzando questa procedura.

Prima di iniziare
« Lo stato dell’appliance di storage ¢ ottimale.
 Tutti i dischi hanno uno stato ottimale.

* Lo hai fatto "Attivazione della modalita di manutenzione dell'appliance StorageGRID".

Mentre I'appliance € in modalita di manutenzione, I'attivita i/o (input/output) verso gli storage
controller viene interrotta per rendere sicure le operazioni di storage che interrompono le
attivita.

Non aggiornare il firmware del disco su piu appliance StorageGRID alla volta. In caso
@ affermativo, i dati potrebbero non essere disponibili, a seconda del modello di implementazione
e della policy ILM.

A proposito di questa attivita

| dischi vengono aggiornati in parallelo quando I'appliance € in modalita di manutenzione. Se il pool o il gruppo
di volumi non supporta la ridondanza o € danneggiato, € necessario utilizzare il metodo offline per aggiornare |l
firmware dell’unita. E consigliabile utilizzare il metodo offline per qualsiasi disco associato alla cache di lettura
flash o per qualsiasi pool o gruppo di volumi attualmente degradato. Il metodo offline aggiorna il firmware solo
quando tutte le attivita i/o vengono interrotte sui dischi da aggiornare. Per interrompere I'attivita di i/o,
impostare il nodo in modalita di manutenzione.

Il metodo offline & piu veloce del metodo online e sara molto piu veloce quando molti dischi di una singola
appliance necessitano di aggiornamenti. Tuttavia, richiede che i nodi siano fuori servizio, il che potrebbe
richiedere la pianificazione di una finestra di manutenzione e il monitoraggio del’avanzamento. Scegli il


https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

metodo piu adatto alle tue procedure operative e il numero di dischi da aggiornare.

Fasi
1. Verificare che I'apparecchio sia in posizione "modalita di manutenzione".

2. Accedere a Gestore di sistema di SANTtricity utilizzando uno dei seguenti metodi:

o Utilizzare il programma di installazione dell’appliance StorageGRID e selezionare Avanzate > Gestore
di sistema SANTtricity

o Utilizzare il Gestore griglia e selezionare NODI > nodo di storage > Gestore di sistema SANtricity
o Utilizza Gestione sistema di SANTtricity navigando all'IP dello storage controller:
https://Storage Controller IP
3. Se necessario, immettere il nome utente e la password del’amministratore del gestore di sistema di
SANTricity.
4. Verificare la versione del firmware del disco attualmente installata nell’appliance di storage:
a. Da Gestione sistemi SANtricity, selezionare SUPPORTO > Centro di aggiornamento.
b. In Drive firmware upgrade (aggiornamento firmware disco), selezionare Begin Upgrade (Avvia

aggiornamento).

La pagina Upgrade Drive firmware (Aggiorna firmware unita) visualizza i file del firmware del disco
attualmente installati.

c. Annotare le revisioni del firmware del disco e gli identificatori del disco correnti nella colonna firmware
del disco corrente.

Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current dnve firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

In questo esempio:

= La revisione del firmware del disco € MS02.
= L’identificatore del disco € KPM51VUG800G.

d. Selezionare View drives (Visualizza unita) nella colonna Associated Drives (unita associate) per
visualizzare la posizione in cui queste unita sono installate nell’appliance di storage.


https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

e. Chiudere la finestra Upgrade Drive firmware (Aggiorna firmware unita).
5. Scaricare e preparare I'aggiornamento del firmware del disco disponibile:

a. In Drive firmware upgrade (aggiornamento firmware disco), selezionare NetApp Support (supporto
NetApp).

b. Nel NetApp Support Site, selezionare la scheda Downloads, quindi selezionare e-Series Disk Drive
firmware.
Viene visualizzata la pagina e-Series Disk firmware (firmware disco e-Series).

c. Cercare ciascun Drive Identifier installato nell’appliance di storage e verificare che ciascun
identificatore di unita disponga della versione firmware piu recente.

= Se la revisione del firmware non € un collegamento, I'identificatore del disco ha la revisione del
firmware piu recente.

= Se per un identificatore di unita sono elencati uno o piu codici prodotto, & disponibile un
aggiornamento del firmware per questi dischi. E possibile selezionare qualsiasi collegamento per
scaricare il file del firmware.

PRODUCTS v SYSTEMS ~ DOCS & KNOWLEDGEBASE v COMMUNITY v~ DOWNLOADS v TOOLS v  CASES v PARTS v

Downloads > Firmware > E-Series Disk Firmware

F-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier o Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194008

E-X4041C SSD, 800GB, SAS, PI KPM51VUGB00G MS03 04-Sep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

d. Se viene elencata una revisione del firmware successiva, selezionare il collegamento nella sezione
firmware Rev. (Rev. Firmware) (Download) per scaricare un . zip archivio contenente il file del
firmware.

e. Estrarre (decomprimere) i file di archivio del firmware del disco scaricati dal sito del supporto.
6. Installare 'aggiornamento del firmware del disco:
a. Da Gestione sistemi SANfricity, sotto aggiornamento firmware disco, selezionare Avvia
aggiornamento.
b. Selezionare Browse (Sfoglia) e selezionare i nuovi file del firmware del disco scaricati dal sito di

supporto.

| file del firmware del disco hanno un nome file simile a.
D HUC101212CSS600 30602291 MS01 2800 0002.dlp.

E possibile selezionare fino a quattro file del firmware del disco, uno alla volta. Se piu di un file del
firmware del disco &€ compatibile con lo stesso disco, viene visualizzato un errore di conflitto del file.
Decidere quale file del firmware del disco utilizzare per I'aggiornamento e rimuovere I'altro.

c. Selezionare Avanti.

Select Drives elenca i dischi che € possibile aggiornare con i file del firmware selezionati.



Vengono visualizzati solo i dischi compatibili.

Il firmware selezionato per l'unita viene visualizzato nella colonna firmware proposto. Se € necessario

modificare questo firmware, selezionare Indietro.

d. Selezionare Aggiorna tutte le unita offline (parallela) — Aggiorna le unita che possono supportare il
download del firmware solo quando tutte le attivita di i/o vengono interrotte su qualsiasi volume che
utilizza le unita.

@ Prima di utilizzare questo metodo, & necessario impostare I'apparecchio in modalita di
manutenzione. Utilizzare il metodo Offline per aggiornare il firmware del disco.

Se si desidera utilizzare I'aggiornamento offline (parallelo), non procedere a meno che

@ non si sia certi che I'appliance sia in modalita di manutenzione. La mancata attivazione
della modalita di manutenzione dell’appliance prima dell’avvio di un aggiornamento
offline del firmware del disco potrebbe causare la perdita di dati.

e. Nella prima colonna della tabella, selezionare il disco o i dischi che si desidera aggiornare.

La procedura consigliata consiste nell’aggiornare tutti i dischi dello stesso modello alla stessa revisione

del firmware.

f. Selezionare Start e confermare che si desidera eseguire I'aggiornamento.

Per interrompere I'aggiornamento, selezionare Stop. Tutti i download del firmware attualmente in corso

sono stati completati. Tutti i download del firmware non avviati vengono annullati.

@ L'interruzione dell’aggiornamento del firmware del disco potrebbe causare la perdita di
dati o la mancata disponibilita dei dischi.

g. (Facoltativo) per visualizzare un elenco degli aggiornamenti, selezionare Save Log (Salva registro).

Il file di log viene salvato nella cartella downloads del browser con il nome latest-upgrade-log-
timestamp.txt.

"Se necessario, risolvere gli errori di aggiornamento del firmware del driver".
. Una volta completata correttamente la procedura, eseguire eventuali procedure di manutenzione

aggiuntive mentre il nodo si trova in modalita di manutenzione. Al termine dell'operazione, o se si
verificano errori e si desidera ricominciare, accedere al programma di installazione dell’appliance

StorageGRID e selezionare Avanzate > Riavvia controller. Quindi selezionare una delle seguenti opzioni:

> Riavvia in StorageGRID.

o Riavviare in modalita di manutenzione. Riavviare il controller e mantenere il nodo in modalita di
manutenzione. Selezionare questa opzione se si sono riscontrati errori durante la procedura e si
desidera ricominciare. Al termine del riavvio del nodo in modalita di manutenzione, riavviare dalla fase
appropriata della procedura che ha avuto esito negativo.

Potrebbero essere necessari fino a 20 minuti affinché I'appliance si riavvii e si riconnetta alla rete. Per
confermare che il riavvio € completo e che il nodo si & riunito alla griglia:

i. Nel Grid Manager, seleziona NODI.



Verificare che il nodo dell’appliance abbia uno stato normale (icona del segno di spunta verdeo a
sinistra del nome del nodo), che indica che non ci sono avvisi attivi e che il nodo € connesso alla
rete.

Risoluzione dei problemi relativi agli errori di
aggiornamento del firmware del disco (SG6160)

Risolvete gli errori che possono verificarsi quando utilizzate Gestione sistema di
SANtricity per aggiornare il firmware delle unita dell’appliance.

* Dischi assegnati non riusciti

> Un motivo del guasto potrebbe essere che il disco non dispone della firma appropriata. Assicurarsi che
il disco interessato sia un disco autorizzato. Per ulteriori informazioni, contatta il supporto tecnico.

> Quando si sostituisce un’unita, assicurarsi che la capacita dell’'unita sostitutiva sia uguale o superiore a
quella dell’'unita che si sta sostituendo.

> E possibile sostituire il disco guasto mentre lo storage array riceve i/O.
» Controllare lo storage array

o Assicurarsi che a ciascun controller sia stato assegnato un indirizzo IP.

o Assicurarsi che tutti i cavi collegati al controller non siano danneggiati.

o Assicurarsi che tutti i cavi siano collegati saldamente.

* Dischi hot spare integrati
Questa condizione di errore deve essere corretta prima di poter aggiornare il firmware.
* Gruppi di volumi incompleti

Se uno o piu gruppi di volumi o pool di dischi sono incompleti, € necessario correggere questa condizione
di errore prima di poter aggiornare il firmware.

» Operazioni esclusive (diverse dai supporti in background/scansione di parita) attualmente in
esecuzione su qualsiasi gruppo di volumi

Se sono in corso una o piu operazioni esclusive, queste devono essere completate prima di poter
aggiornare il firmware. Utilizzare System Manager per monitorare 'avanzamento delle operazioni.

* Volumi mancanti
E necessario correggere la condizione del volume mancante prima di poter aggiornare il firmware.
* Uno dei controller in uno stato diverso da quello ottimale

Uno dei controller degli array di storage richiede attenzione. Questa condizione deve essere corretta prima
di poter aggiornare il firmware.

* Informazioni sulla partizione dello storage non corrispondenti tra i grafici a oggetti controller

Si e verificato un errore durante la convalida dei dati sui controller. Contattare il supporto tecnico per
risolvere il problema.



+ SPM Verify Database Controller Check fails (verifica controller database SPM non riuscita)

Si ¢ verificato un errore nel database di mappatura delle partizioni di storage su un controller. Contattare il
supporto tecnico per risolvere il problema.

» Configuration Database Validation (convalida del database di configurazione) (se supportata dalla
versione del controller dello storage array)

Si & verificato un errore del database di configurazione su un controller. Contattare il supporto tecnico per
risolvere il problema.

» Controlli correlati a MEL
Contattare il supporto tecnico per risolvere il problema.

* Negli ultimi 7 giorni sono stati segnalati piu di 10 eventi DDE Informational o MEL critici
Contattare il supporto tecnico per risolvere il problema.

» Negli ultimi 7 giorni sono stati segnalati piu di 2 eventi critici MEL di pagina 2C
Contattare il supporto tecnico per risolvere il problema.

* Negli ultimi 7 giorni sono stati segnalati piu di 2 eventi MEL critici su Drive Channel degradati
Contattare il supporto tecnico per risolvere il problema.

* Piu di 4 voci MEL critiche negli ultimi 7 giorni

Contattare il supporto tecnico per risolvere il problema.
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degli enti governativi sono soggetti alle limitazioni indicate nel sottoparagrafo (b)(3) della clausola Rights in
Technical Data and Computer Software del DFARS 252.227-7013 (FEB 2014) e FAR 52.227-19 (DIC 2007).

| dati contenuti nel presente documento riguardano un articolo commerciale (secondo la definizione data in
FAR 2.101) e sono di proprieta di NetApp, Inc. Tutti i dati tecnici e il software NetApp forniti secondo i termini
del presente Contratto sono articoli aventi natura commerciale, sviluppati con finanziamenti esclusivamente
privati. Il governo statunitense ha una licenza irrevocabile limitata, non esclusiva, non trasferibile, non cedibile,
mondiale, per l'utilizzo dei Dati esclusivamente in connessione con e a supporto di un contratto governativo
statunitense in base al quale i Dati sono distribuiti. Con la sola esclusione di quanto indicato nel presente
documento, i Dati non possono essere utilizzati, divulgati, riprodotti, modificati, visualizzati o mostrati senza la
previa approvazione scritta di NetApp, Inc. | diritti di licenza del governo degli Stati Uniti per il Dipartimento
della Difesa sono limitati ai diritti identificati nella clausola DFARS 252.227-7015(b) (FEB 2014).

Informazioni sul marchio commerciale

NETAPP, il logo NETAPP e i marchi elencati alla pagina http://www.netapp.com/TM sono marchi di NetApp,
Inc. Gli altri nomi di aziende e prodotti potrebbero essere marchi dei rispettivi proprietari.
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