Procedure di configurazione della
manutenzione

StorageGRID Appliances

NetApp
May 10, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/sg6100/manage-
drives-tab.html on May 10, 2024. Always check docs.netapp.com for the latest.



Sommario

Procedure di configurazione della manutenzione
Utilizzare la scheda Gestisci unita
Accendere e spegnere il LED di identificazione dell’apparecchio SGF6112
Individuare I'appliance SGF6112 nel data center
Spegnere e riaccendere I'apparecchio SGF6112
Modificare la configurazione del collegamento dell’appliance SGF6112

0 O AW



Procedure di configurazione della manutenzione

Utilizzare la scheda Gestisci unita

E possibile utilizzare la scheda Gestisci unita in Grid Manager per eseguire le attivita di
risoluzione dei problemi e manutenzione sulle unita dell’appliance SGF6112.

Prima di iniziare
 Hai effettuato I'accesso a Grid Manager utilizzando un "browser web supportato".

A proposito di questa attivita

Se si dispone di un apparecchio SGF6112 e di uno dei due "Autorizzazione di accesso root o amministratore
dell’appliance di storage", Viene visualizzata la scheda Gestisci unita nella pagina dei dettagli del dispositivo.

La scheda Gestisci unita contiene le seguenti visualizzazioni:

Layout

Layout delle unita per lo storage dei dati nell’appliance. Selezionare un’unita per visualizzare i dettagli
dell'unita.
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Tabella
Elenca le informazioni per ciascuna unita. Selezionare un’unita per visualizzare i dettagli dell’'unita.


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/admin-group-permissions.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/admin-group-permissions.html

Layout Table

Search... Q

Drive location % Type @ = Status @ = Firmware = Serial number %
HDDOO 55D Nominal NQOO S6LBNEOT100116
HDDO1 55D Nominal NQOO S6LBNEOT100176
HDDOZ Q 55D Nominal NQOO S6LBNEOT100175
HDDO3 55D Nominal NQOO S6LBNEOT100114
HDDO4 55D Nominal NQOO S6LENEOT100100

Dettagli dell’unita

Riepilogo per ciascuna unita. Selezionare il pulsante di attivita appropriato, come descritto nei passaggi
seguenti.

Drive HDDOS information

Assigned to DriveGroup0
Capacity .

Drive firmware version GDCS802Q
Interface type NVMe

Location HDDO5

Marketing part number X4101A

Media type 55D

Model name SAMSUNG MZQL23TBHCLS-00A0T
Name nvmelnl

Serial number S64HNEOR900132
Status Offline

‘- it might take up to 5 minutes to start drive operations.

Twrn oLator lght on Logtcally replace Faul dirye

Accendere o spegnere la spia del localizzatore

Per individuare fisicamente un’unita nell’apparecchio:

1. Da Grid Manager, selezionare NODI > data center.

2. Selezionare appliance storage node > Manage drives > Layout > drive.



Viene visualizzato il pannello dei dettagli dell’'unita.

3. Selezionare Turn Locator light on (attiva luce localizzatore).
o lcona di una lampadina € viene visualizzato per 'unita.
> Un LED giallo lampeggia sull’'unita fisica.
4. Se si desidera disattivare la spia del localizzatore, selezionare Disattiva luce localizzatore.
sostituire logicamente I'unita

Se & necessario ricostruire o reinizializzare un’unita nell’appliance di archiviazione:

1. Da Grid Manager, selezionare NODI > data center.

2. Selezionare appliance storage node > Manage drives > Layout > drive.
Viene visualizzato il pannello dei dettagli dell’'unita.
3. Selezionare logicamente Sostituisci.
Nel pannello dei dettagli dell’'unita, lo stato dell’'unita indica ricostruzione. La ricostruzione di un’unita

potrebbe richiedere fino a 5 minuti.

Disco guasto

Per la risoluzione dei problemi, & possibile "guastare" manualmente un’unita che si sospetta sia difettosa. |l
sistema verra quindi eseguito senza tale unita.

1. Da Grid Manager, selezionare NODI > data center.

2. Selezionare appliance storage node > Manage drives > Layout > drive.
Viene visualizzato il pannello dei dettagli dell’'unita.
3. Selezionare errore unita.

Dopo aver guastato un’unita, & necessario sostituirla fisicamente o. sostituire logicamente I'unita.

Accendere e spegnere il LED di identificazione
dell’apparecchio SGF6112

Il LED blu di identificazione sulla parte anteriore e posteriore dell’apparecchio pud essere
acceso per facilitare l'individuazione dell’apparecchio in un data center.

Prima di iniziare
Si dispone dell'indirizzo IP BMC del dispositivo che si desidera identificare.

Fasi
1. "Accedere all'interfaccia BMC dell’appliance".

2. Selezionare Server Identify (identificazione server).

Viene selezionato lo stato corrente del LED di identificazione.


https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/installconfig/accessing-bmc-interface.html

3. Selezionare ON o OFF, quindi selezionare Esegui azione.

Quando si seleziona ON, i LED blu di identificazione si illuminano sulla parte anteriore (in figura) e
posteriore dell’apparecchio.

(D Se sul controller € installato un pannello, potrebbe essere difficile vedere il LED di
identificazione anteriore.

Il LED di identificazione posteriore si trova al centro dell’apparecchio sotto lo slot Micro-SD.
4. Accendere e spegnere i LED di identificazione secondo necessita.

Informazioni correlate
"Individuare I'appliance nel data center"

Individuare I'appliance SGF6112 nel data center

Individuare I'appliance in modo da eseguire la manutenzione o gli aggiornamenti
dell’hardware.

Prima di iniziare
» Hai determinato quale appliance richiede manutenzione.

* Per individuare I'appliance nel data center, "Accendere il LED blu di identificazione".

Fasi
1. Trova I'appliance nel data center.

o Verificare che nella parte anteriore o posteriore dell’'apparecchio sia presente un LED di identificazione
blu acceso.

Il LED di identificazione anteriore si trova dietro il pannello anteriore e potrebbe essere difficile vedere
se il pannello & installato.



Il LED di identificazione posteriore si trova al centro dell’apparecchio sotto lo slot Micro-SD.

o Verificare che il codice del ricambio corrisponda a quello riportato sulle etichette applicate sulla parte
anteriore dell’'apparecchio per verificare di aver trovato I'apparecchio corretto.

2. Rimuovere il pannello anteriore, se installato, per accedere ai comandi e agli indicatori del pannello
anteriore.
Al termine

"Spegnere il LED blu di identificazione" se & stato utilizzato per individuare I'apparecchio. Premere
I'interruttore di identificazione LED sul pannello anteriore dell’apparecchio. Utilizzare l'interfaccia BMC
dell'appliance.

Spegnere e riaccendere I'apparecchio SGF6112

E possibile spegnere 'apparecchio SGF6112 e riaccenderlo per eseguire la
manutenzione.

Spegnere I'appliance SGF6112
Spegnere I'appliance per eseguire la manutenzione dell’hardware.

Prima di iniziare

+ Lo hai fatto "posizionato fisicamente I'apparecchio”.

A proposito di questa attivita

Per evitare interruzioni del servizio, spegnere I'apparecchio durante una finestra di manutenzione
programmata quando i periodi di interruzione del servizio sono accettabili.

Fasi
1. Spegnere I'apparecchio:

E necessario eseguire uno spegnimento controllato dell’apparecchio immettendo i comandi

(D specificati di seguito. E consigliabile eseguire un arresto controllato quando possibile per
evitare avvisi non necessari, garantire la disponibilita di registri completi ed evitare
interruzioni del servizio.

a. Se non hai ancora effettuato I'accesso al nodo grid, effettua I'accesso utilizzando putty o un altro client
ssh:

i. Immettere il seguente comando: ssh admin@grid node IP



i. Immettere la password elencata in Passwords . txt file.
ii. Immettere il seguente comando per passare a root: su -

IV. Immettere la password elencata in Passwords . txt file.
Una volta effettuato I'accesso come root, il prompt cambia da $ a. #.

b. Spegnere I'apparecchio:
shutdown -h now

Il completamento di questo comando potrebbe richiedere fino a 10 minuti.

2. Utilizzare uno dei seguenti metodi per verificare che I'apparecchio sia spento:
o Controllare il LED di alimentazione sulla parte anteriore dell’apparecchio e verificare che sia spento.

> Controllare la pagina Power Control dell’'interfaccia BMC per verificare che I'apparecchio sia spento.

Accendere SGF6112 e verificarne il funzionamento
Accendere il controller dopo aver completato la manutenzione.
Prima di iniziare
* Lo hai fatto "installato il controller in un armadietto o in un rack" e collegati i cavi dati e di alimentazione.

* Lo hai fatto "posizione fisica del controller nel data center".

Fasi
1. Accendere 'apparecchio.

Potrebbe essere necessario rimuovere il pannello per accedere all'interruttore di alimentazione; in tal caso,
ricordarsi di reinstallarlo in seguito.

2. Monitorare i LED del controller e i codici di avvio utilizzando uno dei seguenti metodi:

o Premere linterruttore di alimentazione sulla parte anteriore del controller.
o Utilizzare l'interfaccia BMC del controller:

i. "Accedere all'interfaccia BMC del controller".

ii. Selezionare Power Control.

ii. Selezionare accensione, quindi selezionare Esegui azione.


https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/sg6100/reinstalling-sgf6112-into-cabinet-or-rack.html
https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/installconfig/accessing-bmc-interface.html
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Utilizzare l'interfaccia BMC per monitorare lo stato di avvio.
3. Verificare che il controller dell’appliance venga visualizzato in Grid Manager e senza avvisi.

La visualizzazione del controller in Grid Manager potrebbe richiedere fino a 20 minuti.

(D Non scollegare un altro nodo appliance a meno che I'appliance non sia dotata di un’icona
verde.

4. Verificare che la nuova appliance sia completamente operativa effettuando I'accesso al nodo grid
utilizzando putty o un altro client ssh:
a. Immettere il seguente comando: ssh Appliance IP
b. Immettere la password elencata in Passwords. txt file.
C. Immettere il seguente comando per passare a root: su -

d. Immettere la password elencata in Passwords. txt file.

Una volta effettuato I'accesso come root, il prompt cambia da $ a. #.



Informazioni correlate

"Visualizzare gli indicatori di stato"

Modificare la configurazione del collegamento
dell’appliance SGF6112

E possibile modificare la configurazione del collegamento Ethernet dell’appliance, inclusa
la modalita port bond, la modalita network bond e la velocita di collegamento.

Prima di iniziare

+ Lo hai fatto "impostare I'apparecchio in modalita di manutenzione".

@ In rari casi, I'attivazione della modalita di manutenzione di un’appliance StorageGRID potrebbe

rendere 'appliance non disponibile per 'accesso remoto.

Fasi

1.

Dal programma di installazione dell’appliance StorageGRID, selezionare Configura rete >
Configurazione del collegamento.

. Apportare le modifiche desiderate alla configurazione del collegamento.

Per ulteriori informazioni sulle opzioni, vedere "Configurare i collegamenti di rete".

Le modifiche alla configurazione IP apportate mentre I'appliance € in modalita di
@ manutenzione non vengono applicate al’ambiente StorageGRID installato. Eseguire
[change-ip Command] dopo aver riavviato I'appliance in StorageGRID.

Una volta selezionate le opzioni desiderate, fare clic su Save (Salva).

La connessione potrebbe andare persa se sono state apportate modifiche alla rete o al

collegamento tramite il quale si &€ connessi. Se non si riesce a riconnettersi entro 1 minuto,
@ immettere nuovamente 'URL del programma di installazione dell’appliance StorageGRID

utilizzando uno degli altri indirizzi IP assegnati allappliance: https://

appliance IP:8443

Apportare le modifiche necessarie agli indirizzi IP dell’appliance.

Se sono state apportate modifiche alle impostazioni della VLAN, la subnet dell’appliance potrebbe essere
cambiata. Per modificare gli indirizzi IP dell’appliance, vedere "Configurare gli indirizzi IP StorageGRID".

Selezionare Configure Networking > Ping Test dal menu.

Utilizzare lo strumento Ping Test per verificare la connettivita agli indirizzi IP su qualsiasi rete che potrebbe
essere stata influenzata dalle modifiche apportate alla configurazione del collegamento durante la
configurazione dell’appliance.

Oltre a qualsiasi altro test che si sceglie di eseguire, verificare che sia possibile eseguire il ping
dellindirizzo IP Grid Network del nodo di amministrazione primario e dell’indirizzo IP Grid Network di
almeno un altro nodo. Se necessario, tornare alle istruzioni per la configurazione dei collegamenti di rete e
risolvere eventuali problemi.

Dopo aver verificato il funzionamento delle modifiche alla configurazione del collegamento, riavviare il


https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/installconfig/viewing-status-indicators.html
https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/installconfig/configuring-network-links.html
https://docs.netapp.com/it-it/storagegrid-appliances/installconfig/setting-ip-configuration.html

nodo. Dal programma di installazione dell’appliance StorageGRID, selezionare Avanzate > Riavvia
controller, quindi selezionare una delle seguenti opzioni:

o Selezionare Riavvia in StorageGRID per riavviare il controller di calcolo con il nodo che si ricongiunge
alla griglia. Selezionare questa opzione se si & terminato di lavorare in modalita di manutenzione e si &
pronti per ripristinare il normale funzionamento del nodo.

o Selezionare Reboot into Maintenance Mode (Riavvia in modalita di manutenzione) per riavviare il
controller di calcolo con il nodo in modalita di manutenzione. (Questa opzione € disponibile solo
quando il controller &€ in modalita di manutenzione). Selezionare questa opzione se sono necessarie
ulteriori operazioni di manutenzione sul nodo prima di riconnodare la griglia.

NetApp" StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardwars - Menitor Instaliation Advanced -

RAID Mode
Reboot Controller |Upgrade Firmware
Fequest a controller reboot. Reboot Controller .

Il riavvio dell’appliance e il ricongiungersi alla griglia possono richiedere fino a 20 minuti. Per
confermare che il riavvio € stato completato e che il nodo ha ricongiungersi alla griglia, tornare a Grid
Manager. La pagina Nodes (nodi) dovrebbe visualizzare uno stato normale (icona con segno di spunta

verde) 0 a sinistra del nome del nodo) per il nodo appliance, che indica che non sono attivi avvisi e
che il nodo & connesso alla griglia.

DASHBOARD
ALERTS & N O d eS
Cument View the list and status of sites and grid nodes.
Resolved
Siciges RAME, Q Total node count; 14
Rules -
Name @ = Type = Objectdataused @ =  Object metadataused @ = CPUusage @ =
Email setup
NODES StorageGRID Deployment Grid 0% 0%
HENAS ~ DataCenter1 Site 0% 0%
LM
9 DC1-ADM1 Primary Admin Node 21%
CONFIGURATION
T & ociarcy Archive Node 8%
SURFORE g DC1-G1 Gateway Node 10%
& ocis1 Storage Node 0% 0% 29%
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