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Sostituire 'unita

Sostituisci le unita nel SGF6112

L'appliance di storage SGF6112 contiene 12 unita SSD. | dati sui dischi sono protetti da
uno schema RAID che consente all’appliance di eseguire il ripristino da qualsiasi guasto
a un singolo disco senza dover copiare i dati da un altro nodo.

Il guasto di un secondo disco prima che sia stato corretto un guasto iniziale del disco potrebbe richiedere la
copia dei dati da altri nodi per ripristinare la ridondanza. Questo ripristino della ridondanza puo richiedere piu
tempo e potrebbe essere impossibile se le regole ILM a copia singola sono in uso o sono state utilizzate in
passato o se la ridondanza dei dati € stata influenzata da errori su altri nodi. Pertanto, se uno dei dischi
SGF6112 si guasta, & necessario sostituirlo il prima possibile per garantire la ridondanza.
Prima di iniziare

* Lo hai fatto "posizionato fisicamente I'apparecchio”.

« Hai verificato quale disco ha avuto un guasto notando che il LED sinistro del disco € di colore ambra fisso
o utilizzando Grid Manager per "visualizzare I'avviso causato dal disco guasto”.

@ Consultare le informazioni relative alla visualizzazione degli indicatori di stato per verificare
I'errore.

« E stato ottenuto il disco sostitutivo.

* Hai ottenuto una protezione ESD adeguata.

Fasi

1. Verificare che il LED di errore sinistro dell’'unita sia di colore ambra o utilizzare I'ID dello slot dell’'unita
visualizzato nell’avviso per individuare I'unita.

Le dodici unita si trovano nelle seguenti posizioni nello chassis (nella parte anteriore dello chassis con il
pannello rimosso):
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Posizione Disco

1 HDDOO

2 HDDO1
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Posizione Disco

3 HDDO02
4 HDDO03
5 HDDO04
6 HDDO05
7 HDDO6
8 HDDO7
9 HDDO08
10 HDDO09
11 HDD10
12 HDD11

E inoltre possibile utilizzare Grid Manager per monitorare lo stato dei dischi SSD. Selezionare NODI.
Quindi selezionare Storage Node > hardware. In caso di guasto di un disco, il campo Storage RAID
Mode (modalita RAID storage) contiene un messaggio relativo al disco guasto.

2. Avvolgere I'estremita del braccialetto ESD intorno al polso e fissare I'estremita del fermaglio a una messa a
terra metallica per evitare scariche elettrostatiche.

3. Disimballare I'unita sostitutiva e appoggiarla su una superficie piana e priva di elettricita statica vicino
allapparecchio.

Conservare tutti i materiali di imballaggio.

4. Premere il pulsante di rilascio sul disco guasto.

I, Press the
retease button
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static-free, level surface.
La maniglia delle molle del disco si apre parzialmente e il disco si libera dallo slot.

5. Aprire la maniglia, estrarre I'unita e posizionarla su una superficie piana e priva di scariche elettrostatiche.

6. Premere il pulsante di rilascio sull’'unita sostitutiva prima di inserirla nello slot.



Le molle del dispositivo di chiusura si aprono.

ii. Cloze the drive tray handle
Wode: Da not use gxcessive force
while clasing the handla.

7. Inserire I'unita sostitutiva nello slot, quindi chiudere la maniglia dell'unita.
@ Non esercitare una forza eccessiva durante la chiusura della maniglia.

Quando l'unita & completamente inserita, si sente uno scatto.

L'unita sostituita viene automaticamente ricostruita con dati mirrorati dai dischi funzionanti. Il LED del disco
dovrebbe lampeggiare inizialmente, ma poi smettere di lampeggiare non appena il sistema rileva che |l
disco ha una capacita sufficiente ed e funzionante.

E possibile controllare lo stato della ricostruzione utilizzando Grid Manager.

8. Se piu di un disco si € guastato ed & stato sostituito, potrebbero essere visualizzati avvisi che indicano che
alcuni volumi devono essere ripristinati. Se si riceve un avviso, prima di tentare il ripristino del volume,
selezionare NODI > appliance Storage Node > hardware. Nella sezione dell’appliance StorageGRID
della pagina, verificare che la modalita RAID dello storage sia funzionante o in fase di ricostruzione. Se lo
stato elenca uno o piu dischi guasti, correggere questa condizione prima di tentare il ripristino del volume.

9. In Grid Manager, andare a NODES > appliance Storage Node > hardware. Nella sezione
dell'appliance StorageGRID della pagina, verificare che la modalita RAID dello storage sia corretta.

Dopo aver sostituito il componente, restituire il componente guasto a NetApp, come descritto nelle istruzioni
RMA fornite con il kit. Vedere " di restituzione della parte; sostituzioni" per ulteriori informazioni.

Sostituire 'unita in SG6100-CN

L'appliance SG6160 contiene due unita SSD nel controller SG6100-CN che funzionano
come cache di lettura. Se uno di questi dischi si guasta, € necessario sostituirlo il prima
possibile per ridurre al minimo il potenziale impatto sulle prestazioni.

Prima di iniziare
* Lo hai fatto "posizionato fisicamente I'apparecchio”.

« E stata verificata I'unita guasta notando che il LED di sinistra & giallo fisso o utilizzando Grid Manager in
"visualizzare I'avviso causato dal disco guasto".

« E stato ottenuto il disco sostitutivo.

* Hai ottenuto una protezione ESD adeguata.

Fasi

1. Verificare che il LED di errore sinistro dell’'unita sia di colore ambra o utilizzare I'ID dello slot dell’'unita
visualizzato nell’avviso per individuare I'unita.
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Le unita si trovano nelle seguenti posizioni nello chassis (parte anteriore dello chassis con il pannello
rimosso in figura).

. Avvolgere 'estremita del braccialetto ESD intorno al polso e fissare I'estremita del fermaglio a una messa a
terra metallica per evitare scariche elettrostatiche.

. Disimballare I'unita sostitutiva e appoggiarla su una superficie piana e priva di elettricita statica vicino
allapparecchio.

Conservare tutti i materiali di imballaggio.

. Premere il pulsante di rilascio sul disco guasto.

I, Press the
redeasa button

Attertlion: Ensune

that the ey hamdis

is fully apen before

yol altempl b elide

li. Piace the drive an & the drrve cul
static-free, level surface.

La maniglia delle molle del disco si apre parzialmente e il disco si libera dallo slot.

. Aprire la maniglia, estrarre I'unita e posizionarla su una superficie piana e priva di scariche elettrostatiche.

. Premere il pulsante di rilascio sull’'unita sostitutiva prima di inserirla nello slot.

Le molle del dispositivo di chiusura si aprono.

ii. Close the drive tray handle
Note: Do not use gxoessive force
while clasing the handla.

. Inserire I'unita sostitutiva nello slot, quindi chiudere la maniglia dell’'unita.
@ Non esercitare una forza eccessiva durante la chiusura della maniglia.

Quando l'unita € completamente inserita, si sente uno scatto.

Quando entrambe le unita SSD funzionano normalmente, il sistema ripristina automaticamente la
funzionalita di cache in lettura. E possibile "eseguire la diagnostica" per monitorare la percentuale di
accessi della cache in lettura. Poiché la cache & stata appena ricostruita, la velocita di accesso
inizialmente potrebbe essere bassa, ma dovrebbe aumentare nel tempo poiché la cache viene ripopolata
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dai client che accedono ai dati degli oggetti.

Dopo aver sostituito il componente, restituire il componente guasto a NetApp, come descritto nelle istruzioni
RMA fornite con il kit. Vedere " di restituzione della parte; sostituzioni" per ulteriori informazioni.

Sostituzione del disco nello shelf dello storage controller o
nello shelf di espansione (SG6160)

Puoi sostituire un disco in uno shelf di storage controller SG6160 o in uno shelf di
espansione (DE460C).

A proposito di questa attivita
StorageGRID Grid Manager monitora lo stato degli storage array e genera avvisi in caso di guasti al disco.
Quando il gestore di rete genera un avviso o in qualsiasi momento, & possibile utilizzare il guru del ripristino in
Gestione di sistema di SANTtricity per ottenere ulteriori informazioni sull’'unita specifica che ha avuto un errore.
In caso di guasto di un disco, il LED di attenzione di colore ambra si accende. E possibile sostituire a caldo un
disco guasto mentre lo storage array riceve i/O.
Prima di iniziare
» Esaminare i requisiti di gestione dell’unita.
» Assicurarsi di disporre di quanto segue:
o Un’unita sostitutiva supportata da NetApp per lo shelf di controller o lo shelf di dischi.
o Un braccialetto antistatico o sono state adottate altre precauzioni antistatiche.
> Accesso a Gestione sistema SANTricity:

= Da Gestione griglia, selezionare NODI > appliance node > Gestione sistema SANtricity. Le
informazioni sulla centralina si trovano su "Scheda Gestore di sistema di SANTtricity".

= Puntare un browser nella stazione di gestione al nome di dominio o all’indirizzo IP del controller.

Fase 1: Preparazione alla sostituzione del disco

Preparare la sostituzione di un disco controllando il guru del ripristino in Gestore di sistema di SANTtricity e
completando i passaggi necessari. Quindi, individuare il componente guasto.

Fasi

1. Se il guru del ripristino in Gestione sistema di SANtricity ha notificato un imminente guasto al disco, ma il
disco non €& ancora guasto, seguire le istruzioni nel guru del ripristino per eseguire il guasto al disco.

2. Se necessario, utilizzare Gestione di sistema di SANtricity per verificare di disporre di un’unita sostitutiva
adatta.

a. Selezionare hardware.
b. Selezionare il disco guasto sul grafico dello shelf.

c. Fare clic sull'unita per visualizzarne il menu di scelta rapida, quindi selezionare Visualizza
impostazioni.

d. Verificare che 'unita sostitutiva abbia una capacita uguale o superiore a quella dell’'unita che si sta
sostituendo e che disponga delle funzioni previste.

3. Se necessario, utilizzare Gestore di sistema di SANtricity per individuare il disco all’interno dello storage
array.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/monitor/viewing-santricity-system-manager-tab.html

4,

a. Se lo shelf & dotato di una cornice, rimuovetela per vedere i LED.
b. Dal menu di scelta rapida del disco, selezionare attiva indicatore di posizione.
Il LED di attenzione del cassetto dell’'unita (ambra) lampeggia per consentire I'apertura del cassetto
dell’'unita corretto e identificare 'unita da sostituire.
Sganciare il cassetto dell’'unita tirando entrambe le leve.
a. Utilizzando le leve estese, estrarre con cautela il cassetto dell’unita fino a quando non si arresta.
b. Controllare la parte superiore del cassetto dell’'unita per individuare il LED di attenzione davanti a

ciascun disco.

| LED attenzione cassetto unita si trovano sul lato sinistro davanti a ciascun disco, con un’icona di
attenzione sulla maniglia del disco appena dietro il LED.

Fase 2: Rimuovere il disco guasto

Rimuovere un disco guasto per sostituirlo con uno nuovo.

Fasi

1.
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Disimballare 'unita sostitutiva e conservarla su una superficie piana e priva di elettricita statica vicino allo
shelf.

Conservare tutti i materiali di imballaggio per la prossima volta che sara necessario restituire un disco.
Rilasciare le leve del cassetto dell’'unita dal centro del cassetto dell’unita appropriato, tirandole verso i lati

del cassetto.

Tirare con cautela le leve del cassetto dell’'unita esteso per estrarre il cassetto dell’'unita fino alla sua
estensione completa senza rimuoverlo dal contenitore.

Tirare delicatamente indietro il dispositivo di chiusura arancione che si trova davanti all’unita che si
desidera rimuovere.

La maniglia della camma sulle molle di azionamento si apre parzialmente e 'unita viene rilasciata dal
cassetto.

. Aprire la maniglia della camma ed estrarre leggermente I'unita.

. Attendere 30 secondi.

. Utilizzare la maniglia della camma per sollevare I'unita dallo scaffale.

. Posizionare I'unita su una superficie antistatica e imbottita, lontano dai campi magnetici.

. Attendere 30 secondi affinché il software riconosca che l'unita & stata rimossa.

Se si rimuove accidentalmente un disco attivo, attendere almeno 30 secondi, quindi
reinstallarlo. Per la procedura di ripristino, fare riferimento al software di gestione dello
storage.

Fase 3: Installare un nuovo disco

Installare un nuovo disco per sostituire quello guasto.



@ Installare I'unita sostitutiva il prima possibile dopo aver rimosso 'unita guasta. In caso contrario,
I'apparecchiatura potrebbe surriscaldarsi.

Possibile perdita di accesso ai dati— quando si reinserisce il cassetto del disco nel
@ contenitore, non chiudere mai il cassetto. Spingere lentamente il cassetto per evitare di
strattonare il cassetto e danneggiare lo storage array.

Fasi
1. Sollevare la maniglia della camma sul nuovo disco in verticale.

2. Allineare i due pulsanti rialzati su ciascun lato del supporto dell’unita con lo spazio corrispondente nel
canale dell'unita sul cassetto dell’unita.

3. Abbassare I'unita, quindi ruotare la maniglia della camma verso il basso fino a quando non scatta in
posizione sotto il dispositivo di chiusura arancione.

4. Spingere con cautela il cassetto dell’'unita all'interno del contenitore. Spingere lentamente il cassetto per
evitare di strattonare il cassetto e danneggiare lo storage array.

5. Chiudere il cassetto dell’'unita spingendo entrambe le leve verso il centro.

Il LED di attivita verde per 'unita sostituita nella parte anteriore del cassetto si accende quando l'unita é
inserita correttamente.

A seconda della configurazione, il controller potrebbe ricostruire automaticamente i dati nel nuovo disco.
Se lo shelf utilizza dischi hot spare, il controller potrebbe dover eseguire una ricostruzione completa
sull’hot spare prima di poter copiare i dati sull’'unita sostituita. Questo processo di ricostruzione aumenta il
tempo necessario per completare questa procedura.

Fase 4: Sostituzione completa del disco
Verificare che il nuovo disco funzioni correttamente.

Fasi

1. Controllare il LED di alimentazione e il LED di attenzione sull'unita sostituita. (Quando si inserisce un disco
per la prima volta, il LED attenzione potrebbe essere acceso. Tuttavia, il LED dovrebbe spegnersi entro un
minuto.

o Il LED di alimentazione & acceso o lampeggia e il LED attenzione & spento: Indica che il nuovo disco
funziona correttamente.

o LED di alimentazione spento: Indica che 'unita potrebbe non essere installata correttamente.
Rimuovere 'unita, attendere 30 secondi, quindi reinstallarla.

o LED attenzione acceso: Indica che il nuovo disco potrebbe essere difettoso. Sostituirlo con un altro
disco nuovo.

2. Se il guru del ripristino in Gestione sistema di SANtricity continua a mostrare un problema, selezionare
ricontrollare per assicurarsi che il problema sia stato risolto.

3. Se il Recovery Guru indica che la ricostruzione del disco non ¢ stata avviata automaticamente, avviare la
ricostruzione manualmente, come segue:

@ Eseguire questa operazione solo se richiesto dal supporto tecnico o dal Recovery Guru.

a. Selezionare hardware.



b. Fare clic sull'unita sostituita.

c. Dal menu di scelta rapida del disco, selezionare Reconstruct (ricostruzione).

d. Confermare che si desidera eseguire questa operazione.

Al termine della ricostruzione del disco, il gruppo di volumi si trova in uno stato ottimale.

4. Se necessario, reinstallare il pannello.
5. Restituire la parte guasta a NetApp, come descritto nelle istruzioni RMA fornite con il kit.

Quali sono le prossime novita?
La sostituzione del disco & completata. E possibile riprendere le normali operazioni.
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