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Risolvere i problemi relativi all’appliance virtuale
per VSC, VASA Provider e SRA

Se si verificano comportamenti imprevisti durante la configurazione o la gestione
dell’appliance virtuale per Virtual Storage Console (VSC), VASA Provider e Storage
Replication Adapter (SRA), è possibile seguire specifiche procedure di risoluzione dei
problemi per identificare e risolvere la causa di tali problemi.

Raccogliere i file di log

È possibile raccogliere i file di log per Virtual Storage Console per VMware vSphere
dall’opzione disponibile nell’interfaccia grafica utente (GUI) di VSC. Il supporto tecnico
potrebbe richiedere di raccogliere i file di registro per risolvere un problema.

A proposito di questa attività

Se sono necessari file di log del provider VASA, è possibile generare un pacchetto di supporto dalla schermata
pannello di controllo fornitore. Questa pagina fa parte dei menu di manutenzione del provider VASA,
accessibili dalla console dell’appliance virtuale.

https://vm_ip:9083

È possibile raccogliere i file di registro VSC utilizzando la funzione “Export VSC Logs” (Esporta registri VSC)
nella GUI VSC. Quando si raccoglie un bundle di log VSC con il provider VASA abilitato, il bundle di log VSC
avrà anche i log VP. I seguenti passaggi spiegano come raccogliere i file di log di VSC:

Fasi

1. Dalla home page di Virtual Storage Console, fare clic su Configuration › Export VSC Logs

(Configurazione[Esporta registri VSC]).

Questa operazione può richiedere alcuni minuti.

2. Quando richiesto, salvare il file sul computer locale.

È quindi possibile inviare il .zip file al supporto tecnico.

Il provisioning del datastore VVol non riesce con un elevato
numero di volumi

Problema

Il provisioning del datastore VVol non riesce quando si tenta di eseguire il provisioning dei datastore VVol con
più di sei volumi.

Causa

Il provisioning del datastore VVol non riesce a causa di timeout del socket tra VSC e il provider VASA.
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Azione correttiva

È necessario creare un datastore VVol con meno di sei volumi o aumentare le dimensioni del datastore Vol
dopo il provisioning utilizzando l’opzione Expand Vol Datastore.

Problema durante la modifica delle policy di storage delle
macchine virtuali dopo l’aggiornamento

Dopo l’aggiornamento dalla versione 7.0 dell’appliance virtuale per Virtual Storage
Console (VSC), VASA Provider e Storage Replication Adapter (SRA) alla versione più
recente dell’appliance virtuale per VSC, VASA Provider, E SRA, se si tenta di modificare
un criterio di storage delle macchine virtuali esistente prima di configurare nuovi profili di
capacità dello storage, potrebbe essere visualizzato il seguente messaggio di errore:
There are incorrect or missing values below.

Causa

Questo errore potrebbe essere visualizzato se non sono stati creati nuovi profili di capacità dello storage.

Azione correttiva

Eseguire le seguenti operazioni:

1. Interrompere la modifica del criterio di storage delle macchine virtuali.

2. Creare un nuovo profilo di capacità dello storage.

3. Modificare il criterio di storage VM richiesto.

Lo stato del provider VASA viene visualizzato come
"Offline" (non in linea) nella GUI di vCenter Server

Lo stato del provider VASA per ONTAP potrebbe essere visualizzato come “non in linea”
nell’interfaccia grafica del server vCenter dopo il riavvio del servizio del provider VASA.

Soluzione alternativa

1. Controllare lo stato del provider VASA dall’appliance virtuale per Virtual Storage Console (VSC), VASA
Provider e Storage Replication Adapter (SRA) e assicurarsi che il provider VASA sia attivo.

2. Nella pagina VSC di vCenter Server, verificare che il provider VASA sia attivato dal Configuration ›
Manage Extensions (Configurazione[Gestisci estensioni]).

3. Sul server vCenter, selezionare /var/log/vmware/vmware-sps/sps.log File per eventuali errori di
connessione con il provider VASA.

4. In caso di errori, riavviare il servizio “vmware-sps”.
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Errore durante l’accesso alla pagina Riepilogo VSC
dell’appliance virtuale

Il messaggio di errore /opt/netapp/vscserver/etc/vsc/performance.json
(No such file or directory) Potrebbe essere visualizzato quando si tenta di
accedere alla pagina Riepilogo VSC dopo aver implementato l’appliance virtuale per
Virtual Storage Console (VSC), VASA Provider e Storage Replication Adapter (SRA).

Descrizione

Quando si tenta di accedere al dashboard VSC dopo l’implementazione dell’appliance virtuale per VSC, VASA
Provider e SRA, potrebbe verificarsi un errore perché il processo di inizializzazione dello scheduler non è
completo.

Soluzione alternativa

Dopo l’implementazione dell’appliance virtuale, attendere alcuni secondi per il completamento del processo di

inizializzazione dello scheduler delle prestazioni, quindi fare clic su  per ottenere i dati più recenti.

Errore durante l’eliminazione di un datastore dopo la
modifica delle impostazioni di rete

Problema

Dopo aver modificato l’indirizzo IP dell’appliance virtuale per VSC, VASA Provider e SRA, viene visualizzato un
errore durante l’utilizzo dell’interfaccia VSC per eseguire determinate operazioni. Ad esempio, eliminando un
datastore o tentando di accedere al server del provider VASA sull’host ESXi.

Causa

VCenter Server non utilizza l’indirizzo IP aggiornato e continua a utilizzare il vecchio indirizzo IP per effettuare
chiamate al provider VASA.

Azione correttiva

In caso di modifica dell’indirizzo IP dell’appliance virtuale per VSC, VASA Provider e SRA, eseguire le seguenti
operazioni:

1. Annullare la registrazione di VSC da vCenter Server.

2. Accesso https://<vcenter_ip>/mob.

3. Fare clic sul contenuto › Gestione estensioni › Annulla registrazione estensione › Annulla

registrazione com.netapp.extensions.

4. Accedere a vCenter Server come root utilizzando PuTTY.

5. Passare alla directory vsphere-client-Serenity utilizzando: cd /etc/vmware/vsphere-client/vc-
packages/vsphere-client-serenity.

6. Interrompere l’utilizzo del servizio vSphere Client: vsphere-client stop.
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7. Rimuovere le directory contenenti le estensioni dell’interfaccia utente: rm -rf com.netapp*

8. Avviare il servizio vSphere Client: Utilizzando vsphere-client start.

Questa operazione può richiedere alcuni minuti per il riavvio e l’inizializzazione corretta del client vSphere.

9. Passare alla directory vsphere-ui Serenity utilizzando: /etc/vmware/vsphere-ui/vc-
packages/vsphere-client-serenity/.

10. Interrompere l’utilizzo del servizio vSphere UI: vsphere-ui stop.

11. Rimuovere le directory contenenti le estensioni dell’interfaccia utente: rm -rf com.netapp*

12. Avviare l’interfaccia utente di vSphere utilizzando: service-control --start vsphere-ui.

Il provisioning della macchina virtuale non riesce e
presenta un errore non definito

Operazioni di provisioning delle macchine virtuali come creazione, clonazione,
accensione, spegnimento, sospensione, La migrazione e l’aggiornamento del profilo di
storage della macchina virtuale sul datastore VVol potrebbero non riuscire e visualizzare
un messaggio di errore generico in Task Manager che non indica se il problema riguarda
il provider VASA o VMware.

Problema

Vengono visualizzati messaggi di errore in Task Manager, ad esempio No suitable volume was found
amongst the candidate volumes for the specified requirements.

Causa

L’errore potrebbe verificarsi a causa di problemi con VMware, il provider VASA o lo storage ONTAP. Il
messaggio di errore potrebbe non specificare il motivo esatto dell’errore. Il problema potrebbe essere dovuto
anche a sistemi storage di grandi dimensioni con un elevato numero di macchine virtuali di storage (SVM),
volumi e LUN nell’ambiente. Le operazioni di rilevamento periodiche in esecuzione in background su tali
sistemi storage richiedono tempo e potrebbero causare il timeout delle operazioni di provisioning delle
macchine virtuali se queste operazioni vengono attivate contemporaneamente.

Azione correttiva

1. Verificare se il problema riguarda il provider VASA o lo storage ONTAP esaminando
/opt/netapp/vpserver/logs/error.log, vvolvp.log, e. zapi_error.log file di log.

◦ Se si verificano errori come NaException
com.netapp.offtap3.ontap.ApiFailedException: No suitable volume was found

amongst the candidate volumes for the specified requirements. Details: Vvol

Placement: Type: place Candidate Volumes: Vvol_nfs_pb2, Vvol_nfs_pb1

Performance: Greatest IOPS Size: 4GB Space Guaranteed: false Volumes with

insufficient unpromised IOPS: Vvol_nfs_pb1, Vvol_nfs_pb2 Result: success

(errno=13001) Viene segnalato, quindi è necessario intraprendere azioni correttive, ad esempio
aumentare gli IOPS sullo storage con l’aiuto dell’amministratore dello storage.

◦ È necessario eseguire le operazioni di provisioning solo quando non è in esecuzione alcuna
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operazione di rilevamento in background. Se gli errori riportati nei file di log del provider VASA non
sono specifici, è necessario seguire il supporto tecnico per risolvere il problema.

2. Se non vengono segnalati errori specifici nei file di log del provider VASA, esaminare sps.log File di log
per verificare se il problema riguarda VMware, quindi intraprendere un’azione correttiva adeguata in base
agli errori segnalati.

Se gli errori riportati in sps.log I file di log non sono specifici, quindi è necessario rivolgersi a un
amministratore VMware per risolvere il problema.

Il thick provisioning di VVol non riesce per i sistemi storage
ONTAP 9.4

Il thick provisioning dei volumi virtuali (Vol) non riesce quando il datastore Vol non
contiene volumi FlexVol con thick provisioning su un sistema storage ONTAP 9.4.

Problema

Durante il provisioning di Volume, potrebbero essere visualizzati messaggi di errore come:

com.netapp.vasa.vvol.exceptions.OutOfResourceException: Unable to find a

location

for a vvol of size 4,096 in storage container vvol_nfs_new - Checked 1

places.

Specific reasons were vvol_nfs_new | Final Score: 0 | 100 -> 0 : FlexVol

of

vvol_nfs_new does not support required storage profile, details

[FlexVolume with

name vvol_nfs_new is not thick provisioned]

Causa

Questo errore si verifica se non si dispone di volumi FlexVol con thick provisioning su Vol.

Soluzione

1. Aggiungi un nuovo volume FlexVol con funzionalità di storage con thick provisioning abilitato per VVol.

2. Creare una nuova macchina virtuale utilizzando il volume FlexVol.

Datastore non accessibile quando lo stato del volume viene
modificato in offline

Problema

Quando un volume di un datastore viene reso offline, il datastore non è accessibile. Anche se si porta il volume
online, VSC non riesce a rilevare il datastore. Nel client vSphere, se si fa clic con il pulsante destro del mouse
sull’archivio dati, non sono disponibili azioni VSC.
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Causa

Quando il volume viene reso offline dal cluster, il volume viene prima dismontato e quindi reso offline o limitato.
Il percorso di giunzione viene rimosso quando il volume viene reso offline e il datastore diventa inaccessibile.
Se il volume viene reso online, il percorso di giunzione non è disponibile e non è montato su per impostazione
predefinita. Questo è il comportamento di ONTAP.

Azione correttiva

Il volume dovrebbe essere online e quindi montato manualmente con lo stesso percorso di giunzione di prima.
È possibile eseguire il rilevamento dello storage per verificare che il datastore venga rilevato e che siano
disponibili azioni per il datastore.

L’aggiunta di un sistema storage con IPv4 genera un errore
di autenticazione con lo stato IPv6 nella griglia del sistema
storage

Problema

La griglia del sistema di storage visualizza lo stato di errore di autenticazione con l’indirizzo IPv6 per un
sistema di storage anche se il sistema di storage viene aggiunto con l’indirizzo IPv4.

Causa

Se si dispone di un sistema storage dual stack con LIF IPv4 e IPv6 e si aggiunge un sistema storage con LIF
IPv4, durante il processo di rilevamento periodico, VSC è in grado di rilevare anche LIF IPv6. Questa ricerca
IPv6 non riesce con un errore di autenticazione in quanto IPv6 LIF non viene aggiunto esplicitamente. Questo
errore non ha alcun impatto sulle operazioni eseguite per il sistema di storage.

Azione correttiva

Eseguire le seguenti operazioni:

1. Nella home page di VSC, fare clic su Storage Systems.

2. Fare clic sul sistema di storage con stato sconosciuto e indirizzo IPv6.

3. Impostare l’indirizzo IP su IPv4 utilizzando le credenziali predefinite.

4. Fare clic su Torna all’elenco, quindi fare clic su RISCOPRI TUTTO.

La voce IPv6 obsoleta dall’elenco dei sistemi di storage viene eliminata e il sistema di storage viene
rilevato senza errori di autenticazione.

Errore di creazione del file durante il provisioning di
macchine virtuali su datastore VVol

Problema

Impossibile creare una macchina virtuale utilizzando la SVM (Storage Virtual Machine) predefinita o qualsiasi
SVM (Mixed Storage Virtual Machine) con LIFS di dati IPv6 e IPv4 configurati.
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Causa

Il problema si verifica perché il vs0 predefinito ha LIF di dati IPv6 e IPv4 e non è un datastore puramente IPv4.

Azione correttiva

È possibile eseguire il provisioning di una macchina virtuale con vs0 seguendo la procedura riportata di
seguito:

1. Utilizzare l’applicazione System Manager per disattivare tutte le LIF IPv6 .

2. Riscopri il cluster.

3. Eseguire il provisioning di una macchina virtuale nel datastore VVol su cui si è verificato un errore di
provisioning.

Il provisioning della macchina virtuale è stato eseguito correttamente.

Stato errato "failover in corso" per SRA in SRM

Problema

VMware Site Recovery Manager (SRM) visualizza lo stato del dispositivo come “in Progress” per il nuovo
dispositivo SnapMirrored.

Causa

Questo problema si verifica a causa della presenza di una voce con lo stesso nome del dispositivo appena
creato in /opt/netapp/vpserver/conf/devices.txt file.

Azione correttiva

È necessario eliminare manualmente le voci corrispondenti al dispositivo appena creato da entrambi i siti (sito
A e sito B) situati in /opt/netapp/vpserver/conf/devices.txt ed eseguire nuovamente il rilevamento
dei dispositivi. Al termine del rilevamento, i dispositivi visualizzano lo stato corretto.
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