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Risoluzione dei problemi di installazione e
configurazione
È possibile risolvere i problemi che potrebbero verificarsi durante l’installazione e la
configurazione di OnCommand Workflow Automation (Wfa).

Impossibile aprire la pagina di accesso OnCommand
Workflow Automation

Se è stato installato .Net 3.5, Internet Information Services (IIS) viene installato con esso.
IIS occupa la porta 80, utilizzata da WFA.

Assicurarsi che il ruolo IIS sia stato rimosso o che IIS sia disattivato nel server WFA.

Impossibile visualizzare i dati di Performance Advisor in
WFA

Se non è possibile visualizzare i dati di Performance Advisor in WFA o se il processo di
acquisizione dei dati dall’origine dati di Performance Advisor non riesce, è necessario
eseguire alcune azioni per risolvere il problema.

• Assicurarsi di aver specificato le credenziali di un utente di Active IQ Data Center Manager con un ruolo
minimo di GlobalRead durante la configurazione di Performance Advisor come origine dati in WFA.

• Assicurarsi di aver specificato la porta corretta durante la configurazione di Performance Advisor come
origine dati in WFA.

Per impostazione predefinita, Gestione data center Active IQ utilizza la porta 8088 per una connessione
HTTP e la porta 8488 per una connessione HTTPS.

• Assicurarsi che i dati sulle performance siano raccolti dal server di gestione del data center Active IQ.

OnCommand Workflow Automation (WFA) visualizza una
pagina vuota in Windows 2012

Se Adobe Flash Player è stato scaricato e installato separatamente dal sito Web di
Adobe, potrebbe essere visualizzata una pagina vuota. Non è necessario scaricare e
installare Flash Player separatamente perché è fornito con Internet Explorer in Windows
2012. Gli aggiornamenti per Flash Player vengono installati tramite gli aggiornamenti di
Windows.

Se Flash Player è stato scaricato e installato separatamente, attenersi alla seguente procedura:

1. Disinstallare Flash Player già installato.

2. In Windows, aprire Server Manager > Server locale > RUOLI E FUNZIONALITÀ > TASK e selezionare
Aggiungi ruoli e funzionalità.
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3. Nella procedura guidata Aggiungi ruoli e funzionalità, fare clic su funzioni > interfaccia utente e
infrastruttura, selezionare esperienza desktop e completare l’aggiunta della funzionalità.

L’aggiunta dell’esperienza desktop aggiunge Flash Player a Windows.

4. Riavviare Windows.

Creare un caso di supporto per OnCommand Workflow
Automation

È possibile creare casi di supporto per problemi di OnCommand Workflow Automation
(Wfa) che richiedono assistenza dal supporto tecnico. Per creare un caso di supporto, è
necessario utilizzare il modello di triage tecnico.

A proposito di questa attività

Il modello di triage tecnico per WFA fornisce tutte le informazioni necessarie per la creazione di un caso di
supporto. È necessario utilizzare le domande e le informazioni contenute nel modello di triage tecnico per
creare il problema, migliorando il tempo necessario per la risoluzione del caso.

Fasi

1. Accedere al modello di triage tecnico WFA.

2. Utilizza il modello per costruire e inviare il tuo caso al supporto tecnico.
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