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Risoluzione dei problemi di installazione e
configurazione

È possibile risolvere i problemi che potrebbero verificarsi durante l’installazione e la
configurazione di OnCommand Workflow Automation (Wfa).

Impossibile visualizzare i dati di Performance Advisor in
WFA

Se non è possibile visualizzare i dati di Performance Advisor in WFA o se il processo di
acquisizione dei dati dall’origine dati di Performance Advisor non riesce, è necessario
eseguire alcune azioni per risolvere il problema.

• Assicurarsi di aver specificato le credenziali di un utente Active IQ Unified Manager con un ruolo minimo di
GlobalRead durante la configurazione di Performance Advisor come origine dati in WFA.

• Assicurarsi di aver specificato la porta corretta durante la configurazione di Performance Advisor come
origine dati in WFA.

Per impostazione predefinita, Active IQ Unified Manager utilizza la porta 8088 per una connessione HTTP
e la porta 8488 per una connessione HTTPS.

• Assicurarsi che i dati sulle performance siano raccolti dal server Active IQ Unified Manager.
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Il software derivato dal materiale sottoposto a copyright di NetApp è soggetto alla seguente licenza e
dichiarazione di non responsabilità:

IL PRESENTE SOFTWARE VIENE FORNITO DA NETAPP "COSÌ COM’È" E SENZA QUALSIVOGLIA TIPO
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I dati contenuti nel presente documento riguardano un articolo commerciale (secondo la definizione data in
FAR 2.101) e sono di proprietà di NetApp, Inc. Tutti i dati tecnici e il software NetApp forniti secondo i termini
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statunitense in base al quale i Dati sono distribuiti. Con la sola esclusione di quanto indicato nel presente
documento, i Dati non possono essere utilizzati, divulgati, riprodotti, modificati, visualizzati o mostrati senza la
previa approvazione scritta di NetApp, Inc. I diritti di licenza del governo degli Stati Uniti per il Dipartimento
della Difesa sono limitati ai diritti identificati nella clausola DFARS 252.227-7015(b) (FEB 2014).
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