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Red Hat Enterprise Linux での Unified Manager
のアップグレード

新しいバージョンが利用可能になったら、Unified Managerをアップグレードできます。

Unified Managerソフトウェアのパッチ リリースがNetAppから提供されたときは、新規リリースと同じ手順で
インストールします。

Unified ManagerをOnCommand Workflow Automationのインスタンスとペアにして使用している環境では、両
方の製品のソフトウェアで新しいバージョンを利用できる場合、2つの製品間の接続を解除してから各製品を
アップグレードし、アップグレードの実行後にWorkflow Automationの接続を新たにセットアップする必要が
あります。いずれかの製品のみをアップグレードする場合は、アップグレード後にWorkflow Automationにロ
グインし、Unified Managerからデータを取得していることを確認します。

Unified Managerのバージョンとサポートされるアップグレー
ド パス

Active IQ Unified Managerでサポートされるアップグレード パスはバージョンごとに異
なります。

すべてのバージョンのUnified Managerで、新しいバージョンへのインプレース アップグレードを実行できる
わけではありません。Unified ManagerのアップグレードはN-2モデルに限定されています。つまり、すべての
プラットフォームにおいて、アップグレードできるのは2つ上のリリースまでです。たとえば、Unified

Manager 9.16へのアップグレードはUnified Manager 9.13と9.14からのみ実行できます。

サポート対象よりも前のバージョンを実行している場合は、Unified Managerインスタンスをサポート対象の
いずれかのバージョンにアップグレードしてから、最新のバージョンにアップグレードする必要があります。

たとえば、現在Unified Manager 9.9がインストールされていて、Unified Manager 9.14にアップグレードする
場合、アップグレード手順は次のようになります。

アップグレード パスの例：

1. 9.11から9.13にアップグレードします。

2. 9.13から9.14にアップグレードします。

3. 9.13から9.16にアップグレードします。

4. 9.14から9.16にアップグレードします。

アップグレードパスマトリックスの詳細については、こちらをご覧ください。 "ナレッジベース（KB）記事"
。

Unified Manager のアップグレード

LinuxプラットフォームでUnified Manager 9.13または9.14から9.16にアップグレードす
るには、インストール ファイルをダウンロードして実行します。

開始する前に
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• Unified Managerをアップグレードするシステムがシステム要件とソフトウェア要件を満たしている必要が
あります。

見る"ハードウェアシステム要件"。

見る"Linuxソフトウェアとインストールの要件"。

• Red Hat Enterprise Linux Subscription Managerへの登録が必要です。

• Unified Managerをアップグレードする前に、適切なバージョンのOpenJDKをインストールするか、また
は適切なバージョンにアップグレードする必要があります。

見る"LinuxでのJREのアップグレード"。

• アップグレードで問題が発生した場合にデータが失われないようにするために、Unified Managerデータベ
ースのバックアップを作成しておく必要があります。NetAppは、バックアップファイルを
`/opt/netapp/data`ディレクトリを外部の場所にコピーします。

• アップグレードの実行中に、パフォーマンス データの保持期間について、以前のデフォルト設定であ
る13カ月のままにするか6カ月に変更するかを確認するプロンプトが表示されることがあります。変更を
確認すると、6カ月を過ぎた過去のパフォーマンス データはパージされます。

• アップグレード プロセスの実行中はUnified Managerを使用できなくなるため、実行中の処理がある場合
は完了しておいてください。

• MySQL Community Editionは、Unified Managerのアップグレード時に自動的にアップグレードされます。
システムにインストールされているMySQLのバージョンが8.4.4より前の場合は、Unified Managerのアッ
プグレード プロセスによって8.4.4に自動的にアップグレードされます。

手順

1. ターゲットのRed Hat Enterprise Linuxサーバにログインします。

2. サーバにUnified Managerのバンドルをダウンロードします。

見る"Linux用Unified Managerのダウンロード"。

3. ダウンロードしたディレクトリに移動し、Unified Managerのバンドルを展開します。

unzip ActiveIQUnifiedManager-<version>.zip

Unified Managerに必要なRPMモジュールがターゲット ディレクトリに解凍されます。

4. ディレクトリに次のモジュールが展開されたことを確認します。

ls *.rpm

netapp-um<version>.x86_64.rpm

5. インストール前スクリプトを実行して、アップグレードと競合するシステム設定やインストール済みソフ
トウェアがないことを確認します。

sudo ./pre_install_check.sh

インストール前スクリプトは、システムに有効なRed Hat Enterprise Linuxサブスクリプションが存在する
こと、およびシステムが必要なソフトウェア リポジトリにアクセスできることをチェックします。問題が
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検出された場合は、修正してからアップグレードに進む必要があります。

不足しているパッケージが検出された場合は、"パッケージが不足している場合の追加手順" 。不足してい
るパッケージがない場合は、次の手順に進みます。

6. 次のスクリプトを使用してUnified Managerをアップグレードします。

upgrade.sh

RPMモジュールが自動的に実行され、必要なサポート ソフトウェアとそれらで実行されているUnified

Managerモジュールがアップグレードされます。アップグレードと競合するシステム設定やインストール
済みソフトウェアがないかどうかも確認されます。問題が検出された場合は、Unified Managerをアップグ
レードする前に修正する必要があります。Unified Manager をアップグレードする前に、net-snmp などの
パッケージをインストールしていた場合、アップグレード中に MySQL 依存関係によってパッケージがア
ンインストールされる可能性があります。引き続き使用するには、パッケージを手動で再度インストール
する必要があります。

7. アップグレードが完了したら、メッセージを上にスクロールして、Unified Manager Web UIのIPアドレス
またはURL、メンテナンス ユーザの名前（umadmin）、およびデフォルトのパスワードを確認します。

メッセージは次のようになります。

Active IQ Unified Manager upgraded successfully.

Use a web browser and one of the following URLs to access the Unified

Manager GUI:

https://default_ip_address/    (if using IPv4)

https://[default_ip_address]/  (if using IPv6)

https://fully_qualified_domain_name/

サポートされているWebブラウザの新しいウィンドウに、表示されたIPアドレスまたはURLを入力してUnified

Manager Web UIを起動し、前に設定したメンテナンス ユーザの名前（umadmin）とパスワードを使用してロ
グインします。

パッケージが不足している場合の追加手順

アップグレード中にサイトでパッケージが不足していることが検出された場合、システムがインターネットに
接続されていない場合、またはRed Hat Enterprise Linuxのリポジトリを使用していない場合は、次の手順に
従って、必要なパッケージが揃っているかどうかを調べ、足りないパッケージをダウンロードします。

これらの手順は、メイン手順のステップ 5 の後に実行する必要があります。この手順によ
りUnified Managerがアップグレードされるため、それ以上アップグレードのための手順を実行
する必要はありません。

1. 各パッケージについてその有無を表示します。

yum install netapp-um<version>.x86_64.rpm --assumeno

「Installing:」セクションの項目は現在のディレクトリで使用可能なパッケージであ
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り、「Installing for dependencies:」セクションの項目はシステムに不足しているパッケージ
です。

2. インターネットにアクセス可能な別のシステムで、次のコマンドを実行して不足しているパッケージをダ
ウンロードします。

yum install package_name --downloadonly --downloaddir=.

パッケージは指定されたディレクトリにダウンロードされます。 --downloaddir= 。

プラグイン「yum-plugin-downloadonly」は Red Hat Enterprise Linux システムで常に有効になって
いるわけではないので、パッケージをインストールせずにダウンロードする機能を有効にする必要がある
場合があります。

yum install yum-plugin-downloadonly

3. インストール先システムのUnified Managerのバンドルを解凍したディレクトリに、ダウンロードしたパッ
ケージをコピーします。

4. 前述のディレクトリに移動し、次のコマンドを実行して、不足しているパッケージとその依存関係をイン
ストールします。

yum install *.rpm

5. Unified Managerサーバを起動します。次のコマンドを実行します。

systemctl start ocie

systemctl start ocieau

これで、Unified Managerのアップグレード プロセスは完了です。サポートされているWebブラウザの新しい
ウィンドウに、表示されたIPアドレスまたはURLを入力してUnified Manager Web UIを起動し、前に設定した
メンテナンス ユーザの名前（umadmin）とパスワードを使用してログインします。

ホスト OS を Red Hat Enterprise Linux 7.x から 8.x にアップ
グレードします。

Unified ManagerがインストールされているRed Hat Enterprise Linux 7.xシステムをRed

Hat Enterprise Linux 8.xにアップグレードする必要がある場合は、このトピックに記載
されているいずれかの手順に従う必要があります。いずれの場合も、Red Hat Enterprise

Linux 7.xでUnified Managerのバックアップを作成し、そのバックアップをRed Hat

Enterprise Linux 8.xシステムにリストアする必要があります。サポートされるRed Hat

Enterprise Linuxのバージョンは8.0～8.10です。

ここに記載する2つの方法の違いは、Unified Managerのリストア処理を新しい8.xサーバで実行するか同じサ
ーバで実行するかです。

この作業では、Red Hat Enterprise Linux 7.xシステムでUnified Managerのバックアップを作成する必要があ
るため、Unified Managerがオフラインになる時間が最小限になるように、アップグレード プロセス全体を実
行する準備ができてからバックアップを作成します。Red Hat Enterprise Linux 7.xシステムをシャットダウン
したあと、新しいRed Hat Enterprise Linux 8.xシステムが起動するまではデータが収集されないため、その間
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のデータはUnified Manager UIに表示されません。

見る"バックアップとリストア処理の管理"バックアップおよび復元プロセスの詳細な手順を確認する必要があ
る場合。

Red Hat Enterprise Linux 8.xソフトウェアをインストールできるスペア システムがあり、Red Hat Enterprise

Linux 7.xシステムが稼働している間にスペア システムでUnified Managerのリストアを実行できる場合は、次
の手順に従います。

1. 新しいサーバにRed Hat Enterprise Linux 8.xソフトウェアをインストールして設定します。

見る"Linuxソフトウェアとインストールの要件"。

2. Red Hat Enterprise Linux 8.xシステムに、既存のRed Hat Enterprise Linux 7.xシステムと同じバージョン
のUnified Managerソフトウェアをインストールします。

見る"LinuxへのUnified Managerのインストール"。

インストールが完了しても、UIを起動したり、クラスタ、ユーザ、または認証設定を設定したりしないで
ください。これらの情報は、リストア プロセスでバックアップ ファイルから取り込みます。

3. Red Hat Enterprise Linux 7.xシステムでは、Web UIの管理メニューからUnified Managerバックアップを

作成し、バックアップファイルをコピーします。(.7z`ファイル）とデータベースリポジトリディレクト

リの内容(/database-dumps-repo`サブディレクトリを外部の場所にコピーします。

4. Red Hat Enterprise Linux 7.xシステムで、Unified Managerをシャットダウンします。

5. Red Hat Enterprise Linux 8.xシステムで、バックアップファイルをコピーします。(`.7z`外部の場所からフ
ァイル（ファイル）を `/opt/netapp/data/ocum-backup/`データベースリポジトリファイルを `/database-

dumps-repo`サブディレクトリの下 `/ocum-backup`ディレクトリ。

6. 次のコマンドを入力してバックアップ ファイルからUnified Managerデータベースをリストアします。

um backup restore -f /opt/netapp/data/ocum-backup/<backup_file_name>

7. WebブラウザにIPアドレスまたはURLを入力してUnified Manager Web UIを起動し、システムにログイン
します。

システムが正常に動作していることを確認したら、Red Hat Enterprise Linux 7.xシステムからUnified

Managerを削除できます。

同じサーバー上のホストOSのアップグレード

Red Hat Enterprise Linux 8.xソフトウェアをインストールできるスペア システムがない場合は、次の手順に従
います。

1. Web UIの管理メニューから、Unified Managerのバックアップを作成し、バックアップファイルをコピー

します。(.7z`ファイル）とデータベースリポジトリディレクトリの内容(/database-dumps-repo`サブデ
ィレクトリを外部の場所にコピーします。

2. システムからRed Hat Enterprise Linux 7.xイメージを削除し、システムを完全に消去します。

3. 同じシステムにRed Hat Enterprise Linux 8.xソフトウェアをインストールして設定します。

見る"Linuxソフトウェアとインストールの要件"。
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4. Red Hat Enterprise Linux 8.xシステムに、前のRed Hat Enterprise Linux 7.xシステムと同じバージョン
のUnified Managerソフトウェアをインストールします。

見る"LinuxへのUnified Managerのインストール"。

インストールが完了しても、UIを起動したり、クラスタ、ユーザ、または認証設定を設定したりしないで
ください。これらの情報は、リストア プロセスでバックアップ ファイルから取り込みます。

5. バックアップファイルをコピーする(`.7z`外部の場所からファイル（ファイル）を `/opt/netapp/data/ocum-

backup/`データベースリポジトリファイルを `/database-dumps-repo`サブディレクトリの下 `/ocum-

backup`ディレクトリ。

6. 次のコマンドを入力してバックアップ ファイルからUnified Managerデータベースをリストアします。

um backup restore -f /opt/netapp/data/ocum-backup/<backup_file_name>

7. WebブラウザにIPアドレスまたはURLを入力してUnified Manager Web UIを起動し、システムにログイン
します。
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