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Unified Manager のアップグレード

Active IQ Unified Managerリリース9.13または9.14からリリース9.16へのアップグレード
のみ可能です。

アップグレード プロセスの実行中は、Unified Managerを使用できなくなります。実行中の処理がある場合
は、Unified Managerをアップグレードする前に完了しておいてください。

Unified ManagerをOnCommand Workflow Automationのインスタンスとペアにして使用している環境では、両
方の製品のソフトウェアで新しいバージョンを利用できる場合、2つの製品間の接続を解除してから各製品を
アップグレードし、アップグレードの実行後にWorkflow Automationの接続を新たにセットアップする必要が
あります。いずれかの製品のみをアップグレードする場合は、アップグレード後にWorkflow Automationにロ
グインし、Unified Managerからデータを取得していることを確認します。

手順

1. 以下の手順に従ってください"Unified Manager ISOイメージをダウンロードする"。

2. さらに、以下の手順に従ってください。"Unified Manager のアップグレード" 。

Unified Managerのバージョンとサポートされるアップグレー
ド パス

Active IQ Unified Managerでサポートされるアップグレード パスはバージョンごとに異
なります。

すべてのバージョンのUnified Managerで、新しいバージョンへのインプレース アップグレードを実行できる
わけではありません。Unified ManagerのアップグレードはN-2モデルに限定されています。つまり、すべての
プラットフォームにおいて、アップグレードできるのは2つ上のリリースまでです。たとえば、Unified

Manager 9.16へのアップグレードはUnified Manager 9.13と9.14からのみ実行できます。

サポート対象よりも前のバージョンを実行している場合は、Unified Managerインスタンスをサポート対象の
いずれかのバージョンにアップグレードしてから、最新のバージョンにアップグレードする必要があります。

たとえば、現在Unified Manager 9.9がインストールされていて、Unified Manager 9.14にアップグレードする
場合、アップグレード手順は次のようになります。

アップグレード パスの例：

1. 9.11から9.13にアップグレードします。

2. 9.13から9.14にアップグレードします。

3. 9.13から9.16にアップグレードします。

4. 9.14から9.16にアップグレードします。

アップグレードパスマトリックスの詳細については、こちらをご覧ください。 "ナレッジベース（KB）記事"
。
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Unified Manager アップグレード ファイルをダウンロードする

Unified Managerをアップグレードする前に、Unified Managerアップグレード ファイル
をNetAppサポート サイトからダウンロードします。

開始する前に

NetAppサポート サイトのログイン クレデンシャルが必要です。

手順

1. NetAppサポート サイトにログインします。

"NetAppサポート サイト"

2. VMware vSphereでUnified Managerをアップグレードするためのダウンロード ページに移動します。

3. ダウンロード `.iso`アップグレード用のイメージを作成し、vSphere Client からアクセスできるローカル
ディレクトリまたはネットワーク ディレクトリに保存します。

4. チェックサムをチェックして、ソフトウェアが正しくダウンロードされたことを確認します。

Unified Manager仮想アプライアンスをアップグレードする

Active IQ Unified Manager仮想アプライアンスは、リリース9.13または9.14から9.16にア
ップグレードできます。

開始する前に

以下を確認してください。

• アップグレード ファイル、ISOイメージをNetAppサポート サイトからダウンロードしておく必要があり
ます。

• Unified Managerをアップグレードするシステムがシステムとソフトウェアの要件を満たしている必要があ
ります。

見る"仮想インフラストラクチャの要件"。

見る"VMwareソフトウェアとインストールの要件"。

• vSphere 6.5以降を使用している場合は、VMware Remote Console（VMRC）をインストール済みである
こと。

• アップグレードの実行中に、パフォーマンス データの保持期間について、以前のデフォルト設定であ
る13カ月のままにするか6カ月に変更するかを確認するプロンプトが表示されることがあります。変更を
確認すると、6カ月を過ぎた過去のパフォーマンス データはパージされます。

• 次の情報を入手していること。

◦ NetAppサポート サイトのログイン資格情報

◦ VMware vCenter ServerおよびvSphere Web Clientにアクセスするためのクレデンシャル

◦ Unified Managerメンテナンスユーザーの認証情報
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アップグレード プロセスの実行中は、Unified Managerを使用できなくなります。実行中の処理がある場
合は、Unified Managerをアップグレードする前に完了しておいてください。

Workflow AutomationとUnified Managerを連携させて使用している場合、Workflow Automationでホスト名を
手動で更新する必要があります。

手順

1. vSphere Client で、ホーム > インベントリ > VM とテンプレート をクリックします。

2. Unified Manager仮想アプライアンスがインストールされている仮想マシン（VM）を選択します。

3. Unified Manager VM が実行中の場合は、[概要] > [コマンド] > [ゲストのシャットダウン*] に移動します。

4. Unified Manager VMのバックアップ コピー（Snapshotやクローンなど）を作成して、アプリケーション
と整合性のあるバックアップを作成します。

5. vSphere Clientで、Unified Manager VMの電源をオンにします。

6. VMware Remote Consoleを起動します。

7. CDROM アイコンをクリックし、ディスク イメージ ファイル (.iso) に接続 を選択します。

8. 選択してください `ActiveIQUnifiedManager-<version>-virtual-update.iso`ファイルを選択し、[開く] をクリ
ックします。

9. *コンソール*タブをクリックします。

10. Unified Managerメンテナンス コンソールにログインします。

11. メインメニューで、[アップグレード]を選択します。

アップグレード プロセスの実行中はUnified Managerを使用できなくなり、完了後に再開されることを示
すメッセージが表示されます。

12. タイプ `y`続行します。

仮想アプライアンスが配置されている仮想マシンをバックアップするように通知する警告が表示されま
す。

13. タイプ `y`続行します。

アップグレード プロセスが完了してUnified Managerサービスが再起動されるまでに数分かかることがあ
ります。

14. いずれかのキーを押して次に進みます。

メンテナンス コンソールから自動的にログアウトされます。

15. オプション: メンテナンス コンソールにログインし、Unified Manager のバージョンを確認します。

サポートされているWebブラウザの新しいウィンドウでWeb UIを起動し、アップグレード後のバージョン
のUnified Managerにログインします。UI でタスクを実行する前に、検出プロセスが完了するまで待つ必要が
あることに注意してください。
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示、転載、改変するほか、上演または展示することはできません。国防総省にかかる米国政府のデータ使用権
については、DFARS 252.227-7015(b)項（2014年2月）で定められた権利のみが認められます。

商標に関する情報

NetApp、NetAppのロゴ、http://www.netapp.com/TMに記載されているマークは、NetApp, Inc.の商標です。そ
の他の会社名と製品名は、それを所有する各社の商標である場合があります。
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