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ボリュームのオフライン状態に対する診断アクショ
ンを実行する

オフラインと報告されたボリュームの[ボリューム / 健全性の詳細]ページに移動したら、
ボリュームのオフライン状態の診断に役立つ追加情報を検索できます。

開始する前に

オペレータ、アプリケーション管理者、またはストレージ管理者のロールが必要です。

オフラインと報告されたボリュームが、意図的にオフラインにされたのではない場合は、いくつかの理由が考
えられます。

オフライン ボリュームの[ボリューム / 健全性の詳細]ページから他のページやペインに移動して、考えられる
原因を確認または解決することができます。

• ボリューム/ヘルス 詳細ページ リンクをクリックして、ホスト ノードがダウンし、HA ペア パートナーへ
のストレージ フェイルオーバーも失敗したためにボリュームがオフラインになっているかどうかを確認し
ます。

見る"ボリュームのオフライン状態がダウンノードによって引き起こされたかどうかを判断する"。

• ボリューム/健全性 の詳細ページ リンクをクリックすると、ボリュームがオフラインになっていて、その
SVM のルート ボリュームをホストしているノードがダウンしているためにホスト ストレージ仮想マシン
(SVM) が停止しているかどうかを確認できます。

見る"ボリュームがオフラインで、ノードがダウンしているために SVM が停止しているかどうかを判断す
る"。

• ボリューム / ヘルス 詳細ページ リンクをクリックして、ホスト アグリゲート内のディスクが壊れている
ためにボリュームがオフラインになっているかどうかを確認します。

見る"ボリュームのオフライン状態の原因がアグリゲート内の破損ディスクであるかどうかの判別"。

関連情報

"Unified Managerのユーザ ロールと機能"

ホストノードがダウンしているためにボリュームがオフライン
になっているかどうかを判別します

Unified Manager Web UIを使用して、ボリュームがオフラインになっている原因が、ボ
リュームのホスト ノードの停止およびそのHAペア パートナーへのストレージ フェイル
オーバーの失敗であるかどうかを確認することができます。

開始する前に

オペレータ、アプリケーション管理者、またはストレージ管理者のロールが必要です。

ボリュームのオフライン状態の原因が、ホスト ノードの障害とその後のストレージ フェイルオーバーの失敗
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であるかどうかを判別するには、次の手順を実行します。

手順

1. オフライン ボリュームの ボリューム / 健全性 詳細ページの 関連デバイス ペインで、SVM の下に表示さ
れるハイパーテキスト リンクを見つけてクリックします。

[Storage VM / 健全性の詳細]ページに、オフライン ボリュームのホストStorage Virtual Machine（SVM）
に関する情報が表示されます。

2. ストレージ VM / ヘルス 詳細ページの 関連デバイス ペインで、ボリュームの下に表示されるハイパーテ
キスト リンクを見つけてクリックします。

「ヘルス: すべてのボリューム」ビューには、SVM によってホストされているすべてのボリュームに関す
る情報の表が表示されます。

3. ヘルス: すべてのボリューム*ビューの状態列ヘッダーで、フィルターシンボルをクリックします。 をク
リックし、[*オフライン] オプションを選択します。

オフライン状態のSVMボリュームのみが一覧表示されます。

4. 「ヘルス: すべてのボリューム」ビューで、グリッドシンボルをクリックします をクリックし、クラス
ター ノード オプションを選択します。

クラスター ノード オプションを見つけるには、グリッド選択ボックスをスクロールする必要がある場合
があります。

クラスター ノード列がボリューム インベントリに追加され、各オフライン ボリュームをホストするノー
ドの名前が表示されます。

5. [正常性: すべてのボリューム] ビューで、オフライン ボリュームのリストを見つけて、その [クラスター
ノード] 列で、そのホスティング ノードの名前をクリックします。

[クラスタ / 健全性の詳細]ページの[ノード]タブに、ホスト ノードが属しているノードのHAペアの状態が
表示されます。ホスト ノードの状態とクラスタ フェイルオーバー処理の成果が画面に示されます。

ボリュームのオフライン状態の原因が、そのホスト ノードの停止およびHAペア パートナーへのストレージ
フェイルオーバーの失敗であることを確認したら、適切な管理者またはオペレータに連絡して、停止したノー
ドの手動による再起動と、ストレージ フェイルオーバーの問題の解決を依頼します。

ボリュームがオフラインで、ノードがダウンしているために
SVM が停止しているかどうかを判別します。

Unified Manager Web UIを使用して、ボリュームがオフラインになっている原因が、そ
のホストStorage Virtual Machine（SVM）のルート ボリュームをホストするノードの停
止に起因してSVMが停止したためであるかどうかを確認することができます。

開始する前に

オペレータ、アプリケーション管理者、またはストレージ管理者のロールが必要です。

ボリュームのオフライン状態の原因が、そのホストSVMのルート ボリュームをホストするノードの停止に起
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因するSVMの停止であるかどうかを判別するには、次の手順を実行します。

手順

1. オフライン ボリュームの ボリューム / ヘルス 詳細ページの 関連デバイス ペインで、SVM の下に表示さ
れるハイパーテキスト リンクを見つけてクリックします。

ストレージ VM / ヘルスの詳細ページには、ホスティング SVM の「実行中」または「停止済み」ステータ
スが表示されます。SVMのステータスが「実行中」である場合は、ボリュームのオフライン状態の原因
が、SVMのルート ボリュームをホストするノードの停止ではないことがわかります。

2. SVM のステータスが停止している場合は、[SVM の表示] をクリックして、ホスティング SVM が停止し
ている原因をさらに特定します。

3. *健全性: すべてのストレージVM*ビューのSVM列ヘッダーで、フィルターシンボルをクリックします。
停止した SVM の名前を入力します。

指定したSVMの情報が表形式で表示されます。

4. *ヘルス: すべてのストレージVM*ビューで、 次に、[ルート ボリューム] オプションを選択します。

[ルート ボリューム]列がSVMインベントリに追加され、停止したSVMのルート ボリュームの名前が表示
されます。

5. [ルート ボリューム] 列で、ルート ボリュームの名前をクリックすると、そのボリュームの ストレージ
VM / ヘルス 詳細ページが表示されます。

SVMルート ボリュームのステータスが「(オンライン)」である場合は、元のボリュームのオフライン状態
の原因が、そのSVMルート ボリュームをホストするノードの停止ではないことがわかります。

6. SVMルート ボリュームのステータスが「(オフライン)」の場合は、SVMルート ボリュームの[ボリューム /

健全性の詳細]ページの[関連デバイス]ペインで[アグリゲート]に下に表示されるハイパーテキスト リンク
を探してクリックします。

7. アグリゲートの アグリゲート / ヘルス 詳細ページの 関連デバイス ペインで、ノードの下に表示されるハ
イパーテキスト リンクを見つけてクリックします。

[クラスタ / 健全性の詳細]ページの[ノード]タブに、SVMルート ボリュームのホスト ノードが属している
ノードのHAペアの状態が表示されます。ノードの状態が画面に示されます。

ボリュームのオフライン状態の原因が、そのボリュームのホストSVMのオフライン状態であり、さらにその
状態の原因がSVMのルート ボリュームをホストするノードの停止であることを確認したら、適切な管理者ま
たはオペレータに連絡して、停止したノードを手動で再起動するように依頼します。

アグリゲート内のディスクの破損によりボリュームがオフライ
ンになっているかどうかを確認する

Unified Manager Web UIを使用して、ボリュームがオフラインになっている原因
が、RAIDディスクの問題によりそのホスト アグリゲートがオフラインになったためで
あるかどうかを確認することができます。

開始する前に
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オペレータ、アプリケーション管理者、またはストレージ管理者のロールが必要です。

ボリュームのオフライン状態の原因が、RAIDディスクの問題によりホスト アグリゲートがオフラインになっ
たためであるかどうかを判別するには、次の手順を実行します。

手順

1. *ボリューム/健全性*詳細ページの*関連デバイス*ペインで、アグリゲートの下に表示されるハイパーテキ
スト リンクを見つけてクリックします。

[アグリゲート / 健全性の詳細]ページに、ホスト アグリゲートのステータスが「オンライン」または「オ
フライン」と表示されます。アグリゲートのステータスがオンラインである場合、ボリュームがオフライ
ンになっている原因はRAIDディスクの問題ではありません。

2. 集約ステータスがオフラインの場合は、[ディスク情報] をクリックし、[ディスク情報] タブの [イベント]

リストで破損したディスク イベントを探します。

3. 破損したディスクをさらに識別するには、[関連デバイス] ペインの [ノード] の下に表示されるハイパーテ
キスト リンクをクリックします。

[クラスタ / 健全性の詳細]ページが表示されます。

4. *ディスク*をクリックし、*フィルター*ペインで*破損*を選択して、破損状態にあるすべてのディスクを一
覧表示します。

破損状態のディスクがホスト アグリゲートのオフライン状態の原因である場合は、[影響を受けるアグリ
ゲート]列にアグリゲートの名前が表示されます。

ボリュームのオフライン状態の原因が、RAIDディスクの破損とそれによるホスト アグリゲートのオフライン
状態であることを確認したら、適切な管理者またはオペレータに連絡し、手動による破損ディスクの交換とア
グリゲートをオンラインに戻す処理を依頼します。
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