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Unified Manager ソフトウェアのインストール、ア
ップグレード、削除を行います

VMware vSphere システムで、 Unified Manager ソフトウェアのインストール、新しい
バージョンへのアップグレード、または Unified Manager 仮想アプライアンスの削除を
実行できます。

導入プロセスの概要

以下は、 Unified Manager を使用する前に必要な導入作業のワークフローです。

Unified Manager を導入します

Unified Manager を導入するには、ソフトウェアをダウンロードし、仮想アプライアンス
を導入し、メンテナンスユーザを作成してユーザ名とパスワードを設定し、 Web UI で
初期セットアップを行います。
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作業を開始する前に

• 導入に必要なシステム要件を満たしている必要があります。

システム要件

• 次の情報が必要です。

◦ NetApp Support Siteのログインクレデンシャル

◦ VMware vCenter ServerとvSphere Web Client（vSphereバージョン6.5または6.7）またはvSphere

Client（vSphereバージョン6.0）にアクセスするためのクレデンシャル

◦ Unified Manager 仮想アプライアンスを導入する ESXi サーバの IP アドレス

◦ データストアのストレージスペースやメモリ要件など、データセンターに関する詳細情報

◦ IPv6アドレスを使用する場合は、ホストでIPv6が有効になっている必要があります。

◦ VMware ToolsのCD-ROMまたはISOイメージ

このタスクについて

Unified Manager は、 VMware ESXi サーバに仮想アプライアンスとして導入できます。

メンテナンスコンソールには、SSHではなく、VMwareコンソールを使用してアクセスする必要があります。

VMware ToolsはUnified Managerには含まれていません.ova とを個別にインストールする必要があります。

完了後

導入と初期セットアップが完了したら、クラスタを追加するかメンテナンスコンソールで追加のネットワーク
設定を行ってから、 Web UI にアクセスできます。

Unified ManagerのOVAファイルをダウンロードします

Unified Managerをダウンロードする必要があります.ova ファイルをNetApp Support

Site から選択し、仮想アプライアンスとしてUnified Managerを導入します。

作業を開始する前に

NetApp Support Siteのログインクレデンシャルが必要です。

このタスクについて

。 .ova ファイルに、仮想アプライアンスで設定されるUnified Managerソフトウェアが含まれています。

手順

1. NetApp Support Site にログインし、VMware vSphereへのUnified Managerのインストール用のダウンロ
ードページに移動します。

https://mysupport.netapp.com/products/index.html
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2. をダウンロードして保存します .ova Fileを使用して、vSphere Clientからアクセス可能なローカルまたは
ネットワークのディレクトリにアクセスします。

3. チェックサムを確認して、ソフトウェアが正しくダウンロードされたことを確認します。

Unified Manager 仮想アプライアンスの導入

をダウンロードしたら、Unified Manager仮想アプライアンスを導入できます .ova

NetApp Support Site からのファイルです。ESXiサーバへの仮想アプライアンスの導入に
は、vSphere Web Client（vSphereバージョン6.5または6.7）またはvSphere Client

（vSphereバージョン6.0）を使用する必要があります。仮想アプライアンスを導入する
と、仮想マシンが作成されます。

作業を開始する前に

システム要件を確認しておく必要があります。システム要件を満たすために変更が必要な場合は、Unified

Manager仮想アプライアンスを導入する前に変更しておく必要があります。

仮想インフラの要件

VMware ソフトウェアとインストールの要件

DHCPを使用する場合は、DHCPサーバが使用可能で、DHCPと仮想マシン（VM）のネットワークアダプタが
正しく設定されていることを確認する必要があります。DHCP はデフォルトで設定されています。

静的なネットワーク設定を使用する場合は、IPアドレスが同じサブネット内で重複していないこと、および適
切なDNSサーバエントリが設定されていることを確認する必要があります。

仮想アプライアンスを導入する前に、次の情報を用意しておく必要があります。

• VMware vCenter ServerとvSphere Web Client（vSphereバージョン6.5または6.7）またはvSphere Client

（vSphereバージョン6.0）にアクセスするためのクレデンシャル

• Unified Manager 仮想アプライアンスを導入する ESXi サーバの IP アドレス

• ストレージスペースの可用性など、データセンターに関する詳細

• DHCPを使用しない場合は、接続するネットワークデバイスのIPv4またはIPv6アドレス：

◦ ホストの完全修飾ドメイン名（ FQDN ）

◦ ホストの IP アドレス

◦ ネットワークマスク

◦ デフォルトゲートウェイの IP アドレス

◦ プライマリおよびセカンダリ DNS アドレス

◦ 検索ドメイン

• VMware ToolsのCD-ROMまたはISOイメージ

このタスクについて

VMware Toolsはには含まれていません .ova ファイル。VMware Toolsは別途インストールする必要がありま

3

https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/active-iq-unified-manager-97/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html


す。

仮想アプライアンスを導入すると、 HTTPS アクセス用に一意の自己署名証明書が生成されます。Unified

Manager Web UI にアクセスする際に、信頼された証明書でないことを示す警告がブラウザに表示されること
があります。

Unified Manager 仮想アプライアンスでは、 VMware High Availability がサポートされます。

手順

1. vSphere Client で、 * File * > * Deploy OVF Template * をクリックします。

2. Deploy OVF Template *ウィザードを実行して、Unified Manager仮想アプライアンスを導入します。

Networking Configuration ページで、次の手順を実行します。

◦ DHCP と IPv4 アドレスを使用する場合は、すべてのフィールドを空白のままにします。

◦ DHCP と IPv6 アドレスを使用する場合は '[Enable Auto IPv6 addressing] チェックボックスをオンに
し ' その他のフィールドはすべて空白のままにします

◦ 静的なネットワーク設定を使用する場合は、このページのフィールドに値を入力します。これらの設
定は導入時に適用されます。導入先のホストで一意で、使用されておらず、有効なDNSエントリが割
り当てられたIPアドレスを指定する必要があります。

3. Unified Manager 仮想アプライアンスを ESXi サーバに導入したら、 VM を右クリックして電源をオンに
し、 * 電源オン * を選択します。

リソースが十分でないために電源投入に失敗した場合は、リソースを追加してからインストールを再試行
する必要があります。

4. [* コンソール * ] タブをクリックします。

初回ブートプロセスが完了するまでに数分かかります。

5. プロンプトに従って、VMにVMware Toolsをインストールします。

vSphere 6.5でvSphere Web Clientを使用している場合は、VMware ToolsのISOイメージを手動でマウント
する必要があります。VMから、設定の編集>*仮想ハードウェア*>* CD/DVDドライブx *>*データスト

アISOファイル*を選択し、*参照*をクリックしてファイルを選択する必要があります linux.iso をマウ
ントイメージとして使用します。

6. タイムゾーンを設定するには、VM * Console *ウィンドウに表示される指示に従って、地理的な地域と都
市または地域を入力します。

表示されるすべての日付情報には、管理対象デバイスのタイムゾーンの設定に関係なく、 Unified

Manager 用に設定されているタイムゾーンが使用されます。タイムスタンプを比較するときは、この点に
注意してください。ストレージシステムと管理サーバで同じ NTP サーバが設定されている場合、違う時
間が表示された場合でも、それぞれが表しているのは同じ時刻です。たとえば、管理サーバとは異なるタ
イムゾーンが設定されたデバイスを使用してSnapshotコピーを作成した場合、タイムスタンプは管理サー
バの時間になります。

7. 使用可能な DHCP サービスがない場合や静的なネットワーク設定でエラーが発生した場合は、次のいず
れかのオプションを選択します。
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を使用する場合 操作

DHCP [DHCP の再試行 *] を選択します。DHCP を使用す
る場合は、正しく設定されていることを確認してく
ださい。

DHCP 対応のネットワークを使用すると、 FQDN

と DNS サーバのエントリが仮想アプライアンスに
自動的に割り当てられます。DHCP に DNS が適切
に設定されていないと、ホスト名「
UnifiedManager 」が自動的に割り当てられ、セキ
ュリティ証明書に関連付けられます。DHCP対応の
ネットワークをセットアップしていない場合は、ネ
ットワーク設定情報を手動で入力する必要がありま
す。

静的なネットワーク設定 a. 「 * Enter the details for static network

configuration * 」を選択します。

設定プロセスが完了するまでに数分かかりま
す。

b. 入力した値を確認し、 * Y * を選択します。

8. プロンプトでメンテナンスユーザの名前を入力し、* Enter *をクリックします。

メンテナンスユーザの名前は、azのアルファベットのあとに、azまたは0~9の任意の組み合わせを使用してください。

9. プロンプトでパスワードを入力し、* Enter *をクリックします。

VM コンソールに Unified Manager Web UI の URL が表示されます。

完了後

Web UI にアクセスして Unified Manager の初期セットアップを実行できます。手順については、を参照して
ください "Active IQ Unified Manager を設定しています"。

Unified Manager をアップグレードする

Unified Managerバージョン9.7にアップグレードできるのは、9.5または9.6のインスタン
スのみです。

このタスクについて

アップグレードプロセスの実行中は、 Unified Manager を使用できなくなります。実行中の処理がある場合
は、 Unified Manager をアップグレードする前に完了しておいてください

Unified Manager を OnCommand Workflow Automation のインスタンスとペアにして使用している環境では、
両方の製品のソフトウェアで新しいバージョンを利用できる場合、 2 つの製品間の接続を解除してから各製
品をアップグレードし、アップグレードの実行後に Workflow Automation の接続を新たにセットアップする必
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要があります。いずれかの製品のみをアップグレードする場合は、アップグレード後に Workflow Automation

にログインし、 Unified Manager からデータを取得していることを確認します。

Unified ManagerのISOイメージのダウンロード

Unified Managerをアップグレードする前に、Unified ManagerのISOイメージをNetApp

Support Site からダウンロードする必要があります。

作業を開始する前に

NetApp Support Siteのログインクレデンシャルが必要です。

手順

1. NetApp Support Site にログインし、ソフトウェアのダウンロードページに移動します。

https://mysupport.netapp.com/products/index.html

2. をダウンロードして保存します .iso イメージファイルを、vSphere Clientからアクセス可能なローカル
またはネットワークのディレクトリにコピーします。

3. チェックサムを確認して、ソフトウェアが正しくダウンロードされたことを確認します。

Unified Manager 仮想アプライアンスをアップグレードします

Unified Managerバージョン9.5または9.6から9.7にアップグレードすることができます。

作業を開始する前に

• をダウンロードしておく必要があります .iso NetApp Support Site からのファイルです。

• Unified Manager をアップグレードするシステムがシステム要件とソフトウェア要件を満たしている必要
があります。

仮想インフラの要件

VMware ソフトウェアとインストールの要件

• vSphere 6.5および6.7を使用している場合は、VMware Remote Console（VMRC）をインストールしてお
く必要があります。

• アップグレードの実行中に、パフォーマンスデータの保持期間について、以前のデフォルト設定である
13 カ月のままにするか 6 カ月に変更するかを確認するプロンプトが表示されることがあります。変更を
確認すると、 6 カ月を過ぎた過去のパフォーマンスデータはパージされます。

• 次の情報が必要です。

◦ NetApp Support Siteのログインクレデンシャル

◦ VMware vCenter ServerとvSphere Web Client（vSphereバージョン6.5または6.7）またはvSphere

Client（vSphereバージョン6.0）にアクセスするためのクレデンシャル

◦ Unified Manager のメンテナンスユーザのクレデンシャル
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このタスクについて

アップグレードプロセスの実行中は、 Unified Manager を使用できなくなります。実行中の処理がある場合
は、 Unified Manager をアップグレードする前に完了しておいてください

Workflow AutomationとUnified Managerを連携させて使用している場合、Workflow Automationでホスト名を
手動で更新する必要があります。

手順

1. vSphere Client で、 * Home * > * Inventory * > * VMs and Templates * をクリックします。

2. Unified Manager 仮想アプライアンスがインストールされている仮想マシン（ VM ）を選択します。

3. Unified Manager VM が実行されている場合は、「 * 概要 * > * コマンド * > * ゲストのシャットダウン * 」
に移動します。

4. Unified Manager VMのバックアップコピー（Snapshotやクローンなど）を作成して、アプリケーションと
整合性のあるバックアップを作成します。

5. vSphere Client で、 Unified Manager VM の電源をオンにします。

6. Unified Managerのアップグレードイメージを選択します。

使用するポート 操作

vSphere 6.0 a. [CD/DVD Drive]アイコンをクリックし、[ロー
カルディスク上のISOイメージへの接続]を選択
します。

b. を選択します ActiveIQUnifiedManager-

<version>-virtual-update.iso [ファイ
ル]をクリックし、[開く]をクリックします。

vSphere 6.5または6.7 a. VMware Remote Console を起動します。

b. [* CDROM * ] アイコンをクリックし、 [* ディ
スクイメージファイル (.ISO)* に接続 ] を選択
します。

c. を選択します ActiveIQUnifiedManager-

<version>-virtual-update.iso [ファイ
ル]をクリックし、[開く]をクリックします。

7. [* コンソール * ] タブをクリックします。

8. Unified Manager メンテナンスコンソールにログインします。

9. メインメニュー*で、*アップグレード*を選択します。

アップグレードプロセスの実行中は Unified Manager を使用できなくなり、完了後に再開されることを示
すメッセージが表示されます。

10. を入力します y 続行します。

仮想アプライアンスが配置されている仮想マシンをバックアップするように通知する警告が表示されま
す。
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11. を入力します y 続行します。

アップグレードプロセスが完了して Unified Manager サービスが再起動されるまでに数分かかることがあ
ります。

12. 任意のキーを押して続行します。

メンテナンスコンソールから自動的にログアウトされます。

13. メンテナンスコンソールにログインし、Unified Managerのバージョンを確認します。

完了後

Web UI にログインして、アップグレード後のバージョンの Unified Manager を使用できます。検出プロセス
が完了するのを待ってから、UIでの作業を実行する必要があります。

Unified Manager 仮想マシンを再起動しています

Unified Manager 仮想マシン（ VM ）をメンテナンスコンソールから再起動することが
できます。新しいセキュリティ証明書を生成した場合やVMで問題が発生した場合、VM

の再起動が必要になります。

作業を開始する前に

• 仮想アプライアンスの電源をオンにする必要があります。

• Unified Managerメンテナンスコンソールにメンテナンスユーザとしてログインする必要があります。

このタスクについて

VMware * Restart Guest * オプションを使用して、 vSphere から仮想マシンを再起動することもできます。

手順

1. メンテナンスコンソールで、 * システム構成 * > * 仮想マシンの再起動 * を選択します。

2. ブラウザからUnified Managerのグラフィカルユーザインターフェイス（GUI）を起動し、ログインしま
す。

◦ 関連情報 *

"VMware vSphere PowerCLI Cmdlets Reference ： Restart-VMGuest"

Unified Manager を削除しています

Unified Managerをアンインストールするには、Unified Managerソフトウェアがインス
トールされている仮想アプライアンスを削除します。
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作業を開始する前に

• VMware vCenter ServerとvSphere Web Client（vSphereバージョン6.5または6.7の場合）またはvSphere

Client（vSphereバージョン6.0の場合）にアクセスするためのクレデンシャルが必要です。

• Unified ManagerサーバからWorkflow Automationサーバへのアクティブな接続が確立されていない必要が
あります。

アクティブな接続がある場合は'[管理]メニューを使用して接続を削除する必要があります

• 仮想マシン（VM）を削除する前に、Unified Managerサーバからすべてのクラスタ（データソース）を削
除しておく必要があります。

手順

1. Unified Managerのメンテナンスコンソールを使用して、Unified Managerサーバから外部のデータプロバ
イダへのアクティブな接続がないことを確認します。

2. vSphere Client で、 * Home * > * Inventory * > * VMs and Templates * をクリックします。

3. 削除するVMを選択し、* Summary *タブをクリックします。

4. VM が実行中の場合は、 Power>* ゲストのシャットダウン * をクリックします。

5. 削除するVMを右クリックし、*ディスクから削除*をクリックします。
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