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ストレージシステムの健全性を分析する

Digital Advisorのヘルスチェックダッシュボードについて学ぶ

Digital Advisorの健全性チェックダッシュボードでは、環境全体をポイントインタイムで
確認できます。

健全性チェックのスコアに基づいて、長期的な計画に備えて、ストレージシステムを推奨されるネットアップ
のベストプラクティスに合わせて調整することができます。ソフトウェアとハードウェアで実行されているす
べてのシステムを、一元化されたユーザインターフェイスで監視できます。ヘルスチェックのスコアを使用す
ると、システムリスクに関する情報をすばやく取得できます。主な推奨事項とベストプラクティスは、インス
トールベースの健常性を改善するための対処方法です。

健全性チェックダッシュボードには、NetApp SupportEdge AdvisorとSupportEdge Expertのサ
ービスからのみアクセスできます。

Digital Advisorヘルスチェックダッシュボードを使い始める

このダッシュボードでは、次のウィジェットを使用してインストールベースの概要を一
目で把握できます。

• * AutoSupport Adoption * ： AutoSupport が有効になっているシステムの数と割合を表示します。また、
過去 7 日間に AutoSupport データの送信を停止したシステムについては、「オンライン」とマークされた
システム、 HTTPS と AutoSupport オンデマンド * が有効になっているシステム、および *Loss of

Signal を表示することもできます。稼働状態チェックのスコアとインストールベース内のシステムに関す
る情報を表示するには、「 * AutoSupport Adoption * 」ウィジェットをクリックします。

• * 推奨構成 * ： * 推奨構成 * ウィジェットに従って、準拠および非準拠のシステムを表示します。これ
は、システムがインストールベース全体にわたって適切に構成されていることを確認するためのアクショ
ンを実行するのに役立ちます。ダッシュボードに表示されたスコアを確認し、優先度順に提示された主要
な推奨事項に基づいて操作を実行できます。

• * 推奨ソフトウェア *: すべてのソフトウェアおよびファームウェアのアップグレードおよび通貨に関する
推奨事項の統合リストを表示します。AutoSupport が有効になっており、ソフトウェアまたはファームウ
ェアのバージョンが最小か最新であるシステムを表示できます。

• * サポートおよびエンタイトルメント * ：有効期限が切れているサポート契約と、 6 ～ 12 か月以内に有
効期限が切れているサポート契約が表示されます。サポート終了プラットフォーム、ディスク、シェル
フ、使用権のコンプライアンス、有効期限が未設定のものが表示されます。 また、プラットフォームとハ
ードウェアのサポート終了は適用されません。ダッシュボードに表示された健全性チェックのスコアを確
認し、重要な推奨事項に基づいて処理を実行できます。これらの処理は優先度の高い順に行われます。サ
ポート契約に関する詳細情報を表示するには、 * サポートおよびエンタイトルメント * ウィジェットをク
リックします。このウィジェットを使用してサポート契約を更新することもできます。

• * ベストプラクティス * ：パフォーマンスと効率性、可用性と保護、容量、構成、セキュリティの脆弱性
など、ストレージシステムのベストプラクティス属性を評価することにより、健全性チェックのスコアを
表示します。ネットアップのベストプラクティスはシステムヘルスの維持に役立ちます。これにより、イ
ンストールベースのパフォーマンスが最適化されます。

• * テクニカルケース * ：選択可能な期間にわたって、ケースタイプおよびオープンまたはクローズステー
タス別に、テクニカルケースの履歴を詳細に表示します。 ケースグループにドリルダウンしたり、でケー
スの詳細を確認したりできます "NetApp Support Site" またはその他のケースポータル。
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Digital Advisorでサポート契約を更新する

ダッシュボードでは、アクティブなすべてのサポート契約のスコアと概要を確認できま
す。優先度順に提示された主要な推奨事項に基づいて処理を実行できます。

手順

1. ヘルスチェックダッシュボードで、 * サポートおよびエンタイトルメント * ウィジェットをクリックしま
す。

2. ご使用のシステムサポート契約のいずれかが期限切れになっているか、または有効期限が近づいている場
合は、 * Active Support Contracts * ウィジェットをクリックします。

3. 選択したシステムの更新プロセスを開始するには、チェックボックスをオンにし、 * 更新 * をクリックし
ます。
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す。
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ない場合を含む）にかかわらず、一切の責任を負いません。

ネットアップは、ここに記載されているすべての製品に対する変更を随時、予告なく行う権利を保有します。
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って保護されている場合があります。

権利の制限について：政府による使用、複製、開示は、DFARS 252.227-7013（2014年2月）およびFAR

5252.227-19（2007年12月）のRights in Technical Data -Noncommercial Items（技術データ - 非商用品目に関
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商標に関する情報
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