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既知の問題
既知の問題は、このリリースの製品を正常に使用できない可能性のある問題を特定します。

現在のリリースに影響する既知の問題は次のとおりです。

アプリケーション

• アプリケーションをリストアすると、 PV のサイズが元の PV よりも大きくなります

• 特定のバージョンの PostgreSQL を使用すると、アプリケーションクローンが失敗します

• サービスアカウントレベルの OCP セキュリティコンテキスト制約（ SCC ）を使用すると、アプリケー
ションのクローンが失敗する

• [ストレージクラスを設定してアプリケーションを導入すると、アプリケーションのクローンが失敗する]

• クラスタの管理後にボリュームnapshotclassを追加すると、アプリケーションのバックアップとSnapshot

が失敗します

クラスタ

• デフォルトの kubeconfig ファイルに複数のコンテキストが含まれている場合、 Astra Control Center を使
用したクラスタの管理が失敗します

その他の問題

• Astra Trident がオフラインの場合、 Internal Service Error （ 500 ）によりアプリケーションデータ管理処
理が失敗する

• Snapshot コントローラバージョン 4.2.0 では、 Snapshot が失敗することがあります

アプリケーションをリストアすると、 PV のサイズが元の PV
よりも大きくなります

バックアップの作成後に永続ボリュームのサイズを変更し、そのバックアップからリストアすると、永続ボリ
ュームのサイズはバックアップのサイズではなく PV の新しいサイズと一致します。

特定のバージョンの PostgreSQL を使用すると、アプリケーシ
ョンクローンが失敗します

Bitnami PostgreSQL 11.5.0 チャートを使用すると、同じクラスタ内のアプリケーションクローンは一貫して
失敗します。正常にクローニングするには、以前のバージョンのグラフを使用してください。

サービスアカウントレベルの OCP セキュリティコンテキスト
制約（ SCC ）を使用すると、アプリケーションのクローンが
失敗する

OpenShift Container Platform クラスタのネームスペース内のサービスアカウントレベルで元のセキュリティ
コンテキストの制約が設定されていると、アプリケーションクローンが失敗する場合があります。アプリケー
ションクローンが失敗すると、Astra Control Centerの管理対象アプリケーション領域にステータスとともに

表示されます Removed。を参照してください "技術情報アーティクル" を参照してください。

1

https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center


クラスタの管理後にボリュームnapshotclassを追加すると、ア
プリケーションのバックアップとSnapshotが失敗します

でバックアップとSnapshotの作成が失敗する UI 500 error このシナリオでは、回避策 として、アプリリ
ストを更新します。

ストレージクラスを設定してアプリケーションを導入すると、
アプリケーションのクローンが失敗する

ストレージクラスを明示的に設定してアプリケーションを導入したあと（例： `helm install …-set

global.storageClass=netapp-cvs-perf-extreme`その後、アプリケーションのクローニングを実行するには、タ
ーゲットクラスタに元のストレージクラスが指定されている必要があります。ストレージクラスを明示的に設
定したアプリケーションを、同じストレージクラスを含まないクラスタにクローニングすると、失敗します。
このシナリオではリカバリ手順はありません。

デフォルトの kubeconfig ファイルに複数のコンテキストが含
まれている場合、 Astra Control Center を使用したクラスタの
管理が失敗します

複数のクラスタおよびコンテキストで kubeconfig を使用することはできません。を参照してください "技術情
報アーティクル" を参照してください。

Astra Trident がオフラインの場合、 Internal Service Error （
500 ）によりアプリケーションデータ管理処理が失敗する

アプリケーションクラスタの Astra Trident がオフラインになり（オンラインに戻った）、 500 件の内部サー
ビスエラーが発生した場合に、アプリケーションデータ管理を試みると、アプリケーションクラスタ内のすべ
ての Kubernetes ノードを再起動して機能を復旧します。

Snapshot コントローラバージョン 4.2.0 では、 Snapshot が
失敗することがあります

Kubernetes 1.20 または 1.21 で Kubernetes snapshot-controller （別名 external-snapshotter ）バージョン
4.2.0 を使用すると、 Snapshot が失敗することがあります。これを防ぐには、別のを使用してください "サポ
ートされているバージョン" バージョン 4.2.1 などの外部 Snapshot データ。 Kubernetes バージョン 1.20 ま
たは 1.21 で使用。

1. POST呼び出しを実行して、更新されたkubeconfigファイルをに追加します /credentials エンドポイン

トを選択し、割り当てられているを取得し id 応答の本文から：

2. からPUT呼び出しを実行します /clusters 適切なクラスタIDを使用してエンドポイントを設定します

credentialID に移動します id 前の手順で確認した値。

これらの手順が完了すると、クラスタに関連付けられているクレデンシャルが更新され、クラスタを再接続し

て状態をに更新できるようになります available。
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詳細については、こちらをご覧ください

• "Astra データストアのプレビューおよびこの Astra Control Center リリースでの既知の問題"

• "既知の制限"

Astra Data Store およびこの Astra Control Center リリースで
の既知の問題

既知の問題は、このリリースの製品を正常に使用できない可能性のある問題を特定します。

"追加のAstraデータストアの既知の問題を確認してください" これは、Astra Control Centerの最新リリース
でAstraデータストアの管理に影響を与える可能性があります。

Astraデータストアボリュームの詳細は、Astra Control Center UIのStorage Backends
ページに表示されません

容量やスループットなどの詳細はUIに表示されません。この問題 が発生した場合は、ストレージバックエン
ドの管理を解除してから再度追加してください。

Astraデータストアを使用してクラスタの管理を解除するには、最初に管理対象システム
アプリケーションを削除する必要があります

Astraデータストアを含むクラスタをAstra Control Centerクラスタに追加した場合、デフォルトではAstraデー
タストアシステムアプリケーションが非表示アプリケーションとして管理されます。クラスタの管理を解除す
るには、まず、astrs-systemアプリケーションの管理を解除する必要があります。Astra Control Center UIを使
用してこのタイプのアプリケーションを管理解除することはできません。代わりに、Astra Control API要求を
使用して手動でアプリケーションを削除します。
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詳細

手順

1. 次のAPIを使用して、管理対象クラスタのIDを取得します。

/accounts/{account_id}/topology/v1/managedClusters

対応：

{

"items": [

{

"type": "application/astra-managedCluster",

"version": "1.1",

"id": "123ab987-0bc0-00d0-a00a-1234567abd8d",

"name": "astrads-cluster-1234567",

...

2. マネージド宇宙システムアプリIDを取得：

/accounts/{account_id}/topology/v2/managedClusters/{managedCluster_i

d}/apps

対応：

{

  "items": [

    [

      "1b011d11-bb88-40c7-a1a1-ab1234c123d3",

      "astrads-system",

      "ready"

    ]

  ],

  "metadata": {}

}

3. 前の手順で取得したアプリケーションIDを使用して、宇宙システムアプリを削除します (1b011d11-

bb88-40c7-a1a1-ab1234c123d3）。

/accounts/{account_id}/k8s/v2/apps/{astrads-system_app_id}
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詳細については、こちらをご覧ください

• "既知の問題"

• "既知の制限"
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