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リリースノート

新機能

BlueXPのCloud Volumes Service for Google Cloudの新機能について説明します。

2020 年 9 月 9 日

Cloud Volumes Service for Google Cloud のサポート

Cloud Volumes Service for Google CloudをBlueXPから直接管理できるようになりました。

• 作業環境をセットアップして作成

• Linux クライアントおよび UNIX クライアント用に、 NFSv3 ボリュームと NFSv4.1 ボリュームを作成お
よび管理します

• Windows クライアント用に SMB 3.x ボリュームを作成して管理します

• ボリューム Snapshot を作成、削除、およびリストアします
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はじめに

Cloud Volumes Service for Google Cloud の詳細をご覧くだ
さい

NetApp Cloud Volumes Service for Google Cloud を使用すると、マルチプロトコルワー
クロードを迅速に追加できるだけでなく、 Windows ベースと UNIX ベースの両方のアプ
リケーションを構築、導入することができます。

主な機能：

• オンプレミスと Google Cloud 間でデータを移行

• ボリュームを 1 から 100TiB に数秒でプロビジョニング

• マルチプロトコルのサポート（ NFS または SMB ボリュームを作成できます）

• 自動化された効率的なスナップショットでデータを保護します。

• 迅速なクローニングでアプリケーション開発を高速化

コスト

Cloud Volumes Service for Google Cloudで作成されたボリュームは、BlueXPではなく、お客様のサブスクリ
プションに課金されます。

Cloud Volumes Service for Google CloudのリージョンまたはボリュームをBlueXPから検出する場合、料金は
発生しません。

"Google Cloud Marketplace で価格を確認"

サポートされている地域

"サポートされている Google Cloud リージョンを表示します。"

始める前に

BlueXPでは、Cloud Volumes Service for Google Cloudの既存のサブスクリプションとボリュームを検出でき
ます。を参照してください "NetApp Cloud Volumes Service for Google Cloud のドキュメント" 月額プランを
まだ設定していない場合は、

サポートを受ける

BlueXPでのCloud Volumes Service の動作に関する一般的な質問は’BlueXPチャットを使用してください

Cloud Volumes Service for Google Cloud に関する一般的な質問については、ネットアップの Google Cloud

チームに gcinfo@netapp.com まで E メールでお問い合わせください。

クラウドボリュームに関連する技術的な問題については、 Google Cloud Console を使用してテクニカルサポ
ートケースを作成できます。を参照してください "サポートを受ける" を参照してください。
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関連リンク

• "ネットアップのBlueXP：『Cloud Volumes Service for Google Cloud』"

• "NetApp Cloud Volumes Service for Google Cloud のドキュメント"

スタートアップワークフロー

Cloud Volumes Service for Google Cloudの利用を開始するには、Google Cloudをセット
アップし、作業環境を作成します。

 "Google Cloud をセットアップします"

Googleから、Cloud Volumes Service APIを有効にしてサービスアカウントを作成します。

 "作業環境を作成"

BlueXPで、[作業環境の追加]>* Google Cloud > Cloud Volumes Service *をクリックし、サービスアカウント
とGoogle Cloudプロジェクトの詳細を入力します。

Google Cloud をセットアップします

BlueXPでは、Google Cloudサービスアカウントを使用してCloud Volumes Service API

にアクセスし、適切な権限を付与する必要があります。

手順1：Cloud Volumes Service APIを有効にする

Cloud Volumes Service APIを有効にして、サブスクリプションボリュームとクラウドボリュームをBlueXPで
管理できるようにします。

手順

1. Google CloudからCloud Shellセッションを起動します。

"Google Cloudのドキュメント：「Launch Cloud Shell」"

2. 次のコマンドを実行して、Cloud Volumes Service APIを有効にします。

gcloud --project=<my-cvs-project> サービスは cloudvolumesgcp-api.netapp.com を有効
にします

手順2：サービスアカウントを設定する

BlueXPがGoogle Cloudプロジェクトにアクセスできるように、次のタスクを実行します。

• 新しいサービスアカウントを作成します

• 新しいサービスアカウントメンバーをプロジェクトおよびに追加します IT 固有のロール（権限）の割り
当て
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• サービスアカウントのキーペアを作成してダウンロードします Google への認証に使用されます

手順

1. Google Cloud コンソールで、 "[ サービスアカウント  ページに移動します"^]。

2. [ * プロジェクトの選択 * ] をクリックし、プロジェクトを選択して [ * 開く * ] をクリックします。

3. [ サービスアカウントの作成 *] をクリックします。

4. サービスアカウント名（フレンドリ表示名）と概要を入力します。

Cloud Console は、この名前に基づいてサービスアカウント ID を生成します。必要に応じて ID を編集し
ます。後で ID を変更することはできません。

5. 今すぐアクセスコントロールを設定するには、ページの下部にある「 * 作成 * 」、「完了 * 」の順にクリ
ックして、次の手順に進みます。

6. _iam ページの _Click * Add * をクリックし、 _ Add Members_page のフィールドに入力します。

a. [New Members]フィールドに、フルサービスアカウントIDを入力します。

たとえば、user1-service-account-cvs@project1.iam.gserviceaccount.comと入力します

b. 追加するロールは次のとおりです。

▪ NetApp Cloud Volumes Admin _

▪ ネットワークビューアを計算します _

c. [ 保存（ Save ） ] をクリックします。

7. [ サービスアカウント名 ] をクリックし、 _Service アカウントの詳細ページで、 [ * キーの追加 > 新しい
キーの作成 * ] をクリックします。

8. キーのタイプとして * json * を選択し、 * Create * をクリックします。

[*Create] をクリックすると、新しい公開鍵と秘密鍵のペアが生成され、システムにダウンロードされま
す。秘密鍵の唯一のコピーとして機能します。このファイルは、サービスアカウントとしての認証に使用
できるため、安全に保管してください。

詳細な手順については、 Google Cloud のドキュメントを参照してください。

• "サービスアカウントの作成と管理"

• "リソースへのアクセスの許可、変更、取り消しを行います"

• "サービスアカウントキーの作成と管理"

Cloud Volumes Service for Google Cloud の作業環境を作成
します

BlueXPでCloud Volumes Service for Google Cloud作業環境を作成して、ボリュームとス
ナップショットを作成および管理できるようにします。

ボリュームをGoogle Cloudコンソールから作成しているかどうかに関係なく、Cloud Volumes Service for

Google Cloudに登録したばかりでボリュームがない場合は、まずGoogle Cloudサブスクリプションに基づい
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てボリュームの作業環境を作成します。

このサブスクリプション用のクラウドボリュームがすでに存在する場合、ボリュームは新しい作業環境に表示
されます。Google Cloudサブスクリプション用のクラウドボリュームをまだ追加していない場合は、新しい
作業環境の作成後に追加します。

複数の Google Cloud プロジェクトにサブスクリプションとボリュームがある場合は、プロジ
ェクトごとにこのタスクを実行する必要があります。

作業を開始する前に

各プロジェクトのサブスクリプションを追加する際は、次の情報を確認しておく必要があります。

• サービスアカウントのクレデンシャル（ダウンロードした JSON 秘密鍵）

• プロジェクト名

手順

1. BlueXPのナビゲーションメニューで、*[ストレージ]>[キャンバス]*を選択します。

2. [Canvas]ページで、[Add Working Environment]*をクリックし、[Google Cloud Platform]*を選択しま
す。

3. Cloud Volumes Service の横にある* Discover *を選択します。

4. Cloud Volumes Service サブスクリプションに関する情報を入力します。

a. 使用する作業環境名を入力します。

b. 前の手順でダウンロードした JSON 秘密鍵をコピーして貼り付けます。

c. Google Cloud プロジェクトの名前を選択します。

d. [* Continue （続行） ] をクリックします

結果

Cloud Volumes Service for Google Cloudの作業環境がBlueXPに表示されます。
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このサブスクリプションに Cloud Volume がすでに存在する場合は、新しい作業環境にボリュームが表示され
ます。BlueXPからCloud Volume を追加できます

このサブスクリプションにクラウドボリュームが存在しない場合は、ここで作成します。

次の手順

"ボリュームの作成を開始します"。
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Cloud Volumes Service for Google Cloud を使用
してください

ボリュームを作成してマウント

BlueXPを使用すると、Cloud Volumes Service for Google Cloudサブスクリプションに基
づいてCloud Volume を作成できます。ボリュームを作成したら、クライアントにボリュ
ームをマウントできるように、関連するマウントコマンドを取得します。

ボリュームを作成します

Cloud Volumes Service または SMB ボリュームは、新規または既存の Google Cloud アカウントで作成できま
す。現在、クラウドボリュームは、 Linux クライアントと UNIX クライアントでは NFSv3 と NFSv4.1 、
Windows クライアントでは SMB 3.x をサポートしています。

作業を開始する前に

• Google CloudでSMBを使用する場合は、DNSとActive Directoryをセットアップしておく必要がありま
す。

• SMB ボリュームを作成する場合は、接続可能な Windows Active Directory サーバが必要です。この情報
は、ボリュームの作成時に入力します。また、管理者ユーザが指定された Organizational Unit （ OU ；組
織単位）パスでマシンアカウントを作成できることを確認してください。

手順

1. 作業環境を選択し、 * 新しいボリュームの追加 * をクリックします。

2. 詳細と場所ページで、ボリュームの詳細を入力します。

a. ボリュームの名前を入力します。

b. 1TiB （ 1024GiB ）から 100TiB までの範囲のサイズを指定します。

"割り当て容量に関する詳細情報"。

c. サービスレベルとして、 Standard 、 Premium 、または Extreme を指定します。

"サービスレベルの詳細については、こちらをご覧ください"。

d. Google Cloud リージョンを選択します。

e. ボリュームにアクセスできる VPC ネットワークを選択します。ボリュームの作成後に VPC を変更ま
たは編集することはできません。

f. [* Continue （続行） ] をクリックします
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3. プロトコルページで、 NFS または SMB を選択し、詳細を定義します。NFS と SMB の必須のエントリ
は、以下の個別のセクションに表示されます。

4. NFS の場合：

a. ボリュームパスフィールドで、ボリュームのマウント時に表示されるボリュームエクスポートの名前
を指定します。

b. 要件に応じて、 NFSv3 、 NFSv4.1 、またはその両方を選択します。

c. 必要に応じて、エクスポートポリシーを作成して、ボリュームにアクセスできるクライアントを特定
することができます。を指定します。

▪ IP アドレスまたは Classless Inter-Domain Routing （ CIDR ）を使用して、許可するクライアント
を設定します。

▪ アクセス権は読み取り / 書き込みまたは読み取り専用です。

▪ ユーザに使用するアクセスプロトコル（ボリュームで NFSv3 と NFSv4.1 の両方のアクセスが許
可されている場合はプロトコル）。

▪ 追加のエクスポートポリシールールを定義する場合は、「 * + エクスポートポリシールールの追
加」をクリックします。

次の図は、 NFS プロトコルの [Volume] ページの設定を示しています。
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5. SMB の場合：

a. [ ボリュームパス ] フィールドで、ボリュームをマウントしたときに表示されるボリュームエクスポー
トの名前を指定し、 [ 続行 ] をクリックします。

b. Active Directory が設定されている場合は、設定が表示されます。最初にセットアップするボリューム
で、 Active Directory が設定されていない場合は、 SMB 接続のセットアップページで SMB セッショ
ン暗号化を有効にできます。

フィールド 説明

DNS プライマリ IP アド
レス

SMB サーバの名前解決を提供する DNS サーバの IP アドレス。複数のサー
バを参照する場合は、カンマを使用して IP アドレスを区切ります。たとえ
ば、 172.31.25.223 、 172.31.2.74 のようになります。

参加する Active

Directory ドメイン
SMB サーバを参加させる Active Directory （ AD ）ドメインの FQDN 。

SMB サーバの NetBIOS
名

作成する SMB サーバの NetBIOS 名を指定します。

ドメインへの参加を許
可されたクレデンシャ
ル

AD ドメイン内の指定した組織単位（ OU ）にコンピュータを追加するため
の十分な権限を持つ Windows アカウントの名前とパスワード。

組織単位 SMB サーバに関連付ける AD ドメイン内の組織単位。デフォルトでは、
Windows Active Directory サーバに接続するための CN=Computers が選択
されます。

次の図は、 SMB プロトコルの [Volume] ページの設定を示しています。
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6. [* Continue （続行） ] をクリックします

7. 既存のボリュームの Snapshot に基づいてボリュームを作成する場合は、 Snapshot 名ドロップダウンリ
ストから Snapshot を選択します。それ以外の場合は、 [* Continue （続行） ] をクリック

8. Snapshot ポリシーページでは、 Cloud Volumes Service を有効にして、スケジュールに基づいてボリュ
ームの Snapshot コピーを作成できます。選択範囲を右に移動するか、ボリュームをあとから編集して
Snapshot ポリシーを定義できます。

方法をご確認ください "Snapshot ポリシーを作成します"。

9. [ ボリュームの追加 ] をクリックします。

結果

新しいボリュームが作業環境に追加されます。

クラウドボリュームのマウントに進みます。

クラウドボリュームをマウント

ボリュームをホストにマウントできるように、BlueXPからマウント手順にアクセスします。

クライアントでサポートされているハイライトされたプロトコル / ダイアレクトを使用しま
す。

手順

1. 作業環境を開きます。

2. ボリュームにカーソルを合わせ、 * ボリュームをマウント * をクリックします。

NFS ボリュームと SMB ボリュームには、そのプロトコルのマウント手順が表示されます。

3. コマンドにカーソルを合わせてクリップボードにコピーすると、この処理が簡単になります。コマンドの
最後にデスティネーションのディレクトリ / マウントポイントを追加するだけです。

◦ nfs の例： *
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rsize' および wsize オプションで定義された最大 I/O サイズは 1048576 ですが、ほとんどのユースケ
ースでは 65536 が推奨されています。

「 rs=<nfs_version>` 」オプションで指定した場合を除き、 Linux クライアントのデフォルトは
NFSv4.1 です。

◦ SMB の例： *
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4. インスタンスのマウント手順に従って、ネットワークドライブをマッピングします。

マウント手順の手順を完了すると、クラウドボリュームがGoogle Cloudインスタンスに正常にマウントさ
れました。

既存のボリュームを管理

既存のボリュームは、ストレージのニーズの変化に応じて管理できます。ボリュームを
表示、編集、リストア、および削除できます。

手順

1. 作業環境を開きます。

2. ボリュームにカーソルを合わせます。

3. ボリュームの管理：
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タスク アクション

ボリュームに関する情報を表
示します

[ * 情報 ] をクリックします。

ボリュームの編集（ Snapshot

ポリシーを含む）

a. [ 編集（ Edit ） ] をクリックします。

b. ボリュームのプロパティを変更し、 * Update * をクリックします。

NFS または SMB マウントコ
マンドを取得します

a. [ ボリュームのマウント ] をクリックします。

b. コマンドをコピーするには、 [* コピー（ Copy * ） ] をクリックしま
す。

オンデマンドで Snapshot コ
ピーを作成します

a. Create a Snapshot copy * をクリックします。

b. 必要に応じて名前を変更し、 * 作成 * をクリックします。

ボリュームを Snapshot コピ
ーの内容で置き換えます

a. ボリュームをスナップショットに戻す * をクリックします。

b. Snapshot コピーを選択し、 * Restore * をクリックします。

Snapshot コピーを削除します a. [ * Snapshot コピーの削除 * ] をクリックします。

b. スナップショットを選択し、 * 削除 * をクリックします。

c. 確認のメッセージが表示されたら、 * Delete * をもう一度クリックし
ます。

ボリュームを削除します a. ボリュームをすべてのクライアントからアンマウントします。

◦ Linux クライアントでは 'umount' コマンドを使用します

◦ Windows クライアントでは、 [ ネットワークドライブの切断 ] を
クリックします。

b. ボリュームを選択し、 * 削除 * をクリックします。

c. 再度 * Delete * をクリックして確定します。

クラウドボリュームの Snapshot を管理します

ボリュームごとに Snapshot ポリシーを作成して、ボリュームの内容全体を以前からリ
カバリまたはリストアできるようにすることができます。必要に応じて、クラウドボリ
ュームのオンデマンド Snapshot を作成することもできます。

オンデマンドスナップショットを作成します

現在のボリューム状態の Snapshot を作成する場合は、クラウドボリュームのオンデマンド Snapshot を作成
できます。

手順
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1. 作業環境を開きます。

2. ボリュームにカーソルを合わせ、 * スナップショットコピーの作成 * をクリックします。

3. スナップショットの名前を入力するか、自動的に生成された名前を使用して、 * 作成 * をクリックしま
す。

Snapshot が作成されます。

Snapshot ポリシーを作成または変更します

クラウドボリュームに対して、必要に応じて Snapshot ポリシーを作成または変更できます。Snapshot ポリ
シーは、ボリュームの作成時またはボリュームの編集時に、 _Snapshot policy_tab から定義します。

手順

1. 作業環境を開きます。

2. ボリュームにカーソルを合わせ、 * 編集 * をクリックします。

3. [_ スナップショットポリシー _ ] タブで、 [ スナップショットの有効化 ] スライダを右に移動します。

4. Snapshot のスケジュールを定義します。

a. 頻度を選択します。 * Hourly * 、 * Daily * 、 * Weekly * 、または * Monthly *

b. 保持する Snapshot の数を選択します。

c. Snapshot を作成する曜日、時間、および分を選択します。
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5. [Add volume* （ボリュームの追加） ] または [* Update volume* （ボリュームの更新） ] をクリックし
て、ポリシー設定を保存します。

Snapshot ポリシーを無効化

Snapshot ポリシーを無効にして、 Snapshot ポリシーの設定を保持しながら Snapshot が短時間作成されない
ようにすることができます。

手順

1. 作業環境を開きます。

2. ボリュームにカーソルを合わせ、 * 編集 * をクリックします。

3. [_ スナップショットポリシー _ ] タブで、 [ スナップショットの有効化 ] スライダを左に移動します。

4. [ ボリュームの更新 ] をクリックします。

スナップショット・ポリシーを再度有効にするには ' スナップショットの有効化スライダーを右に移動し ' ボ
リュームの更新 * をクリックします
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Snapshot を削除します

不要になった Snapshot を削除できます。

手順

1. 作業環境を開きます。

2. ボリュームにカーソルを合わせ、 * Snapshot コピーの削除 * をクリックします。

3. ドロップダウンリストからスナップショットを選択し、 * 削除 * をクリックします。

4. 確認ダイアログボックスで、 * 削除 * をクリックします。

Snapshot を新しいボリュームにリストアします

必要に応じて、新しいボリュームに Snapshot をリストアできます。

手順

1. 作業環境を開きます。

2. ボリュームにカーソルを合わせ、 * 新しいボリュームへのリストア * をクリックします。

3. 新しいボリュームの作成に使用する Snapshot をドロップダウンリストから選択します。

4. 新しいボリュームの名前を入力し、 * リストア * をクリックします。
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ボリュームが作業環境に作成されます。

5. ボリュームパスやサービスレベルなど、ボリュームの属性を変更する必要がある場合は、次の手順を実行
します。

a. ボリュームにカーソルを合わせ、 * 編集 * をクリックします。

b. 変更を加えて、「 * 音量の更新 * 」をクリックします。

完了後

に進みます "クラウドボリュームをマウント"。

Active Directory の設定を管理します

DNS サーバまたは Active Directory ドメインを変更した場合、クライアントに引き続き
ストレージを提供できるように、 Cloud Volumes Service で SMB サーバを変更する必要
があります。

手順

1. 作業環境を開きます。

2.
をクリックします  ボタンをクリックし、 * Active Directory の管理 * をクリックします。

Active Directory が設定されていない場合は、ここで追加できます。設定済みの場合は、を使用して設定を

変更または削除できます  ボタンを押します。

3. SMB サーバの設定を指定します。
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フィールド 説明

DNS プライマリ IP アド
レス

SMB サーバの名前解決を提供する DNS サーバの IP アドレス。複数のサーバ
を参照する場合は、カンマを使用して IP アドレスを区切ります。たとえば、
172.31.25.223 、 172.31.2.74 のようになります。

参加する Active Directory

ドメイン
SMB サーバを参加させる Active Directory （ AD ）ドメインの FQDN 。

SMB サーバの NetBIOS
名

作成する SMB サーバの NetBIOS 名を指定します。

ドメインへの参加を許可
されたクレデンシャル

AD ドメイン内の指定した組織単位（ OU ）にコンピュータを追加するための
十分な権限を持つ Windows アカウントの名前とパスワード。

組織単位 SMB サーバに関連付ける AD ドメイン内の組織単位。デフォルトでは、
Windows Active Directory サーバに接続するための CN=Computers が選択さ
れます。

4. [ 保存（ Save ） ] をクリックして、設定を保存します。

BlueXPからCloud Volumes Service を削除します

Cloud Volumes Service for Google Cloudサブスクリプションと既存のボリュームをすべ
てBlueXPから削除できます。ボリュームは削除されず、BlueXPインターフェイスから
削除されたばかりです。

Cloud Volumes Service for Google CloudサブスクリプションをBlueXPから削除することはでき
ません。これは、 Google Cloud Console からのみ実行できます。

手順

1. 作業環境を開きます。

2.
をクリックします  ボタンをクリックし、「 Cloud Volumes Service の削除」をクリックします。

3. 確認ダイアログボックスで、 * 削除 * をクリックします。
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知識とサポート

サポートに登録します

BlueXPとそのストレージソリューションおよびサービスに固有のテクニカルサポートを
受けるには、サポート登録が必要です。Cloud Volumes ONTAPシステムの主要なワーク
フローを有効にするには、サポート登録も必要です。

サポートに登録しても、クラウドプロバイダのファイルサービスでNetAppのサポートは有効になりません。
クラウドプロバイダのファイルサービスとそのインフラ、またはサービスを使用する解決策に関連するテクニ
カルサポートについては、該当する製品のBlueXPドキュメントの「困ったときは」を参照してください。

• "ONTAP 対応の Amazon FSX"

• "Azure NetApp Files の特長"

• "Cloud Volumes Service for Google Cloud"

サポート登録の概要

サポート資格を有効にする登録には、次の2つの形式があります。

• BlueXPアカウントIDサポートサブスクリプションの登録(BlueXPの[サポートリソース]ページにある20桁
の960xxxxxxxxxシリアル番号)。

これは、BlueXP内のすべてのサービスのシングルサポートサブスクリプションIDとして機能します。
各BlueXPアカウントレベルのサポート契約が登録されている必要があります。

• クラウドプロバイダのマーケットプレイスでのサブスクリプションに関連付けられているCloud Volumes

ONTAP のシリアル番号を登録している（909201xxxxxxxxのシリアル番号）。

これらのシリアル番号は、通常PAY_GOシリアル番号と呼ばれ、Cloud Volumes ONTAP の導入時
にBlueXPによって生成されます。

両方のタイプのシリアル番号を登録することで、サポートチケットのオープンやケースの自動生成などの機能
を利用できます。登録を完了するには、以下の手順でNetApp Support Site（NSS）アカウントをBlueXPに追
加してください。

NetAppサポートにBlueXPアカウントを登録します

サポートに登録してサポート利用資格をアクティブ化するには、BlueXPアカウントの1人のユーザがNetApp

Support SiteアカウントをBlueXPログインに関連付ける必要があります。ネットアップサポートへの登録方法
は、NetApp Support Site （NSS）アカウントがあるかどうかによって異なります。

NSSアカウントをお持ちの既存のお客様

NSSアカウントをお持ちのネットアップのお客様は、BlueXPからサポートに登録するだけで済みます。

手順

1. BlueXPコンソールの右上で、[設定]アイコンを選択し、*[クレデンシャル]*を選択します。
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2. [ユーザクレデンシャル]*を選択します。

3. [NSSクレデンシャルの追加]*を選択し、NetApp Support Site（NSS）認証プロンプトに従います。

4. 登録プロセスが正常に完了したことを確認するには、[ヘルプ]アイコンを選択し、*[サポート]*を選択しま
す。

[リソース]ページに、アカウントがサポートに登録されていることが表示されます。

他のBlueXPユーザにNetApp Support Siteアカウントが関連付けられていない場合、このサポート登録ス
テータスは表示されません。ただし、BlueXPアカウントがサポートに登録されていないわけではありませ
ん。アカウント内の1人のユーザーがこれらの手順を実行している限り、アカウントは登録されていま
す。

NSSアカウントを持たない既存のお客様

NetAppの既存のお客様で、ライセンスとシリアル番号は_NO_NSSアカウントしかお持ちでない場合は、NSS

アカウントを作成してBlueXPログインに関連付ける必要があります。

手順

1. を実行してNetApp Support Site アカウントを作成します "NetApp Support Site ユーザー登録フォーム"

a. 適切なユーザレベルを選択してください。通常は*ネットアップのお客様/エンドユーザ*がこれに該当
します。

b. 必ず、上記のシリアル番号フィールドに使用されているBlueXPアカウントのシリアル番号(960xxxx)を
コピーしてください。これにより、アカウント処理が高速化されます。

2. の手順を実行して、新しいNSSアカウントをBlueXPログインに関連付けます NSSアカウントをお持ちの
既存のお客様。

ネットアップのソリューションを初めて導入する場合は

ネットアップ製品を初めてご利用になり、NSSアカウントをお持ちでない場合は、以下の手順に従ってくださ
い。

手順

1. BlueXPコンソールの右上で、[ヘルプ]アイコンを選択し、*[サポート]*を選択します。
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 メニューのスクリーンショッ
ト。サポートは最初に表示されるオプションです"]

2. サポート登録ページでアカウントIDのシリアル番号を確認します。

メニューのスクリーンショット。サポートは最初に表示されるオプションです"]

3. に移動します "ネットアップサポート登録サイト" 「ネットアップ登録のお客様ではありません」を選択し
ます。

4. 必須フィールドに入力します（赤いアスタリスクのフィールド）。

5. [製品ライン（Product Line ）]フィールドで、[ Cloud Manager *]を選択し、該当する課金プロバイダーを
選択します。

6. 上記の手順2からアカウントのシリアル番号をコピーし、セキュリティチェックを完了して、ネットアッ
プのグローバルデータプライバシーポリシーを確認します。

この安全なトランザクションを完了するために、メールボックスに電子メールがすぐに送信されます。確
認メールが数分で届かない場合は、必ずスパムフォルダを確認してください。

7. Eメールからアクションを確認します。

確認ではネットアップにリクエストが送信され、NetApp Support Site アカウントを作成することを推奨
します。

8. を実行してNetApp Support Site アカウントを作成します "NetApp Support Site ユーザー登録フォーム"

a. 適切なユーザレベルを選択してください。通常は*ネットアップのお客様/エンドユーザ*がこれに該当
します。

b. シリアル番号フィールドには、上記のアカウントのシリアル番号（960xxxx）を必ずコピーしてくださ
い。これにより、アカウント処理が高速化されます。

完了後
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このプロセスについては、ネットアップからご連絡ください。これは、新規ユーザ向けの1回限りのオンボー
ディング演習です。

NetApp Support Siteアカウントを作成したら、の手順を実行してアカウントをBlueXPログインに関連付けま
す NSSアカウントをお持ちの既存のお客様。

Cloud Volumes ONTAPサポートのためにNSSクレデンシャルを関連付けます

NetApp Support Siteで次の主要なワークフローを有効にするには、BlueXPアカウントにクレデンシャルを関
連付ける必要がCloud Volumes ONTAPあります。

• 従量課金制のCloud Volumes ONTAPシステムのサポートを登録しています

お使いのシステムのサポートを有効にし、ネットアップのテクニカルサポートリソースにアクセスするに
は、 NSS アカウントを用意する必要があります。

• お客様所有のライセンスを使用（BYOL）する場合のCloud Volumes ONTAP の導入

ライセンスキーをBlueXPでアップロードし、購入した契約期間のサブスクリプションを有効にするに
は、NSSアカウントを提供する必要があります。これには、期間の更新の自動更新も含まれます。

• Cloud Volumes ONTAP ソフトウェアを最新リリースにアップグレードしています

NSSクレデンシャルをBlueXPアカウントに関連付ける方法は、BlueXPユーザログインに関連付けられたNSS

アカウントとは異なります。

これらのNSSクレデンシャルは、特定のBlueXPアカウントIDに関連付けられています。BlueXPアカウントに
属するユーザは、*[サポート]>[NSS管理]*からこれらのクレデンシャルにアクセスできます。

• お客様レベルのアカウントをお持ちの場合は、1つ以上のNSSアカウントを追加することもできます。

• パートナーアカウントまたはリセラーアカウントをお持ちの場合は、1つ以上のNSSアカウントを追加す
ることはできますが、お客様レベルのアカウントと一緒に追加することはできません。

手順

1. BlueXPコンソールの右上で、[ヘルプ]アイコンを選択し、*[サポート]*を選択します。

 メニューのスクリーンショット。
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サポートは最初に表示されるオプションです"]

2. [NSS Management]>[Add NSS Account]*を選択します。

3. プロンプトが表示されたら、*続行*を選択してMicrosoftログインページにリダイレクトします。

ネットアップは、サポートとライセンスに固有の認証サービスのアイデンティティプロバイダとして
Microsoft Azure Active Directory を使用しています。

4. ログインページで、ネットアップサポートサイトの登録 E メールアドレスとパスワードを入力して認証プ
ロセスを実行します。

これらのアクションにより、BlueXPはライセンスのダウンロード、ソフトウェアのアップグレード検証、
および将来のサポート登録などの目的でNSSアカウントを使用できます。

次の点に注意してください。

◦ NSSアカウントは、お客様レベルのアカウントである必要があります（ゲストアカウントや一時アカ
ウントではありません）。複数のお客様レベルのNSSアカウントを設定できます。

◦ NSSアカウントがパートナーレベルのアカウントの場合、作成できるNSSアカウントは1つだけです。
お客様レベルのNSSアカウントを追加しようとすると、パートナーレベルのアカウントが存在する場
合は、次のエラーメッセージが表示されます。

「別のタイプのNSSユーザーがすでに存在するため、このアカウントではNSS顧客タイプは許可され
ていません。」

既存のお客様レベルのNSSアカウントがあり、パートナーレベルのアカウントを追加しようとする場合も
同様です。

◦ ログインに成功すると、ネットアップはNSSのユーザ名を保存します。

これはシステムによって生成されたIDで、電子メールにマッピングされます。[NSS Management]ペ
ージで、から電子メールを表示できます  メニュー。

◦ ログイン認証情報トークンを更新する必要がある場合は、の[認証情報の更新*]オプションも使用でき
ます  メニュー。

このオプションを使用すると、再度ログインするように求められます。これらのアカウントのトーク
ンは90日後に期限切れになります。このことを通知する通知が投稿されます。

ヘルプを表示します

ネットアップでは、BlueXPとその クラウド サービス をさまざまな方法でサポートして
います。ナレッジベース（ KB ）記事やコミュニティフォーラムなど、 24 時間 365 日
利用可能な幅広いセルフサポートオプションをご用意しています。サポート登録には、
Web チケット処理によるリモートテクニカルサポートが含まれます。

クラウドプロバイダのファイルサービスのサポート

クラウドプロバイダのファイルサービスとそのインフラ、またはサービスを使用する解決策に関連するテクニ
カルサポートについては、該当する製品のBlueXPドキュメントの「困ったときは」を参照してください。
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• "ONTAP 対応の Amazon FSX"

• "Azure NetApp Files の特長"

• "Cloud Volumes Service for Google Cloud"

BlueXPおよびそのストレージソリューションとサービスに固有のテクニカルサポートを受けるには、以下に
記載されているサポートオプションを使用してください。

セルフサポートオプションを使用します

次のオプションは、 1 日 24 時間、週 7 日間無料でご利用いただけます。

• ドキュメント

現在表示しているBlueXPのマニュアル。

• "ナレッジベース"

BlueXPナレッジベースで問題のトラブルシューティングに役立つ記事を検索します。

• "コミュニティ"

BlueXPコミュニティに参加して、進行中のディスカッションをフォローしたり、新しいディスカッション
を作成したりできます。

• mailto ： ng-cloudmanager-feedback@netapp.com [ フィードバックメール ]

お客様のご意見をお考えください。フィードバックを送信して、BlueXPの改善に役立ててください。

ネットアップサポートと一緒にケースを作成します

上記のセルフサポートオプションに加え、サポートを有効にしたあとで問題が発生した場合は、ネットアップ
サポートの担当者と相談して解決できます。

始める前に

• [ケースの作成]*機能を使用するには、最初にNetApp Support SiteクレデンシャルをBlueXPログインに関
連付ける必要があります。 "BlueXPログインに関連付けられているクレデンシャルの管理方法について説
明します"。

• シリアル番号のあるONTAPシステムのケースをオープンする場合は、そのシステムのシリアル番号
にNSSアカウントを関連付ける必要があります。

手順

1. BlueXPで、*[ヘルプ]>[サポート]*を選択します。

2. [Resources]ページで、[Technical Support]で次のいずれかのオプションを選択します。

a. 電話で誰かと話をしたい場合は、*[電話]*を選択します。netapp.comのページに移動し、電話番号が表
示されます。

b. [ケースの作成]*を選択して、NetAppサポートスペシャリストとのチケットをオープンします。

▪ Service:問題 が関連付けられているサービスを選択します。たとえば、サービス内のワークフロ
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ーまたは機能を備えたテクニカルサポート問題 に固有のBlueXPなどです。

▪ 作業環境：ストレージに該当する場合は、* Cloud Volumes ONTAP *または*オンプレミス*を選択
し、関連する作業環境を選択します。

作業環境のリストは、サービスの上部バナーで選択したBlueXPアカウント、ワークスペース、コ
ネクタの範囲内にあります。

▪ ケース優先度：ケースの優先度を選択します。優先度は、[低]、[中]、[高]、[クリティカル]のいず
れかになります。

これらの優先度の詳細を確認するには、フィールド名の横にある情報アイコンの上にマウスポイ
ンタを合わせます。

▪ *事象の説明 *：実行したエラーメッセージやトラブルシューティング手順など、問題の詳細な概
要 を入力します。

▪ その他のメールアドレス：この問題 を他のユーザーに知らせる場合は、追加のメールアドレスを
入力します。

▪ 添付ファイル（オプション）：一度に1つずつ、最大5つの添付ファイルをアップロードできま
す。

添付ファイルはファイルあたり25 MBに制限されています。サポートされているファイル拡張子
は、txt、log、pdf、jpg/jpeg、rtf、 doc/docx、xls/xlsx、およびcsv。
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完了後

ポップアップにサポートケース番号が表示されます。ネットアップのサポート担当者がケースを確認し、すぐ
に対応させていただきます。

サポートケースの履歴を確認するには、*[設定]>[タイムライン]*を選択し、「サポートケースの作成」という
アクションを検索します。 右端のボタンをクリックすると、アクションを展開して詳細を表示できます。

ケースを作成しようとすると、次のエラーメッセージが表示される場合があります。

"選択したサービスに対してケースを作成する権限がありません"

このエラーは、NSSアカウントとそれに関連付けられているレコードの会社が、BlueXPアカウントのシリア
ル番号(例960xxxx）または動作環境のシリアル番号。次のいずれかのオプションを使用して、サポートを受け
ることができます。

• 製品内のチャットを使用します

• テクニカル以外のケースをに送信します https://mysupport.netapp.com/site/help
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サポートケースの管理（プレビュー）

アクティブなサポートケースと解決済みのサポートケースは、BlueXPから直接表示および管理できま
す。NSSアカウントと会社に関連付けられたケースを管理できます。

ケース管理はプレビューとして使用できます。今後のリリースでは、この点をさらに改良し、機能を強化する
予定です。製品内のチャットでご意見をお寄せください。

次の点に注意してください。

• ページ上部のケース管理ダッシュボードには、次の2つのビューがあります。

◦ 左側のビューには、指定したユーザNSSアカウントによって過去3カ月間にオープンされたケースの総
数が表示されます。

◦ 右側のビューには、ユーザのNSSアカウントに基づいて、過去3カ月間にオープンしたケースの総数が
会社レベルで表示されます。

テーブルの結果には、選択したビューに関連するケースが反映されます。

• 目的の列を追加または削除したり、[優先度]や[ステータス]などの列の内容をフィルタリングしたりできま
す。他の列には、並べ替え機能だけがあります。

詳細については、以下の手順を参照してください。

• ケースごとに、ケースノートを更新したり、ステータスが「Closed」または「Pending Closed」でないケ
ースをクローズしたりすることができます。

手順

1. BlueXPで、*[ヘルプ]>[サポート]*を選択します。

2. [ケース管理]*を選択し、プロンプトが表示されたらNSSアカウントをBlueXPに追加します。

ケース管理*ページには、BlueXPユーザアカウントに関連付けられたNSSアカウントに関連するオープン
ケースが表示されます。これは、* NSS管理*ページの上部に表示されるNSSアカウントと同じです。

3. 必要に応じて、テーブルに表示される情報を変更します。

◦ [Organization’s Cases]*で[View]*を選択すると、会社に関連付けられているすべてのケースが表示され
ます。

◦ 正確な日付範囲を選択するか、別の期間を選択して、日付範囲を変更します。
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ページのテーブルの
上にあるオプションのスクリーンショット。正確な日付範囲、または過去7日、30日、または3カ月を
選択できます。"]

◦ 列の内容をフィルタリングします。

列のフィルタオプションのスクリーンショッ
ト。[Active]や[Closed]など、特定のステータスに一致するケースを除外できます。"]

◦
テーブルに表示される列を変更するには、  次に、表示する列を選択します。
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4. 既存のケースを管理するには、  使用可能なオプションのいずれかを選択します。

◦ ケースの表示:特定のケースの詳細を表示します。

◦ ケースノートの更新：問題の詳細を入力するか、*ファイルのアップロード*を選択して最大5つのファ
イルを添付します。

添付ファイルはファイルあたり25 MBに制限されています。サポートされているファイル拡張子
は、txt、log、pdf、jpg/jpeg、rtf、 doc/docx、xls/xlsx、およびcsv。

◦ ケースをクローズ：ケースをクローズする理由の詳細を入力し、*ケースをクローズ*を選択します。
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法的通知

著作権に関する声明、商標、特許などにアクセスできます。

著作権

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

商標

NetApp 、 NetApp のロゴ、および NetApp の商標ページに記載されているマークは、 NetApp, Inc. の商標で
す。その他の会社名および製品名は、それぞれの所有者の商標である場合があります。

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

特許

ネットアップが所有する特許の最新リストは、次のサイトで入手できます。

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

プライバシーポリシー

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

オープンソース

通知ファイルには、ネットアップソフトウェアで使用されるサードパーティの著作権およびライセンスに関す
る情報が記載されています。

"BlueXPに関する注意事項"
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著作権に関する情報

Copyright © 2023 NetApp, Inc. All Rights Reserved. Printed in the U.S.このドキュメントは著作権によって保
護されています。著作権所有者の書面による事前承諾がある場合を除き、画像媒体、電子媒体、および写真複
写、記録媒体、テープ媒体、電子検索システムへの組み込みを含む機械媒体など、いかなる形式および方法に
よる複製も禁止します。

ネットアップの著作物から派生したソフトウェアは、次に示す使用許諾条項および免責条項の対象となりま
す。

このソフトウェアは、ネットアップによって「現状のまま」提供されています。ネットアップは明示的な保
証、または商品性および特定目的に対する適合性の暗示的保証を含み、かつこれに限定されないいかなる暗示
的な保証も行いません。ネットアップは、代替品または代替サービスの調達、使用不能、データ損失、利益損
失、業務中断を含み、かつこれに限定されない、このソフトウェアの使用により生じたすべての直接的損害、
間接的損害、偶発的損害、特別損害、懲罰的損害、必然的損害の発生に対して、損失の発生の可能性が通知さ
れていたとしても、その発生理由、根拠とする責任論、契約の有無、厳格責任、不法行為（過失またはそうで
ない場合を含む）にかかわらず、一切の責任を負いません。

ネットアップは、ここに記載されているすべての製品に対する変更を随時、予告なく行う権利を保有します。
ネットアップによる明示的な書面による合意がある場合を除き、ここに記載されている製品の使用により生じ
る責任および義務に対して、ネットアップは責任を負いません。この製品の使用または購入は、ネットアップ
の特許権、商標権、または他の知的所有権に基づくライセンスの供与とはみなされません。

このマニュアルに記載されている製品は、1つ以上の米国特許、その他の国の特許、および出願中の特許によ
って保護されている場合があります。

権利の制限について：政府による使用、複製、開示は、DFARS 252.227-7013（2014年2月）およびFAR

5252.227-19（2007年12月）のRights in Technical Data -Noncommercial Items（技術データ - 非商用品目に関
する諸権利）条項の(b)(3)項、に規定された制限が適用されます。

本書に含まれるデータは商用製品および / または商用サービス（FAR 2.101の定義に基づく）に関係し、デー
タの所有権はNetApp, Inc.にあります。本契約に基づき提供されるすべてのネットアップの技術データおよび
コンピュータ ソフトウェアは、商用目的であり、私費のみで開発されたものです。米国政府は本データに対
し、非独占的かつ移転およびサブライセンス不可で、全世界を対象とする取り消し不能の制限付き使用権を有
し、本データの提供の根拠となった米国政府契約に関連し、当該契約の裏付けとする場合にのみ本データを使
用できます。前述の場合を除き、NetApp, Inc.の書面による許可を事前に得ることなく、本データを使用、開
示、転載、改変するほか、上演または展示することはできません。国防総省にかかる米国政府のデータ使用権
については、DFARS 252.227-7015(b)項（2014年2月）で定められた権利のみが認められます。

商標に関する情報

NetApp、NetAppのロゴ、http://www.netapp.com/TMに記載されているマークは、NetApp, Inc.の商標です。そ
の他の会社名と製品名は、それを所有する各社の商標である場合があります。
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