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BlueXPのエッジキャッシングを使用

エンドユーザトレーニング

BlueXPのエッジキャッシングを使用して共有ファイルにアクセスするためのベストプラ
クティスをユーザにトレーニングしましょう。

BlueXPのエッジキャッシュ導入の最終フェーズであるエンドユーザ実装フェーズです。

エンドユーザのオンボーディングプロセスを準備して合理化するには、以下の電子メールテンプレートを使用
して、エンドユーザに「中央データ」環境での作業の意味を説明します。これにより、ユーザはBlueXPのエ
ッジキャッシング解決策のすべてのメリットを活用できます。また、必要に応じて「トレーニング」ユーザに
共有できるビデオも公開しています。

次のリソースをカスタマイズしてエンドユーザーに転送し、ロールアウトの準備をします。

• ユーザートレーニングのビデオ"エンドユーザ向けトレーニングビデオ"

• 電子メールテンプレート"MAC メールテンプレート（ .emltpl)"

"Windows 電子メールテンプレート (.msg)"

• オンボーディングコミュニケーション"Word 文書 (.docx)"

『 "『 NetApp Global File Cache User Guide 』を参照してください" を参照してください。

追加情報

BlueXPエッジキャッシングおよびその他のネットアップ製品の詳細については、次のリ
ンクを参照してください。

• BlueXPのエッジキャッシュに関するFAQ

◦ よくある質問とその回答のリストを参照してください "こちらをご覧ください"

• "『Global File Cache User Guide』を参照してください"

• ネットアップの製品マニュアル

◦ ネットアップのクラウド製品に関するその他のドキュメントを参照してください "こちらをご覧くださ
い"

◦ すべてのネットアップ製品の追加ドキュメントを参照 "こちらをご覧ください"

• Cloud Volumes ONTAPを使用するBlueXPエッジキャッシングユーザ向けのカスタマーサポートは、次の
チャネルでご利用いただけます。

◦ Guided Problem Solving 、ケース管理、ナレッジベース、ダウンロード、ツールなどを開始できます
"こちらをご覧ください"

◦ ネットアップサポートにログインします https://mysupport.netapp.com NSS のクレデンシャルを使用
します

◦ P1 問題の迅速なサポートについては、 +1 856.481.3990 （オプション 2 ）までお電話ください。
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• Cloud Volumes ServicesとAzure NetApp Filesを利用するBlueXPエッジキャッシングユーザは、プロバイ
ダが提供する標準サポートを通じてカスタマーサポートを利用できます。Google カスタマーサポートま
たは Microsoft カスタマーサポートにそれぞれお問い合わせください。
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5252.227-19（2007年12月）のRights in Technical Data -Noncommercial Items（技術データ - 非商用品目に関
する諸権利）条項の(b)(3)項、に規定された制限が適用されます。

本書に含まれるデータは商用製品および / または商用サービス（FAR 2.101の定義に基づく）に関係し、デー
タの所有権はNetApp, Inc.にあります。本契約に基づき提供されるすべてのネットアップの技術データおよび
コンピュータ ソフトウェアは、商用目的であり、私費のみで開発されたものです。米国政府は本データに対
し、非独占的かつ移転およびサブライセンス不可で、全世界を対象とする取り消し不能の制限付き使用権を有
し、本データの提供の根拠となった米国政府契約に関連し、当該契約の裏付けとする場合にのみ本データを使
用できます。前述の場合を除き、NetApp, Inc.の書面による許可を事前に得ることなく、本データを使用、開
示、転載、改変するほか、上演または展示することはできません。国防総省にかかる米国政府のデータ使用権
については、DFARS 252.227-7015(b)項（2014年2月）で定められた権利のみが認められます。

商標に関する情報

NetApp、NetAppのロゴ、http://www.netapp.com/TMに記載されているマークは、NetApp, Inc.の商標です。そ
の他の会社名と製品名は、それを所有する各社の商標である場合があります。
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