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情報と診断を表示します

ストレージアレイプロファイルを表示します

ストレージアレイプロファイルは、ストレージアレイのすべてのコンポーネントとプロ
パティの概要 を提供します。

このタスクについて

ストレージアレイプロファイルは、リカバリ時の補助として、またはストレージアレイの現在の構成の概要と
して使用できます。管理クライアントにストレージアレイプロファイルのコピーを保存して、ストレージアレ
イプロファイルのハードコピーをストレージアレイとともに保管することができます。構成を変更した場合
は、ストレージアレイプロファイルの新しいコピーを作成してください。

手順

1. メニューを選択します。Support [サポートセンター]>[サポートリソース]タブ。

2. 下にスクロールして「 Launch detailed storage array information 」 * と進み、「 * Storage Array Profile

」を選択します。

レポートが画面に表示されます。
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フィールドの詳細

セクション 説明

ストレージアレイ ストレージアレイについて設定可能なすべてのオプションとシステムの静
的オプションが表示されます。コントローラ数、ドライブシェルフ数、ド
ライブ数、ディスクプール数、ボリュームグループ数などを指定できま
す。 ボリューム、およびホットスペアドライブ、使用可能なドライブシ
ェルフ、ドライブ、ソリッドステートディスク（SSD）、およびボリュー
ムの最大数、Snapshotグループ、Snapshotイメージ、Snapshotボリュー
ムおよび整合性グループの数、機能に関する情報、ファームウェアバージ
ョンに関する情報、シャーシのシリアル番号に関する情報、AutoSupport

ステータスおよびAutoSupport スケジュール情報。 サポートデータの自動
収集とサポートデータのスケジュール収集、ストレージアレイのWorld-

Wide Identifier（WWID）、およびメディアスキャンとキャッシュの設
定。

ストレージ ストレージアレイ内のすべてのストレージデバイスのリストが表示されま
す。ストレージアレイの構成によっては、Storageセクションにこれらの
サブセクションが表示される場合があります。

• ディスク・プール--ストレージ・アレイ内のすべてのディスク・プー
ルのリストを表示します

• ボリュームグループ--ストレージアレイ内のすべてのボリュームグル
ープのリストを表示しますボリュームと空き容量は作成順に表示され
ます。

• * Volumes *--ストレージアレイ内のすべてのボリュームのリストを表
示します表示される情報には、ボリューム名、ボリュームステータ
ス、容量、RAIDレベル、ボリュームグループまたはディスクプール、
ドライブタイプ、およびその他の詳細があります。

• 見つからないボリューム--ストレージアレイ内で現在ステータスが不
明なすべてのボリュームのリストを表示します表示される情報には、
見つからない各ボリュームのWorld Wide Identifier（WWID）がありま
す。
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セクション 説明

コピーサービス ストレージアレイに使用されるすべてのコピーサービスのリストが表示さ
れます。ストレージアレイの構成によっては、Copy Servicesセクション
に次のサブセクションが表示される場合があります。

• ボリュームコピー--ストレージアレイ内のすべてのコピーペアのリス
トを表示します表示される情報には、コピーの数、コピーペア名、ス
テータス、開始のタイムスタンプ、およびその他の詳細があります。

• スナップショット・グループ--ストレージ・アレイ内のすべてのスナ
ップショット・グループのリストを表示します

• スナップショット・イメージ--ストレージ・アレイ内のすべてのスナ
ップショットのリストを表示します

• スナップショット・ボリューム--ストレージ・アレイ内のすべてのス
ナップショット・ボリュームのリストを表示します

• コンシステンシ・グループ--ストレージ・アレイ内のすべてのコンシ
ステンシ・グループのリストを表示します

• メンバーボリューム--ストレージアレイ内のすべてのコンシステンシ
グループメンバーボリュームのリストを表示します

• ミラーグループ--すべてのミラーボリュームのリストを表示します

• リザーブ容量-ストレージアレイ内のすべてのリザーブ容量ボリューム
のリストが表示されます

ホストの割り当て ストレージアレイにおけるホスト割り当てのリストが表示されます。表示
される情報には、ボリューム名、論理ユニット番号（LUN）、コントロー
ラID、ホスト名またはホストクラスタ名、およびボリュームステータスが
あります。追加情報 の一覧には、トポロジの定義とホストタイプの定義
が含まれています。
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セクション 説明

ハードウェア ストレージアレイ内のすべてのハードウェアのリストが表示されます。ス
トレージアレイの構成によっては、「ハードウェア」セクションにこれら
のサブセクションが表示される場合があります。

• コントローラ--ストレージアレイ内のすべてのコントローラのリスト
を表示しますコントローラの場所’ステータス’構成が含まれますまた、
ドライブチャネル情報、ホストチャネル情報、イーサネットポート情
報も含まれます。

• ドライブ--ストレージアレイ内のすべてのドライブのリストを表示し
ますドライブは、シェルフID、ドロワーID、スロットIDの順に表示さ
れます。表示される情報には、シェルフID、ドロワーID、スロット
ID、ステータス、物理容量、 メディアタイプ、インターフェイスタイ
プ、現在のデータ速度、製品ID、および各ドライブのファームウェア
バージョン。ドライブのセクションには、ドライブチャネル情報、ホ
ットスペアの適用範囲情報、および摩耗度に関する情報も含まれます
（SSDドライブの場合のみ）。寿命情報には、使用済み寿命の割合（
これまでにSSDドライブに書き込まれたデータの量）と、ドライブの
理論上の合計書き込み制限値を合わせた値が含まれます。

• ドライブチャネル--ストレージアレイ内のすべてのドライブチャネル
の情報を表示します表示される情報には、チャネルステータス、リン
クステータス（該当する場合）、ドライブの本数、および累積エラー
数があります。

• * shelves *--ストレージアレイ内のすべてのシェルフの情報を表示しま
す。表示される情報には、ドライブタイプおよびシェルフの各コンポ
ーネントのステータス情報があります。シェルフコンポーネントに
は、バッテリパック、Small Form-factor Pluggable（SFP）トランシ
ーバ、電源/ファンキャニスター、または入出力モジュール（IOM）キ
ャニスターなどが含まれます。 ストレージアレイでセキュリティキー
を使用している場合は、Hardware（ハードウェア）セクションにセキ
ュリティキー識別子も表示されます。

機能 インストールされている機能パックのリスト、および1つのホストまたは
ホストクラスタで許可されているSnapshotグループ、Snapshot（従来の
もの）、ボリュームの最大数が表示されます。機能セクションには、ドラ
イブセキュリティ、つまりストレージアレイがセキュリティ有効かセキュ
リティ無効かについても記載されています。

3. ストレージアレイプロファイルを検索するには、検索キーワードを*検索*テキストボックスに入力し、*検
索*をクリックします。

一致するすべてのキーワードが強調表示されます。すべての結果を一度に 1 つずつスクロールするには、
* 検索 * をクリックします。

4. ストレージアレイプロファイルを保存するには、* Save *をクリックします。

ブラウザのDownloadsフォルダにという名前でファイルが保存されます。 storage-array-

profile.txt。
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ソフトウェアとファームウェアのインベントリを表示します

ソフトウェアとファームウェアのインベントリには、ストレージアレイ内の各コンポー
ネントのファームウェアバージョンが表示されます。

このタスクについて

ストレージアレイは、コントローラ、ドライブ、ドロワー、入出力モジュール（IOM）などの多数のコンポー
ネントで構成されます。これらの各コンポーネントにはファームウェアが含まれています。ファームウェアの
バージョンによっては、他のバージョンのファームウェアに依存しているものもあります。ストレージアレイ
内のすべてのファームウェアバージョンに関する情報を取得するには、ソフトウェアとファームウェアのイン
ベントリを表示します。テクニカルサポートは、ソフトウェアとファームウェアのインベントリを分析してフ
ァームウェアの不一致を検出できます。

手順

1. メニューを選択します。Support [サポートセンター]>[サポートリソース]タブ。

2. 下にスクロールして「Launch detailed storage array information」と進み、「 Software and Firmware

Inventory」を選択します。

Software and Firmware Inventoryレポートが画面に表示されます。

3. ソフトウェアとファームウェアのインベントリを保存するには、*保存*をクリックします。

ブラウザのDownloadsフォルダにファイルが保存されます。ファイル名は次のとおりです。 firmware-

inventory.txt。

4. テクニカルサポートからの指示に従ってファイルを送信します。

5



著作権に関する情報

Copyright © 2024 NetApp, Inc. All Rights Reserved. Printed in the U.S.このドキュメントは著作権によって保
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ネットアップの著作物から派生したソフトウェアは、次に示す使用許諾条項および免責条項の対象となりま
す。
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って保護されている場合があります。

権利の制限について：政府による使用、複製、開示は、DFARS 252.227-7013（2014年2月）およびFAR

5252.227-19（2007年12月）のRights in Technical Data -Noncommercial Items（技術データ - 非商用品目に関
する諸権利）条項の(b)(3)項、に規定された制限が適用されます。

本書に含まれるデータは商用製品および / または商用サービス（FAR 2.101の定義に基づく）に関係し、デー
タの所有権はNetApp, Inc.にあります。本契約に基づき提供されるすべてのネットアップの技術データおよび
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商標に関する情報

NetApp、NetAppのロゴ、http://www.netapp.com/TMに記載されているマークは、NetApp, Inc.の商標です。そ
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