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システムのアップグレード手順

管理サービスを更新

管理ノード 11.3 以降をインストールしたら、管理サービスを最新のバンドルバージョン
に更新できます。

Element 11.3 以降の管理ノードリリースでは、個々のサービスを提供する新しいモジュラアーキテクチャに基
づいて管理ノードの設計が変更されました。このモジュラサービスは、 NetApp HCI および SolidFire オール
フラッシュストレージシステムに幅広い管理機能を一元的に提供します。管理サービスには、システム計測、
ロギング、更新のサービス、 Element Plug-in for vCenter Server の QoSSIOC サービス、 NetApp Hybrid

Cloud Control などがあります。

タスクの内容

• Element ソフトウェアをアップグレードする前に、最新の管理サービスバンドルにアップグレードする必
要があります。

各サービスバンドルの主なサービス、新機能、バグ修正、および対処方法について説明した最
新の管理サービスリリースノートについては、を参照してください "管理サービスのリリース
ノート"。

必要なもの

管理サービス2.20.69以降では、NetApp Hybrid Cloud ControlのUIまたはAPIを使用して管理サービスをアップ
グレードする前に、エンドユーザライセンス契約（EULA）に同意して保存する必要があります。

1. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

2. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

3. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

4. EULAがポップアップ表示されます。下にスクロールして、[現在および今後のすべての更新を許可する*]

を選択し、[保存*]を選択します。

オプションを更新します

管理サービスは、 NetApp Hybrid Cloud Control の UI または管理ノードの REST API を使用して更新できま
す。

• Hybrid Cloud Control を使用して管理サービスを更新します（推奨方法）

• 管理ノード API を使用して管理サービスを更新する

Hybrid Cloud Control を使用して管理サービスを更新します

NetApp Hybrid Cloud Control を使用してネットアップの管理サービスを更新できます。
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管理サービスバンドルは、メジャーリリースに含まれていない機能の強化とインストールに対する修正を提供
します。

必要なもの

• 管理ノード 11.3 以降が実行されていることを確認します。

• 管理サービスをバージョン 2.16 以降に更新する場合、管理ノード 11.3 から 11.8 を実行しているときは、
管理サービスを更新する前に管理ノード VM の RAM を増やす必要があります。

a. 管理ノード VM の電源をオフにします。

b. 管理ノード VM の RAM を 12GB から 24GB RAM に変更します。

c. 管理ノード VM の電源をオンにします。

• クラスタバージョンで NetApp Element ソフトウェア 11.3 以降が実行されています。

• 管理サービスをバージョン 2.1.326 以上にアップグレードしておきます。NetApp Hybrid Cloud Control の
アップグレードは、それよりも前のサービスバンドルでは利用できません。

各サービスバンドルバージョンで使用可能なサービスのリストについては、を参照してくださ
い "管理サービスリリースノート"。

手順

1. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

2. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

3. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

4. アップグレードページで、 * 管理サービス * タブを選択します。

Management Services タブには、管理サービスソフトウェアの現在および使用可能なバージョンが表示さ
れます。

インターネットにアクセスできない環境では、現在のソフトウェアバージョンのみが表示
されます。

5. インターネットにアクセスできる環境で、管理サービスのアップグレードが可能な場合は、 * アップグレ
ードの開始 * を選択します。

6. インターネットにアクセスできない場合は、次の手順を実行します。

a. ページの指示に従って、管理サービスのアップグレードパッケージをダウンロードし、コンピュータ
に保存します。

b. 「 * 参照 * 」を選択して、保存したパッケージを検索し、アップロードします。

パッケージをアップロードすると、アップグレードが自動的に開始されます。

アップグレードの開始後は、このページにアップグレードのステータスが表示されます。アップグレード
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の実行中に NetApp Hybrid Cloud Control との接続が失われ、ログインし直さないとアップグレードの
結果が表示されないことがあります。

管理ノード API を使用して管理サービスを更新する

管理サービスの更新は、 NetApp Hybrid Cloud Control から実行することを推奨します。ただし、 REST API

を使用して、管理サービスのサービスバンドルの更新を管理ノードに手動でアップロード、展開、および導入
することができます。管理ノード用の REST API UI から各コマンドを実行できます。

必要なもの

• NetApp Element ソフトウェア管理ノード 11.3 以降を導入しておきます。

• 管理サービスをバージョン 2.16 以降に更新する場合、管理ノード 11.3 から 11.8 を実行しているときは、
管理サービスを更新する前に管理ノード VM の RAM を増やす必要があります。

a. 管理ノード VM の電源をオフにします。

b. 管理ノード VM の RAM を 12GB から 24GB RAM に変更します。

c. 管理ノード VM の電源をオンにします。

• クラスタバージョンで NetApp Element ソフトウェア 11.3 以降が実行されています。

• 管理サービスをバージョン 2.1.326 以上にアップグレードしておきます。NetApp Hybrid Cloud Control の
アップグレードは、それよりも前のサービスバンドルでは利用できません。

各サービスバンドルバージョンで使用可能なサービスのリストについては、を参照してく
ださい "管理サービスリリースノート"。

手順

1. 管理ノードでREST API UIを開きます。 https://<ManagementNodeIP>/mnode

2. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

a. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

b. クライアントIDは、値がまだ入力されていない場合と同様に入力し `mnode-client`ます。

c. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

d. ウィンドウを閉じます。

3. 次のコマンドを使用して、管理ノードにサービスバンドルをアップロードして展開します。 PUT

/services/upload

4. 管理ノードに管理サービスを導入します。 PUT /services/deploy

5. 更新のステータスを監視します。 GET /services/update/status

更新が成功すると、次の例のような結果が返されます。
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{

"current_version": "2.10.29",

"details": "Updated to version 2.17.52",

"status": "success"

}

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"

最新の HealthTools にアップグレードします

Element ストレージのアップグレードを開始する前に、 HealthTools スイートをアップ
グレードする必要があります。HealthTools のアップグレードは、実行している管理ノー
ドと Element ソフトウェアが 11.1 以前の場合にのみ必要です。NetApp Hybrid Cloud

Control を使用した Element のアップグレードには HealthTools は必要ありません。

必要なもの

• 実行されている管理ノードは 11.0 、 11.1 、またはそれ以降です。

• 管理サービスをバージョン 2.1.326 以上にアップグレードしておきます。

NetApp Hybrid Cloud Control のアップグレードは、それよりも前のバージョンのサービスバンドルでは利
用できません。

• 最新バージョンのをダウンロードし、インストールファイルを管理ノードにコピーしておき "HealthTools"

ます。

ローカルにインストールされているHealthToolsのバージョンは、コマンドを実行して確認

できます sfupdate-healthtools -v。

• ダークサイトで HealthTools を使用するには、次の追加手順を実行する必要があります。

◦ 管理ノードではないコンピュータにNetAppサポートサイトからをダウンロードし"JSONファイル"、

名前をに変更します。 metadata.json

◦ 管理ノードをダークサイトで起動して実行します。

タスクの内容

HealthTools スイートのコマンドを実行するには権限を昇格する必要があります。コマンドの先頭にを `sudo`

付けるか、ユーザをroot Privilegesにエスカレーションします。

使用する HealthTools のバージョンが、以下の入力例と応答よりも新しい場合があります。

手順
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1. コマンドを実行し `sfupdate-healthtools <path to install file>`て、新しいHealthToolsソフトウェアをインス
トールします。

入力例：

sfupdate-healthtools /tmp/solidfire-healthtools-2020.03.01.09.tgz

回答例：

Checking key signature for file /tmp/solidfirehealthtools-

2020.03.01.09/components.tgz

installing command sfupdate-healthtools

Restarting on version 2020.03.01.09

sfupdate-healthtools /sf/bin/sfupdate-healthtools -r 2020.03.01.09

installing command sfupgradecheck

installing command sfinstall

installing command sfresetupgrade

2. コマンドを実行し `sfupdate-healthtools -v`て、インストールされているバージョンがアップグレードされ
たことを確認します。

回答例：

Currently installed version of HealthTools:

2020.03.01.09

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"

ストレージをアップグレードする前に、 Element ストレージの
健全性チェックを実行します

Element ストレージをアップグレードする前に健全性チェックを実行して、クラスタ内
のすべてのストレージノードで次回の Element ストレージアップグレードの準備ができ
ていることを確認する必要があります。

必要なもの

• 管理サービス：最新の管理サービスバンドル（2.10.27以降）に更新しました。
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Element ソフトウェアをアップグレードする前に、最新の管理サービスバンドルにアップ
グレードする必要があります。

• 管理ノード：管理ノード11.3以降を実行していることを確認します。

• * Elementソフトウェア*：クラスタバージョンでNetApp Element ソフトウェア11.3以降が実行されている
必要があります。

• エンドユーザライセンス契約（EULA）：管理サービス2.20.69以降では、NetApp Hybrid Cloud Control

のUIまたはAPIを使用してElementストレージの健全性チェックを実行する前に、EULAに同意して保存す
る必要があります。

a. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

b. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

c. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

d. EULAがポップアップ表示されます。下にスクロールして、[現在および今後のすべての更新を許可す
る*]を選択し、[保存*]を選択します。

健全性チェックのオプション

健全性チェックは、 NetApp Hybrid Cloud Control （ HCC ） UI 、 HCC API 、または HealthTools スイートを
使用して実行できます。

• NetApp Hybrid Cloud Control を使用して Element ストレージの健全性を実行します ストレージをアップ
グレードする前にチェックします（優先方式）

• API を使用して、実行前に Element ストレージの健全性チェックを実行 ストレージをアップグレードす
る

• 前に HealthTools を使用して Element ストレージの健全性チェックを実行してください ストレージをアッ
プグレードする

サービスで実行されるストレージ健全性チェックの詳細についても確認できます。

• [サービスによるストレージの健全性チェック]

NetApp Hybrid Cloud Control を使用して Element ストレージの健全性を実行します
ストレージをアップグレードする前にチェックします

NetApp Hybrid Cloud Control （ HCC ）を使用して、ストレージクラスタをアップグレードする準備が完了し
ていることを確認できます。

手順

1. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>
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2. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

3. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

4. [ アップグレード * （ Upgrades * ） ] ページで、 [ * ストレージ * （ Storage * ） ] タブを選択します。

5.

アップグレードの準備状況を確認するクラスタの健全性チェックを選択します 。

6. [ * ストレージヘルスチェック * ] ページで、 [ * ヘルスチェックの実行 * ] を選択します。

7. 問題がある場合は、次の手順を実行します。

a. 各問題について記載されている特定の技術情報アーティクルに移動するか、指定された対処方法を実
行します。

b. KB を指定した場合は、関連する技術情報アーティクルに記載されているプロセスを完了します。

c. クラスタの問題を解決したら、「 * Re-Run Health Check * 」を選択します。

健全性チェックの完了後、エラーは発生しません。ストレージクラスタをアップグレードする準備は完了して
います。続行するにはストレージノードのアップグレードを参照してください"手順"。

API を使用して、実行前に Element ストレージの健全性チェックを実行 ストレージを
アップグレードする

REST API を使用して、ストレージクラスタをアップグレードする準備が完了していることを確認できます。
健全性チェックでは、保留中のノード、ディスクスペースの問題、クラスタ障害など、アップグレードが必要
な障害がないことを確認します。

手順

1. ストレージクラスタ ID を確認します。

a. 管理ノードで管理ノード REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/mnode

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDは、値がまだ入力されていない場合と同様に入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. REST API UIで、を選択し `GET /assets`ます。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. [* Execute] を選択します。

f. 応答に、アップグレードの準備状況を確認するクラスタのセクションから "storage"`をコピーしま

す `"id"。
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ストレージクラスタのIDではなく管理ノードのIDであるため、このセクションの値は使
用しないで `"parent"`ください。

"config": {},

"credentialid": "12bbb2b2-f1be-123b-1234-12c3d4bc123e",

"host_name": "SF_DEMO",

"id": "12cc3a45-e6e7-8d91-a2bb-0bdb3456b789",

"ip": "10.123.12.12",

"parent": "d123ec42-456e-8912-ad3e-4bd56f4a789a",

"sshcredentialid": null,

"ssl_certificate": null

2. ストレージクラスタで健全性チェックを実行します。

a. 管理ノードでストレージ REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/storage/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDは、値がまだ入力されていない場合と同様に入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. [* POST/Health-Checks （ POST / ヘルスチェック） ] を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. パラメータフィールドに、手順 1 で取得したストレージクラスタ ID を入力します。

{

  "config": {},

  "storageId": "123a45b6-1a2b-12a3-1234-1a2b34c567d8"

}

f. 指定したストレージクラスタでヘルスチェックを実行するには、 * Execute * を選択します。

応答の状態は次のとおり `initializing`です。
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{

  "_links": {

    "collection": "https://10.117.149.231/storage/1/health-checks",

    "log": "https://10.117.149.231/storage/1/health-checks/358f073f-

896e-4751-ab7b-ccbb5f61f9fc/log",

    "self": "https://10.117.149.231/storage/1/health-checks/358f073f-

896e-4751-ab7b-ccbb5f61f9fc"

  },

  "config": {},

  "dateCompleted": null,

  "dateCreated": "2020-02-21T22:11:15.476937+00:00",

  "healthCheckId": "358f073f-896e-4751-ab7b-ccbb5f61f9fc",

  "state": "initializing",

  "status": null,

  "storageId": "c6d124b2-396a-4417-8a47-df10d647f4ab",

  "taskId": "73f4df64-bda5-42c1-9074-b4e7843dbb77"

}

a. 応答の一部であるをコピーします healthCheckID。

3. 健全性チェックの結果を確認します。

a. [* 一時的なもの / 正常性チェックの一時的なもの / ｛ healthCheckId ｝ * ] を選択します。

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. パラメータフィールドにヘルスチェック ID を入力します。

d. [* Execute] を選択します。

e. 応答の本文の一番下までスクロールします。

すべての健全性チェックが成功した場合の出力例を次に示します。

"message": "All checks completed successfully.",

"percent": 100,

"timestamp": "2020-03-06T00:03:16.321621Z"

4. クラスタの健常性に関する問題が報告された場合は message、次の手順を実行します。

a. [* Get Singges/health-checksSries/｛ healthCheckId}/log* ] を選択します

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. パラメータフィールドにヘルスチェック ID を入力します。

d. [* Execute] を選択します。

e. 特定のエラーを確認し、関連する KB 記事のリンクを取得します。

f. 各問題について記載されている特定の技術情報アーティクルに移動するか、指定された対処方法を実
行します。
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g. KB を指定した場合は、関連する技術情報アーティクルに記載されているプロセスを完了します。

h. クラスタの問題を解決したら、 * Get Sedges/health-checksRunges/｛ healthCheckId ｝ /log * を再度
実行します。

前に HealthTools を使用して Element ストレージの健全性チェックを実行してください
ストレージをアップグレードする

コマンドを使用して、ストレージクラスタをアップグレードする準備が完了していることを確認できます

sfupgradecheck。このコマンドは、保留中のノード、ディスクスペース、クラスタ障害などの情報を検証
します。

管理ノードがダークサイトにある場合、アップグレードの準備状況チェックを実行するには、でダウンロード

したファイルが"HealthTools のアップグレード"必要です metadata.json。

タスクの内容

ここでは、次のいずれかの結果をもたらすアップグレードチェックに対処する方法について説明します。

• コマンドの実行 `sfupgradecheck`は正常に実行されます。クラスタをアップグレードする準備は完了して
います。

• ツール内のチェック `sfupgradecheck`が失敗し、エラーメッセージが表示されます。クラスタをアップグ
レードする準備が完了しておらず、追加の手順が必要です。

• アップグレードチェックが失敗し、 HealthTools が最新バージョンでないというエラーメッセージが表示
される。

• 管理ノードがダークサイトにあるため、アップグレードチェックが失敗する。

手順

1. 次のコマンドを実行し `sfupgradecheck`ます。

sfupgradecheck -u <cluster-user-name> MVIP

特殊文字を含むパスワードの場合は、(\`それぞれの特殊文字の前にバックスラッシュを追

加します。たとえば、 `mypass!@1`と入力する必要があります `mypass\!\@。

サンプルの入力コマンド。エラーは表示されず、アップグレードの準備ができている場合の出力例です。

sfupgradecheck -u admin 10.117.78.244
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check_pending_nodes:

Test Description: Verify no pending nodes in cluster

More information:

https://kb.netapp.com/support/s/article/ka11A0000008ltOQAQ/pendingnodes

check_cluster_faults:

Test Description: Report any cluster faults

check_root_disk_space:

Test Description: Verify node root directory has at least 12 GBs of

available disk space

Passed node IDs: 1, 2, 3

More information:

https://kb.netapp.com/support/s/article/ka11A0000008ltTQAQ/

SolidFire-Disk-space-error

check_mnode_connectivity:

Test Description: Verify storage nodes can communicate with management

node

Passed node IDs: 1, 2, 3

More information:

https://kb.netapp.com/support/s/article/ka11A0000008ltYQAQ/mNodeconnecti

vity

check_files:

Test Description: Verify options file exists

Passed node IDs: 1, 2, 3

check_cores:

Test Description: Verify no core or dump files exists

Passed node IDs: 1, 2, 3

check_upload_speed:

Test Description: Measure the upload speed between the storage node and

the

management node

Node ID: 1 Upload speed: 90063.90 KBs/sec

Node ID: 3 Upload speed: 106511.44 KBs/sec

Node ID: 2 Upload speed: 85038.75 KBs/sec

2. エラーが発生した場合は、追加の操作が必要です。詳細については、次のサブセクションを参照してくだ
さい。

クラスタをアップグレードする準備が完了していません

いずれかの健全性チェックに関連するエラーメッセージが表示された場合は、次の手順を実行します。

1. エラーメッセージを確認します sfupgradecheck。

回答例：
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The following tests failed:

check_root_disk_space:

Test Description: Verify node root directory has at least 12 GBs of

available disk space

Severity: ERROR

Failed node IDs: 2

Remedy: Remove unneeded files from root drive

More information:

https://kb.netapp.com/support/s/article/ka11A0000008ltTQAQ/SolidFire-

Disk-space-error

check_pending_nodes:

Test Description: Verify no pending nodes in cluster

More information:

https://kb.netapp.com/support/s/article/ka11A0000008ltOQAQ/pendingnodes

check_cluster_faults:

Test Description: Report any cluster faults

check_root_disk_space:

Test Description: Verify node root directory has at least 12 GBs of

available disk space

Passed node IDs: 1, 3

More information:

https://kb.netapp.com/support/s/article/ka11A0000008ltTQAQ/SolidFire-

Disk-space-error

check_mnode_connectivity:

Test Description: Verify storage nodes can communicate with management

node

Passed node IDs: 1, 2, 3

More information:

https://kb.netapp.com/support/s/article/ka11A0000008ltYQAQ/mNodeconnectivi

ty

check_files:

Test Description: Verify options file exists

Passed node IDs: 1, 2, 3

check_cores:

Test Description: Verify no core or dump files exists

Passed node IDs: 1, 2, 3

check_upload_speed:

Test Description: Measure the upload speed between the storage node and

the management node

Node ID: 1 Upload speed: 86518.82 KBs/sec

Node ID: 3 Upload speed: 84112.79 KBs/sec

Node ID: 2 Upload speed: 93498.94 KBs/sec

この例では、ノード 1 のディスクスペースが少なくなっています。詳細については、エラーメッセージに記
載されている技術情報（KB）を参照して "ナレッジベース"ください。
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HealthTools が最新バージョンではありません

HealthTools が最新バージョンではないことを示すエラーメッセージが表示された場合は、次の手順に従いま
す。

1. アップグレードチェックが失敗したことをエラーメッセージで確認します。

回答例：

sfupgradecheck failed: HealthTools is out of date:

installed version: 2018.02.01.200

latest version: 2020.03.01.09.

The latest version of the HealthTools can be downloaded from:

https://mysupport.netapp.com/NOW/cgi-bin/software/

Or rerun with the -n option

2. 応答に記載されている手順に従います。

管理ノードがダークサイトにあります

1. アップグレードチェックが失敗したことをメッセージで確認します。

回答例：

sfupgradecheck failed: Unable to verify latest available version of

healthtools.

2. 管理ノードではないコンピュータにNetAppサポートサイトからをダウンロードし"JSONファイル"、名前

をに変更します。 metadata.json

3. 次のコマンドを実行します。

sfupgradecheck -l --metadata=<path-to-metadata-json>

4. 詳細については、ダークサイトの追加情報を参照してください"HealthTools のアップグレード"。

5. 次のコマンドを実行して、 HealthTools スイートが最新バージョンであることを確認します。

sfupgradecheck -u <cluster-user-name> -p <cluster-password> MVIP

サービスによるストレージの健全性チェック

ストレージの健全性チェックでは、クラスタごとに以下のチェックが行われます。
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[ 名前（ Name ） ] を ノード / クラスタ 製品説明

check_async 結果 クラスタ データベースの非同期結果の数が
しきい値を下回っていることを検
証します。

check_cluster_faults クラスタ （ Element ソースで定義された）
アップグレードがブロックされて
いるクラスタエラーがないことを
確認します。

check_upload_speed ノード ストレージノードと管理ノードの
間のアップロード速度を測定しま
す。

connection_speed_check ノード ノードがアップグレードパッケー
ジを提供する管理ノードに接続さ
れていることを確認し、接続速度
を推定します。

コアをチェックします ノード ノード上のカーネルクラッシュダ
ンプファイルとコアファイルをチ
ェックします。直近の期間（しき
い値 7 日）にクラッシュが発生し
た場合、チェックは失敗します。

check_root_disk_space を選択しま
す

ノード ルートファイルシステムにアップ
グレードを実行するための十分な
空きスペースがあることを確認し
ます。

var_log_disk_space を確認します ノード 空きスペースが空きのしきい値の
割合に達していることを確認しま

す /var/log。サポートされてい
ない場合は、しきい値を下回るた
めに、古いログがローテーション
されてパージされます。十分な空
きスペースの作成に失敗した場
合、チェックは失敗します。

check_pending_nodes クラスタ クラスタに保留状態のノードがな
いことを確認します。

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"

Elementソフトウェアをアップグレード

NetApp Element ソフトウェアをアップグレードするには、 NetApp Hybrid Cloud

Control UI 、 REST API 、または HealthTools ツールスイートを使用します。Element ソ
フトウェアのアップグレードの実行中は、ノードの追加と削除、ドライブの追加と削
除、イニシエータ、ボリュームアクセスグループ、仮想ネットワークに関連するコマン

14

https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/
https://www.netapp.com/hybrid-cloud/hci-documentation/


ドなど、一部の処理は実行できません。

必要なもの

• * admin 権限 * ：アップグレードを実行する権限がストレージクラスタ管理者に付与されています。

• 有効なアップグレードパス：アップグレードするElementバージョンのアップグレードパス情報を確認
し、アップグレードパスが有効であることを確認しておきま
す。https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/Element_Software/What_

is_the_upgrade_matrix_for_storage_clusters_running_NetApp_Element_software%3F["NetApp KB

：NetApp Elementソフトウェアを実行するストレージクラスタのアップグレードマトリックス（ログイン
が必要）"^]

• * システム時間の同期 * ：すべてのノードのシステム時間が同期されており、 NTP がストレージクラスタ
とノードに対して正しく設定されていることを確認しておきます。各ノードで、ノードWeb UIでDNSネ
ームサーバを設定する必要があり(`https://[IP address]:442`ます）。時刻のずれに関連する未解決のクラス
タ障害が発生していないことを確認します。

• * システムポート * ： NetApp Hybrid Cloud Control をアップグレードに使用している場合は、必要なポー
トが開いていることを確認しておきます。詳細については、を参照してください "ネットワークポート" 。

• * 管理ノード * ： NetApp Hybrid Cloud Control の UI および API では、環境内の管理ノードはバージョン
11.3 を実行しています。

• * 管理サービス * ：管理サービスバンドルを最新バージョンに更新しました。

Elementソフトウェアをバージョン12にアップグレードする前に、最新の管理サービスバンド
ルにアップグレードする必要があります。Elementソフトウェアをバージョン12.2に更新する場
合は、管理サービス2.14.60以降が必要です。

• * クラスタの健全性 * ：クラスタをアップグレードする準備が完了していることを確認しました。を参照
して "ストレージをアップグレードする前に、 Element ストレージの健全性チェックを実行します"

• * H610S ノードの BMC を更新 * ： H610S ノードの BMC バージョンをアップグレードしました。を参照
してください"リリースノートおよびアップグレード手順"。

• エンドユーザライセンス契約（EULA）：管理サービス2.20.69以降では、NetApp Hybrid Cloud Control UI

またはAPIを使用してElementソフトウェアをアップグレードする前に、EULAに同意して保存する必要が
あります。

a. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

b. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

c. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

d. EULAがポップアップ表示されます。下にスクロールして、[現在および今後のすべての更新を許可す
る*]を選択し、[保存*]を選択します。

アップグレードオプション

次のいずれかの Element ソフトウェアアップグレードオプションを選択します。

• NetApp Hybrid Cloud Control UI を使用して Element ストレージをアップグレードします
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• NetApp Hybrid Cloud Control API を使用して Element ストレージをアップグレードします

• HealthTools を使用して接続されているサイトで Element ソフトウェアをアップグレードします

• HealthTools を使用してダークサイトで Element ソフトウェアをアップグレードします

H610SシリーズのノードをElement 12.2にアップグレードする際に、ノードで11.8より前のバ
ージョンのElementが実行されている場合は、ストレージノードごとに追加のアップグレード
手順（）を実行する必要がありますフェーズ 2.。Element 11.8 以降を実行している場合は、追
加のアップグレード手順（フェーズ 2 ）は必要ありません。

NetApp Hybrid Cloud Control UI を使用して Element ストレージをアップグレードし
ます

NetApp Hybrid Cloud Control の UI を使用して、ストレージクラスタをアップグレードできます。

NetApp Hybrid Cloud Controlを使用してストレージクラスタをアップグレードする際の潜在的
な問題とその対処方法については、を参照してください "技術情報"。

H610S 以外のプラットフォームでは、ノードあたりのアップグレードプロセスに約 30 分かか
ります。

手順

1. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

2. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

3. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

4. [* Upgrades] ページで、 [* Storage] を選択します。

[* ストレージ * ] タブには、インストールの一部であるストレージクラスタが一覧表示されます。NetApp

Hybrid Cloud Control からクラスタにアクセスできない場合は、 * Upgrades * ページに表示されません。

5. 次のオプションを選択し、クラスタに該当する一連の手順を実行します。

16

https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Potential_issues_and_workarounds_when_running_storage_upgrades_using_NetApp_Hybrid_Cloud_Control


オプション 手順

Element 11.8以降を実行しているすべてのクラスタ a. [* Browse] を選択して、ダウンロードしたアッ
プグレード・パッケージをアップロードしま
す。

b. アップロードが完了するまで待ちます。進捗バ
ーにアップロードのステータスが表示されま
す。

ブラウザウィンドウから別の場
所に移動すると、ファイルのア
ップロードが失われます。

ファイルのアップロードと検証が完了すると、
画面にメッセージが表示されます。検証には数
分かかることがあります。この段階でブラウザ
ウィンドウから移動しても、ファイルのアップ
ロードは維持されます。

c. [* アップグレードの開始 * ] を選択します。

アップグレード中は、アップグ
レードステータス * が変更さ
れ、プロセスのステータスが反
映されます。また、アップグレ
ードの一時停止など、実行する
操作に応じて変更が加えられた
か、またはアップグレードでエ
ラーが返された場合も変更され
ます。を参照して [アップグレー
ドステータスが変わります]

アップグレードの実行中は、ペ
ージを離れてあとから表示し、
進捗状況の監視を続行できま
す。クラスタの行が折りたたま
れている場合、ページではステ
ータスと現在のバージョンは動
的に更新されません。表を更新
するには、クラスタの行を展開
する必要があります。また、ペ
ージを更新することもできま
す。

アップグレードの完了後にログをダウンロード
できます。
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オプション 手順

Element 11.8 より前のバージョンを実行している
H610S クラスタをアップグレードしています。

a. アップグレードするクラスタの横にあるドロッ
プダウン矢印を選択し、アップグレード可能な
バージョンから選択します。

b. [* アップグレードの開始 * ] を選択します。ア
ップグレードが完了すると、プロセスのフェー
ズ 2 を実行するよう求める画面が表示されま
す。

c. 必要な追加手順（フェーズ2）をで実行し "技術
情報"、フェーズ2が完了したことをUIで承認し
ます。

アップグレードの完了後にログをダウンロードでき
ます。アップグレードステータスのさまざまな変更
については、を参照してください[アップグレード
ステータスが変わります]。

アップグレードステータスが変わります

アップグレードプロセスの実行前、実行中、実行後に、 UI の * アップグレードステータス * 列に表示される
さまざまな状態を以下に示します。

アップグレードの状態 製品説明

最新 クラスタが最新の Element バージョンにアップグレ
ードされました。

使用可能なバージョン Element / ストレージファームウェアの新しいバージ
ョンをアップグレードできます。

実行中 アップグレードを実行中です。進行状況バーにアップ
グレードステータスが表示されます。画面にはノード
レベルの障害も表示され、アップグレードの進行に伴
いクラスタ内の各ノードのノード ID も表示されま
す。各ノードのステータスは、 Element UI または
NetApp Element Plug-in for vCenter Server UI を使用
して監視できます。

アップグレードを一時停止中 アップグレードを一時停止することもできます。アッ
プグレードプロセスの状態によっては、一時停止処理
が成功するか失敗するかが決まります。一時停止処理
の確認を求める UI プロンプトが表示されます。アッ
プグレードを一時停止する前にクラスタが安全な場所
にあることを確認するには、アップグレード処理が完
全に一時停止されるまでに最大 2 時間かかることが
あります。アップグレードを再開するには、 *

Resume * （続行）を選択します。

一時停止 アップグレードを一時停止した。[* Resume （続行）
] を選択して、プロセスを再開します。
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アップグレードの状態 製品説明

エラー アップグレード中にエラーが発生しました。エラーロ
グをダウンロードして、ネットアップサポートに送信
できます。エラーを解決したら、ページに戻って *

Resume * （続行）を選択します。アップグレードを
再開すると、システムが健全性チェックを実行してア
ップグレードの現在の状態を確認している間、進捗状
況バーが数分間後方に移動します。

完了（フォローアップあり） H610S ノードを 11.8 より前のバージョンからアップ
グレードした場合のみアップグレードプロセスのフェ
ーズ1が完了すると、アップグレードのフェーズ2を
実行するように求められます（を参照 "技術情報"）。
フェーズ 2 を完了し、完了したことを確認すると、
ステータスが「 * 最新 * 」に変わります。

NetApp Hybrid Cloud Control API を使用して Element ストレージをアップグレードし
ます

API を使用して、クラスタ内のストレージノードを最新バージョンの Element ソフトウェアにアップグレー
ドできます。API の実行には、任意の自動化ツールを使用できます。ここで説明する API ワークフローでは、
例として管理ノードで使用可能な REST API UI を使用します。

手順

1. 管理ノードからアクセス可能なデバイスにストレージアップグレードパッケージをダウンロードしま
す。NetApp HCIソフトウェアにアクセスし "ページをダウンロードします"て、最新のストレージノードイ
メージをダウンロードします。

2. ストレージアップグレードパッケージを管理ノードにアップロードします。

a. 管理ノードで管理ノード REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/package-repository/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. REST API UI から * POST/packages * を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. [* Browse] を選択して、アップグレード・パッケージを選択します。

f. 「 * Execute * 」を選択してアップロードを開始します。

g. 応答から、(`"id"`後の手順で使用するためにパッケージIDをコピーして保存します。

3. アップロードのステータスを確認します。
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a. REST API UI から、 * GEGET 処理対象 / パッケージ間の一時的なグループ / ｛ id ｝ 一時的なグルー
プ / ステータス * を選択します。

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. 前の手順でコピーしたパッケージ ID を * id * で入力します。

d. ステータス要求を開始するには、 * Execute * を選択します。

完了すると、応答にと `SUCCESS`表示され `state`ます。

4. ストレージクラスタ ID を確認します。

a. 管理ノードで管理ノード REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/inventory/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. REST API UI から、 * GET / Installations * を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. [* Execute] を選択します。

f. 応答から、インストールアセットID(`"id"`をコピーします）。

g. REST API UI から、 * GET / Installations / ｛ id ｝ * を選択します。

h. [* 試してみてください * ] を選択します。

i. インストールアセット ID を id フィールドに貼り付けます。

j. [* Execute] を選択します。

k. この応答で、(`"id"`以降の手順で使用するためにアップグレードするクラスタのストレージクラスタID

をコピーして保存します。

5. ストレージのアップグレードを実行します。

a. 管理ノードでストレージ REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/storage/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。
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iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. [POST/upgrade] を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. パラメータフィールドにアップグレードパッケージ ID を入力します。

f. パラメータフィールドにストレージクラスタ ID を入力します。

ペイロードは次の例のようになります。

{

  "config": {},

  "packageId": "884f14a4-5a2a-11e9-9088-6c0b84e211c4",

  "storageId": "884f14a4-5a2a-11e9-9088-6c0b84e211c4"

}

g. アップグレードを開始するには、 * Execute * を選択します。

応答には、次の状態が示され `initializing`ます。

{

  "_links": {

    "collection": "https://localhost:442/storage/upgrades",

    "self": "https://localhost:442/storage/upgrades/3fa85f64-1111-4562-

b3fc-2c963f66abc1",

    "log": https://localhost:442/storage/upgrades/3fa85f64-1111-4562-

b3fc-2c963f66abc1/log

  },

  "storageId": "114f14a4-1a1a-11e9-9088-6c0b84e200b4",

  "upgradeId": "334f14a4-1a1a-11e9-1055`-6c0b84e2001b4",

  "packageId": "774f14a4-1a1a-11e9-8888-6c0b84e200b4",

  "config": {},

  "state": "initializing",

  "status": {

    "availableActions": [

      "string"

    ],

    "message": "string",

    "nodeDetails": [

      {

        "message": "string",

        "step": "NodePreStart",

        "nodeID": 0,

        "numAttempt": 0

      }

    ],
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    "percent": 0,

    "step": "ClusterPreStart",

    "timestamp": "2020-04-21T22:10:57.057Z",

    "failedHealthChecks": [

      {

        "checkID": 0,

        "name": "string",

        "displayName": "string",

        "passed": true,

        "kb": "string",

        "description": "string",

        "remedy": "string",

        "severity": "string",

        "data": {},

        "nodeID": 0

      }

    ]

  },

  "taskId": "123f14a4-1a1a-11e9-7777-6c0b84e123b2",

  "dateCompleted": "2020-04-21T22:10:57.057Z",

  "dateCreated": "2020-04-21T22:10:57.057Z"

}

a. (`"upgradeId"`応答の一部であるアップグレードIDをコピーします。

6. アップグレードの進捗状況と結果を確認します。

a. Get Sebring/upgrades/｛ upgradeId ｝ * を選択します。

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. アップグレード ID は、前の手順のアップグレード ID として * upgradeId * と入力します。

d. [* Execute] を選択します。

e. アップグレード中に問題または特別な要件が発生した場合は、次のいずれかを実行します。
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オプション 手順

応答の本文にメッセージが含まれていることが原
因で、クラスタの健常性に関する問題を修正する
必要が `failedHealthChecks`あります。

i. 各問題について記載されている特定の技術情
報アーティクルに移動するか、指定された対
処方法を実行します。

ii. KB を指定した場合は、関連する技術情報ア
ーティクルに記載されているプロセスを完了
します。

iii. クラスタの問題を解決したら、必要に応じて
再認証し、 * PUT 処理の際に必要な数 / アッ
プグレード / ｛ upgradeId ｝ * を選択しま
す。

iv. [* 試してみてください * ] を選択します。

v. アップグレード ID は、前の手順のアップグ
レード ID として * upgradeId * と入力しま
す。

vi. 要求の本文にと入力し `"action":"resume"`ま
す。

{

  "action": "resume"

}

vii. [* Execute] を選択します。

メンテナンス時間が終了しているか別の理由で、
アップグレードを一時停止する必要があります。

i. 必要に応じて再認証し、 * PUT に成功 / アッ
プグレード / ｛ upgradeId ｝ * を選択しま
す。

ii. [* 試してみてください * ] を選択します。

iii. アップグレード ID は、前の手順のアップグ
レード ID として * upgradeId * と入力しま
す。

iv. 要求の本文にと入力し `"action":"pause"`ま
す。

{

  "action": "pause"

}

v. [* Execute] を選択します。
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オプション 手順

11.8より前のバージョンのElementを実行してい
るH610Sクラスタをアップグレードする場合は、
応答の本文に状態が表示され `finishedNeedsAck`

ます。H610S ストレージノードごとに、追加のア
ップグレード手順（フェーズ 2 ）を実行する必要
があります。

i. を参照し[Upgrading H610S storage nodes to

Element 12.2 or later (phase 2)]、各ノードの
処理を実行します。

ii. 必要に応じて再認証し、 * PUT に成功 / アッ
プグレード / ｛ upgradeId ｝ * を選択しま
す。

iii. [* 試してみてください * ] を選択します。

iv. アップグレード ID は、前の手順のアップグ
レード ID として * upgradeId * と入力しま
す。

v. 要求の本文にと入力し
`"action":"acknowledge"`ます。

{

  "action": "acknowledge"

}

vi. [* Execute] を選択します。

f. 必要に応じて、処理が完了するまで * Get Theple/upgrades/｛ upgradeId ｝ * API を複数回実行しま
す。

アップグレード中、は status`エラーが発生していないかどうかを示します `running。各ノード
をアップグレードすると、 `step`の値がに変わり `NodeFinished`ます。

の値がで 100、が `state`になって `finished`いれば、アップグレードは正常に完了してい `percent`ます。

NetApp Hybrid Cloud を使用してアップグレードに失敗した場合の動作 制御

アップグレード中にドライブまたはノードで障害が発生した場合は、 Element UI にクラスタエラーが表示さ
れます。アップグレードプロセスは次のノードに進まず、クラスタの障害が解決するまで待機します。UI の
進捗状況バーには、アップグレードがクラスタの障害の解決を待機していることが表示されます。アップグレ
ードはクラスタが正常に完了するまで待機するため、この段階で UI で * Pause * を選択することはできませ
ん。障害の調査に役立てるには、ネットアップサポートに問い合わせる必要があります。

NetApp Hybrid Cloud Control には 3 時間の待機時間があらかじめ設定されています。この時間内に、次のい
ずれかの状況が発生する可能性があります。

• クラスタの障害は 3 時間以内に解決され、アップグレードが再開されます。このシナリオでは対処は必要
ありません。

• 問題は 3 時間後も解消されず、アップグレードのステータスが「 Error 」（エラー）と赤のバナーを表示
します。問題が解決したら、「 * Resume 」（続行）を選択してアップグレードを再開できます。

• 3 時間以内に対処するために、アップグレードを一時的に中止する必要があることがネットアップサポー
トによって確認されました。サポートは API を使用してアップグレードを中止します。
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ノードの更新中にクラスタのアップグレードを中止すると、そのノードからドライブが強制的
に削除されることがあります。ドライブが強制的に削除された場合、ネットアップサポートに
依頼して手動でドライブを元に戻す処理がアップグレード時に必要になります。ノードでファ
ームウェアの更新や更新後の同期処理に時間がかかる可能性があります。アップグレードが停
止していると思われる場合は、ネットアップサポートにお問い合わせください。

HealthTools を使用して接続されているサイトで Element ソフトウェアをアップグレー
ドします

手順

1. ストレージのアップグレードパッケージをダウンロードします。NetApp HCIソフトウェアにアクセス "ペ
ージをダウンロードします"し、管理ノードではないデバイスに最新のストレージノードイメージをダウン
ロードします。

Element ストレージソフトウェアをアップグレードするには、最新バージョンの
HealthTools が必要です。

2. ISO ファイルを、 /tmp などのアクセス可能な場所にある管理ノードにコピーします。

ISO ファイルをアップロードする際には、ファイル名が変更されないようにしてください。変更されてい
ると以降の手順が失敗します。

3. * オプション * ：アップグレードの前に、管理ノードからクラスタノードに ISO をダウンロードします。

この手順は、ストレージノードに ISO を事前にステージングし、内部チェックを実行してクラスタがアッ
プグレードに適した状態であることを確認することで、アップグレード時間を短縮します。この処理を実
行しても、クラスタが「アップグレード」モードになることも、クラスタ処理が制限されることもありま
せん。

sfinstall <MVIP> -u <cluster_username> <path-toinstall-file-ISO> --stage

で情報の入力を求めるプロンプトが表示されるようにするには、コマンドラインでパスワ

ードを省略し sfinstall`ます。特殊文字を含むパスワードの場合は、(`それぞれの特殊
文字の前にバックスラッシュを追加します。たとえば、 `mypass!@1`と入力する必要があ
ります `mypass\!\@`。

◦ 例 * 次のサンプル入力を参照してください。

sfinstall 10.117.0.244 -u admin /tmp/solidfire-rtfisodium-

11.0.0.345.iso --stage

次の出力例では、が `sfinstall`新しいバージョンのが使用可能かどうかを検証し `sfinstall`ます。
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sfinstall 10.117.0.244 -u admin

/tmp/solidfire-rtfisodium-11.0.0.345.iso 2018-10-01 16:52:15:

Newer version of sfinstall available.

This version: 2018.09.01.130, latest version: 2018.06.05.901.

The latest version of the HealthTools can be downloaded from:

https:// mysupport.netapp.com/NOW/cgi-bin/software/

or rerun with --skip-version-check

以下は、事前ステージング処理に成功した場合の出力例です。

ステージングが完了すると、アップグレードイベントのあとにメッセージが表示され
`Storage Node Upgrade Staging Successful`ます。

flabv0004 ~ # sfinstall -u admin

10.117.0.87 solidfire-rtfi-sodium-patch3-11.3.0.14171.iso --stage

2019-04-03 13:19:58: sfinstall Release Version: 2019.01.01.49

Management Node Platform:

Ember Revision: 26b042c3e15a Build date: 2019-03-12 18:45

2019-04-03 13:19:58: Checking connectivity to MVIP 10.117.0.87

2019-04-03 13:19:58: Checking connectivity to node 10.117.0.86

2019-04-03 13:19:58: Checking connectivity to node 10.117.0.87

...

2019-04-03 13:19:58: Successfully connected to cluster and all nodes

...

2019-04-03 13:20:00: Do you want to continue? ['Yes', 'No']: Yes

...

2019-04-03 13:20:55: Staging install pack on cluster nodes

2019-04-03 13:20:55: newVersion: 11.3.0.14171

2019-04-03 13:21:01: nodeToStage: nlabp2814, nlabp2815, nlabp2816,

nlabp2813

2019-04-03 13:21:02: Staging Node nlabp2815 mip=[10.117.0.87]

nodeID=[2] (1 of 4 nodes)

2019-04-03 13:21:02: Node Upgrade serving image at

http://10.117.0.204/rtfi/solidfire-rtfisodium-

patch3-11.3.0.14171/filesystem.squashfs

...

2019-04-03 13:25:40: Staging finished. Repeat the upgrade command

without the --stage option to start the upgrade.

ステージングされた ISO は、アップグレードの完了後に自動的に削除されます。ただし、アップグレ
ードが開始されておらず、再スケジュールが必要な場合は、次のコマンドを使用して ISO のステージ
ングを手動で解除できます。

sfinstall <MVIP> -u <cluster_username> --destage
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アップグレードの開始後は、デステージオプションは使用できなくなります。

4. コマンドとISOファイルへのパスを使用してアップグレードを開始し `sfinstall`ます。

sfinstall <MVIP> -u <cluster_username> <path-toinstall-file-ISO>

◦ 例 *

入力コマンドの例を次に示します。

sfinstall 10.117.0.244 -u admin /tmp/solidfire-rtfi-sodium-

11.0.0.345.iso

次の出力例では、が `sfinstall`新しいバージョンのが使用可能かどうかを検証し `sfinstall`ます。

sfinstall 10.117.0.244 -u admin /tmp/solidfire-rtfi-sodium-

11.0.0.345.iso

2018-10-01 16:52:15: Newer version of sfinstall available.

This version: 2018.09.01.130, latest version: 2018.06.05.901.

The latest version of the HealthTools can be downloaded from:

https://mysupport.netapp.com/NOW/cgi-bin/software/ or rerun with

--skip-version-check

以下は、アップグレードに成功した場合の出力例です。アップグレードイベントを使用して、アップ
グレードの進捗状況を監視できます。

# sfinstall 10.117.0.161 -u admin solidfire-rtfi-sodium-11.0.0.761.iso

2018-10-11 18:28

Checking connectivity to MVIP 10.117.0.161

Checking connectivity to node 10.117.0.23

Checking connectivity to node 10.117.0.24

...

Successfully connected to cluster and all nodes

###################################################################

You are about to start a new upgrade

10.117.0.161

10.3.0.161

solidfire-rtfi-sodium-11.0.0.761.iso

Nodes:

10.117.0.23 nlabp1023 SF3010 10.3.0.161

10.117.0.24 nlabp1025 SF3010 10.3.0.161

10.117.0.26 nlabp1027 SF3010 10.3.0.161

10.117.0.28 nlabp1028 SF3010 10.3.0.161

###################################################################

Do you want to continue? ['Yes', 'No']: yes
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...

Watching for new network faults. Existing fault IDs are set([]).

Checking for legacy network interface names that need renaming

Upgrading from 10.3.0.161 to 11.0.0.761 upgrade method=rtfi

Waiting 300 seconds for cluster faults to clear

Waiting for caches to fall below threshold

...

Installing mip=[10.117.0.23] nodeID=[1] (1 of 4 nodes)

Starting to move primaries.

Loading volume list

Moving primary slice=[7] away from mip[10.117.0.23] nodeID[1] ssid[11]

to new ssid[15]

Moving primary slice=[12] away from mip[10.117.0.23] nodeID[1] ssid[11]

to new ssid[15]

...

Installing mip=[10.117.114.24] nodeID=[2] (2 of 4 nodes)

Starting to move primaries.

Loading volume list

Moving primary slice=[5] away from mip[10.117.114.24] nodeID[2] ssid[7]

to new ssid[11]

...

Install of solidfire-rtfi-sodium-11.0.0.761 complete.

Removing old software

No staged builds present on nodeID=[1]

No staged builds present on nodeID=[2]

...

Starting light cluster block service check

H610SシリーズのノードをElement 12.2にアップグレードする際に、ノードで11.8より前のバ
ージョンのElementが実行されている場合は、ストレージノードごとに追加のアップグレード
手順（）を実行する必要がありますフェーズ 2.。Element 11.8 以降を実行している場合は、追
加のアップグレード手順（フェーズ 2 ）は必要ありません。

HealthTools を使用してダークサイトで Element ソフトウェアをアップグレードします

ダークサイトで NetApp Element ソフトウェアを更新するには、 HealthTools ツールスイートを使用します。

必要なもの

1. NetApp HCIソフトウェアに移動し "ページをダウンロードします"ます。

2. 適切なソフトウェアリリースを選択し、管理ノードではないコンピュータに最新のストレージノードイメ
ージをダウンロードします。

Element ストレージソフトウェアをアップグレードするには、最新バージョンの
HealthTools が必要です。
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3. 管理ノードではないコンピュータにNetAppサポートサイトからダウンロードし "JSONファイル"、名前を

に変更します。 metadata.json

4. 管理ノードのアクセス可能な場所（など）にISOファイルをコピーします /tmp。

これは SCP などを使用して実行できます。ISO ファイルをアップロードする際には、ファ
イル名が変更されないようにしてください。変更されていると以降の手順が失敗します。

手順

1. 次のコマンドを実行し `sfupdate-healthtools`ます。

sfupdate-healthtools <path-to-healthtools-package>

2. インストールされているバージョンを確認します。

sfupdate-healthtools -v

3. 最新バージョンをメタデータ JSON ファイルと照合します。

sfupdate-healthtools -l --metadata=<path-to-metadata-json>

4. クラスタの準備が完了していることを確認します。

sudo sfupgradecheck -u <cluster_username> -p <cluster_password> MVIP

--metadata=<path-to-metadata-json>

5. ISOファイルとメタデータJSONファイルへのパスを指定してコマンドを実行し `sfinstall`ます。

sfinstall -u <cluster_username> <MVIP> <path-toinstall-file-ISO>

--metadata=<path-to-metadata-json-file>

入力コマンドの例を次に示します。

sfinstall -u admin 10.117.78.244 /tmp/solidfire-rtfi-11.3.0.345.iso

--metadata=/tmp/metadata.json

*オプション*フラグを sfinstall`コマンドに追加すると、アップグレードを事前にステージングできま

す `--stage。

29

https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740
https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740
https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740
https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740
https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740
https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740
https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740
https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740
https://library.netapp.com/ecm/ecm_get_file/ECMLP2840740


H610SシリーズのノードをElement 12.2にアップグレードする際に、ノードで11.8より前のバ
ージョンのElementが実行されている場合は、ストレージノードごとに追加のアップグレード
手順（）を実行する必要がありますフェーズ 2.。Element 11.8 以降を実行している場合は、追
加のアップグレード手順（フェーズ 2 ）は必要ありません。

HealthTools を使用してアップグレードに失敗した場合の動作

ソフトウェアのアップグレードに失敗した場合は、アップグレードを一時停止できます。

アップグレードを一時停止する場合は、Ctrl+Cキーを押してください。これにより、システム
が自動的にクリーンアップされます。

は sfinstall、クラスタ障害がクリアされるまで待機し、障害によって障害が解消されない場合、 `sfinstall`

次のノードに進みません。

手順

1. Ctrlキーを押しながらCキーを押して停止します。 sfinstall

2. ネットアップサポートに問い合わせて、エラーの調査を依頼します。

3. 同じコマンドを使用してアップグレードを再開し `sfinstall`ます。

4. Ctrl+C でアップグレードを一時停止した場合、アップグレード中にノードがアップグレードされていると
きは、次のいずれかのオプションを選択します。

◦ * wait * ：クラスタ定数をリセットする前に、現在アップグレード中のノードの終了を許可します。

◦ * 続行 * ：アップグレードを続行します。これにより一時停止がキャンセルされます。

◦ * 中止 * ：クラスタ定数をリセットし、アップグレードをただちに中止します。

ノードの更新中にクラスタのアップグレードを中止すると、そのノードからドライブが
強制的に削除されることがあります。ドライブが強制的に削除された場合、ネットアッ
プサポートに依頼して手動でドライブを元に戻す処理がアップグレード時に必要になり
ます。ノードでファームウェアの更新や更新後の同期処理に時間がかかる可能性があり
ます。アップグレードが停止していると思われる場合は、ネットアップサポートにお問
い合わせください。

H610S ストレージノードの Element 12.2 へのアップグレード（フェーズ 2 ）

H610S シリーズノードを Element 12.2 にアップグレードする場合、ノードで 11.8 よりも前のバージョンの
Element が実行されているときは、アップグレードプロセスに 2 つのフェーズがあります。

最初に実行するフェーズ 1 は、 Element 12.2 プロセスへの標準アップグレードと同じ手順で実行しま
す。Element ソフトウェアと 5 つすべてのファームウェアの更新を、クラスタ内で一度に 1 つのノードずつ
ローリング形式でインストールします。ファームウェアのペイロードが原因で、 H610S ノードあたりの所要
時間は約 1.5 ~ 2 時間と推定されます。これには、各ノードのアップグレード終了時のコールドブートサイク
ルが 1 回含まれます。

フェーズ2では、「必須」のに記載された各H610Sノードについて、ノードのシャットダウンと電源切断の手
順を実行します "KB"。このフェーズには、 H610S ノード 1 つにつき約 1 時間かかると推定されます。
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フェーズ 1 が完了すると、各 H610S ノードのコールドブート時に 5 つのファームウェア更新
のうち 4 つがアクティブになります。ただし、 Complex Programmable Logic Device （ CPLD

；複合プログラマブルロジックデバイス）ファームウェアを完全にインストールするには、完
全な電源切断と再接続が必要です。CPLD ファームウェア・アップデートは、再起動または電
源再投入時に NVDIMM の障害やメタデータ・ドライブの削除から保護します。この電源リセッ
トには、 H610S ノード 1 つにつき約 1 時間かかると推定されます。ノードをシャットダウン
し、電源ケーブルを取り外すか、スマート PDU を介して電源を切断し、約 3 分待ってから電
源を再接続する必要があります。

必要なもの

• H610S のアップグレードプロセスのフェーズ 1 が完了し、 Element ストレージの標準のアップグレード
手順を使用してストレージノードをアップグレードしておきます。

フェーズ 2 にはオンサイトの担当者が必要です。

手順

1. （フェーズ 2 ）クラスタ内の H610S ノードごとに、電源リセットプロセスを完了します。

H610S 以外のノードもクラスタに含まれている場合、これらの H610S 以外のノードはフェー
ズ 2 から除外されるため、シャットダウンしたり電源を切断したりする必要はありません。

1. このアップグレードのサポートやスケジュールについては、ネットアップサポートにお問い合わせくださ
い。

2. このフェーズ2のアップグレード手順に従って "KB"、各H610Sノードのアップグレードを完了します。

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"

ストレージファームウェアをアップグレードします

Element 12.0 以降および管理サービスバージョン 2.14 以降では、 NetApp Hybrid Cloud

Control の UI と REST API を使用して、 H シリーズストレージノードでファームウェア
のみのアップグレードを実行できます。この手順では、 Element ソフトウェアはアップ
グレードされず、 Element のメジャーリリース以外のバージョンのストレージファーム
ウェアもアップグレードできます。

必要なもの

• * admin 権限 * ：アップグレードを実行する権限がストレージクラスタ管理者に付与されています。

• * システム時間の同期 * ：すべてのノードのシステム時間が同期されており、 NTP がストレージクラスタ
とノードに対して正しく設定されていることを確認しておきます。各ノードで、ノードWeb UIでDNSネ
ームサーバを設定する必要があり(`https://[IP address]:442`ます）。時刻のずれに関連する未解決のクラス
タ障害が発生していないことを確認します。

• * システムポート * ： NetApp Hybrid Cloud Control をアップグレードに使用している場合は、必要なポー
トが開いていることを確認しておきます。詳細については、を参照してください "ネットワークポート" 。
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• * 管理ノード * ： NetApp Hybrid Cloud Control の UI および API では、環境内の管理ノードはバージョン
11.3 を実行しています。

• * 管理サービス * ：管理サービスバンドルを最新バージョンに更新しました。

Element ソフトウェアバージョン 12.0 を実行している H610S ストレージノードについては、
ストレージファームウェアバンドル 2.27 にアップグレードする前に「 D パッチ」「 St-909 」
を適用する必要があります。アップグレード前に、ネットアップサポートに問い合わせて D パ
ッチを入手します。を参照して "Storage Firmware Bundle 2.27 Release Notes"

ストレージノードのファームウェアをアップグレードする前に、最新の管理サービスバンドル
にアップグレードする必要があります。Elementソフトウェアをバージョン12.2に更新する場合
は、管理サービス2.14.60以降が必要です。

• * クラスタの健全性 * ：健全性チェックを実行しました。を参照して "ストレージをアップグレードする前
に、 Element ストレージの健全性チェックを実行します"

• * H610S ノードの BMC を更新 * ： H610S ノードの BMC バージョンをアップグレードしました。を参照
して "リリースノートおよびアップグレード手順"

ハードウェアのファームウェアとドライバファームウェアの完全なマトリックスについては、
を参照してください"NetApp HCI ストレージノードでサポートされるファームウェアのバージ
ョン"。

• エンドユーザライセンス契約（EULA）：管理サービス2.20.69以降では、NetApp Hybrid Cloud Control UI

またはAPIを使用してストレージファームウェアをアップグレードする前に、EULAに同意して保存する必
要があります。

a. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

b. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

c. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

d. EULAがポップアップ表示されます。下にスクロールして、[現在および今後のすべての更新を許可す
る*]を選択し、[保存*]を選択します。

アップグレードオプション

次のいずれかのストレージファームウェアアップグレードオプションを選択します。

• NetApp Hybrid Cloud Control UI を使用してストレージファームウェアをアップグレードします

• NetApp Hybrid Cloud Control API を使用してストレージファームウェアをアップグレードします

NetApp Hybrid Cloud Control UI を使用してストレージファームウェアをアップグレー
ドします

NetApp Hybrid Cloud Control の UI を使用して、クラスタ内のストレージノードのファームウェアをアップグ
レードできます。
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必要なもの

• 管理ノードがインターネットに接続されていない場合は、を使用しています "ストレージファームウェア
のバンドルをダウンロードします"。

NetApp Hybrid Cloud Controlを使用してストレージクラスタをアップグレードする際の潜在的
な問題とその対処方法については、を参照してください "技術情報"。

アップグレードプロセスにはノードあたり約 30 分かかります。

手順

1. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

2. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

3. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

4. [* Upgrades] ページで、 [* Storage] を選択します。

[* ストレージ * ] タブには、インストールの一部であるストレージクラスタが一覧表示され
ます。NetApp Hybrid Cloud Control からクラスタにアクセスできない場合は、 * Upgrades

* ページに表示されません。Element 12.0 以降を実行しているクラスタでは、これらのクラ
スタの現在のファームウェアバンドルバージョンが表示されます。1 つのクラスタ内のノー
ドでファームウェアバージョンが異なる場合やアップグレードが進むにつれて、「 *

Current Firmware Bundle Version * 」列に「 * Multiple * 」と表示されます。「 * multiple *

」を選択すると、「 * Nodes * 」ページに移動してファームウェアバージョンを比較できま
す。すべてのクラスタで 12.0 よりも前のバージョンの Element を実行している場合、ファ
ームウェアバンドルのバージョン番号に関する情報は表示されません。この情報は、 *

Nodes * ページでも確認できます。を参照して "インベントリを表示します"

クラスタが最新の状態であり、アップグレードパッケージがない場合は、「 * Element * 」
タブと「 * Firmware only * 」タブは表示されません。これらのタブは、アップグレードの
実行中は表示されません。[ * 要素 * ] タブが表示されているが、 [ * ファームウェアのみ * ]

タブが表示されていない場合は、ファームウェアパッケージは利用できません。

5. アップグレードするクラスタの横にあるドロップダウン矢印を選択します。

6. [* Browse] を選択して、ダウンロードしたアップグレード・パッケージをアップロードします。

7. アップロードが完了するまで待ちます。進捗バーにアップロードのステータスが表示されます。

ブラウザウィンドウから別の場所に移動すると、ファイルのアップロードが失われます。

ファイルのアップロードと検証が完了すると、画面にメッセージが表示されます。検証には数分かかるこ
とがあります。この段階でブラウザウィンドウから移動しても、ファイルのアップロードは維持されま
す。

8. 「 * ファームウェアのみ * 」を選択し、利用可能なアップグレードバージョンから選択します。
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9. [* アップグレードの開始 * ] を選択します。

アップグレード中は、アップグレードステータス * が変更され、プロセスのステータスが
反映されます。また、アップグレードの一時停止など、実行する操作に応じて変更が加え
られたか、またはアップグレードでエラーが返された場合も変更されます。を参照して [ア
ップグレードステータスが変わります]

アップグレードの実行中は、ページを離れてあとから表示し、進捗状況の監視を続行でき
ます。クラスタの行が折りたたまれている場合、ページではステータスと現在のバージョ
ンは動的に更新されません。表を更新するには、クラスタの行を展開する必要がありま
す。また、ページを更新することもできます。

アップグレードの完了後にログをダウンロードできます。

アップグレードステータスが変わります

アップグレードプロセスの実行前、実行中、実行後に、 UI の * アップグレードステータス * 列に表示される
さまざまな状態を以下に示します。

アップグレードの状態 製品説明

最新 クラスタが最新の Element バージョンにアップグレ
ードされたか、ファームウェアが最新バージョンにア
ップグレードされました。

検出できません このステータスは、ストレージサービスAPIがアップ
グレードステータスの一覧に含まれていないアップグ
レードステータスを返した場合に表示されます。

使用可能なバージョン Element / ストレージファームウェアの新しいバージ
ョンをアップグレードできます。

実行中 アップグレードを実行中です。進行状況バーにアップ
グレードステータスが表示されます。画面にはノード
レベルの障害も表示され、アップグレードの進行に伴
いクラスタ内の各ノードのノード ID も表示されま
す。各ノードのステータスは、 Element UI または
NetApp Element Plug-in for vCenter Server UI を使用
して監視できます。

アップグレードを一時停止中 アップグレードを一時停止することもできます。アッ
プグレードプロセスの状態によっては、一時停止処理
が成功するか失敗するかが決まります。一時停止処理
の確認を求める UI プロンプトが表示されます。アッ
プグレードを一時停止する前にクラスタが安全な場所
にあることを確認するには、アップグレード処理が完
全に一時停止されるまでに最大 2 時間かかることが
あります。アップグレードを再開するには、 *

Resume * （続行）を選択します。

一時停止 アップグレードを一時停止した。[* Resume （続行）
] を選択して、プロセスを再開します。
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アップグレードの状態 製品説明

エラー アップグレード中にエラーが発生しました。エラーロ
グをダウンロードして、ネットアップサポートに送信
できます。エラーを解決したら、ページに戻って *

Resume * （続行）を選択します。アップグレードを
再開すると、システムが健全性チェックを実行してア
ップグレードの現在の状態を確認している間、進捗状
況バーが数分間後方に移動します。

NetApp Hybrid Cloud を使用してアップグレードに失敗した場合の動作 制御

アップグレード中にドライブまたはノードで障害が発生した場合は、 Element UI にクラスタエラーが表示さ
れます。アップグレードプロセスは次のノードに進まず、クラスタの障害が解決するまで待機します。UI の
進捗状況バーには、アップグレードがクラスタの障害の解決を待機していることが表示されます。アップグレ
ードはクラスタが正常に完了するまで待機するため、この段階で UI で * Pause * を選択することはできませ
ん。障害の調査に役立てるには、ネットアップサポートに問い合わせる必要があります。

NetApp Hybrid Cloud Control には 3 時間の待機時間があらかじめ設定されています。この時間内に、次のい
ずれかの状況が発生する可能性があります。

• クラスタの障害は 3 時間以内に解決され、アップグレードが再開されます。このシナリオでは対処は必要
ありません。

• 問題は 3 時間後も解消されず、アップグレードのステータスが「 Error 」（エラー）と赤のバナーを表示
します。問題が解決したら、「 * Resume 」（続行）を選択してアップグレードを再開できます。

• 3 時間以内に対処するために、アップグレードを一時的に中止する必要があることがネットアップサポー
トによって確認されました。サポートは API を使用してアップグレードを中止します。

ノードの更新中にクラスタのアップグレードを中止すると、そのノードからドライブが強制的
に削除されることがあります。ドライブが強制的に削除された場合、ネットアップサポートに
依頼して手動でドライブを元に戻す処理がアップグレード時に必要になります。ノードでファ
ームウェアの更新や更新後の同期処理に時間がかかる可能性があります。アップグレードが停
止していると思われる場合は、ネットアップサポートにお問い合わせください。

NetApp Hybrid Cloud Control API を使用してストレージファームウェアをアップグレ
ードします

API を使用して、クラスタ内のストレージノードを最新バージョンの Element ソフトウェアにアップグレー
ドできます。API の実行には、任意の自動化ツールを使用できます。ここで説明する API ワークフローでは、
例として管理ノードで使用可能な REST API UI を使用します。

手順

1. 管理ノードからアクセス可能なデバイスに最新のストレージファームウェアアップグレードパッケージを
ダウンロードします。にアクセスし、 "Element ソフトウェアストレージファームウェアのバンドルペー
ジ"最新のストレージファームウェアイメージをダウンロードします。

2. ストレージファームウェアのアップグレードパッケージを管理ノードにアップロードします。

a. 管理ノードで管理ノード REST API UI を開きます。
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https://<ManagementNodeIP>/package-repository/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. REST API UI から * POST/packages * を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. [* Browse] を選択して、アップグレード・パッケージを選択します。

f. 「 * Execute * 」を選択してアップロードを開始します。

g. 応答から、(`"id"`後の手順で使用するためにパッケージIDをコピーして保存します。

3. アップロードのステータスを確認します。

a. REST API UI から、 * GEGET 処理対象 / パッケージ間の一時的なグループ / ｛ id ｝ 一時的なグルー
プ / ステータス * を選択します。

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. 前の手順でコピーしたファームウェアパッケージ ID を * id * で入力します。

d. ステータス要求を開始するには、 * Execute * を選択します。

完了すると、応答にと `SUCCESS`表示され `state`ます。

4. インストールアセット ID を確認します。

a. 管理ノードで管理ノード REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/inventory/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. REST API UI から、 * GET / Installations * を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. [* Execute] を選択します。

f. 応答から、インストールアセットID(`id`をコピーします）。
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"id": "abcd01e2-xx00-4ccf-11ee-11f111xx9a0b",

"management": {

  "errors": [],

  "inventory": {

    "authoritativeClusterMvip": "10.111.111.111",

    "bundleVersion": "2.14.19",

    "managementIp": "10.111.111.111",

    "version": "1.4.12"

g. REST API UI から、 * GET / Installations / ｛ id ｝ * を選択します。

h. [* 試してみてください * ] を選択します。

i. インストールアセット ID を id フィールドに貼り付けます。

j. [* Execute] を選択します。

k. この応答で、(`"id"`以降の手順で使用するためにアップグレードするクラスタのストレージクラスタID

をコピーして保存します。

"storage": {

  "errors": [],

  "inventory": {

    "clusters": [

      {

        "clusterUuid": "a1bd1111-4f1e-46zz-ab6f-0a1111b1111x",

        "id": "a1bd1111-4f1e-46zz-ab6f-a1a1a111b012",

5. ストレージファームウェアのアップグレードを実行します。

a. 管理ノードでストレージ REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/storage/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. ウィンドウを閉じます。

c. [POST/upgrade] を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. パラメータフィールドにアップグレードパッケージ ID を入力します。

f. パラメータフィールドにストレージクラスタ ID を入力します。
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g. アップグレードを開始するには、 * Execute * を選択します。

応答の状態は次のとおり `initializing`です。

{

  "_links": {

    "collection": "https://localhost:442/storage/upgrades",

    "self": "https://localhost:442/storage/upgrades/3fa85f64-1111-4562-

b3fc-2c963f66abc1",

    "log": https://localhost:442/storage/upgrades/3fa85f64-1111-4562-

b3fc-2c963f66abc1/log

  },

  "storageId": "114f14a4-1a1a-11e9-9088-6c0b84e200b4",

  "upgradeId": "334f14a4-1a1a-11e9-1055-6c0b84e2001b4",

  "packageId": "774f14a4-1a1a-11e9-8888-6c0b84e200b4",

  "config": {},

  "state": "initializing",

  "status": {

    "availableActions": [

      "string"

    ],

    "message": "string",

    "nodeDetails": [

      {

        "message": "string",

        "step": "NodePreStart",

        "nodeID": 0,

        "numAttempt": 0

      }

    ],

    "percent": 0,

    "step": "ClusterPreStart",

    "timestamp": "2020-04-21T22:10:57.057Z",

    "failedHealthChecks": [

      {

        "checkID": 0,

        "name": "string",

        "displayName": "string",

        "passed": true,

        "kb": "string",

        "description": "string",

        "remedy": "string",

        "severity": "string",

        "data": {},

        "nodeID": 0

      }
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    ]

  },

  "taskId": "123f14a4-1a1a-11e9-7777-6c0b84e123b2",

  "dateCompleted": "2020-04-21T22:10:57.057Z",

  "dateCreated": "2020-04-21T22:10:57.057Z"

}

a. (`"upgradeId"`応答の一部であるアップグレードIDをコピーします。

6. アップグレードの進捗状況と結果を確認します。

a. Get Sebring/upgrades/｛ upgradeId ｝ * を選択します。

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. アップグレード ID は、前の手順のアップグレード ID として * upgradeId * と入力します。

d. [* Execute] を選択します。

e. アップグレード中に問題または特別な要件が発生した場合は、次のいずれかを実行します。

オプション 手順

応答の本文にメッセージが含まれていることが原
因で、クラスタの健常性に関する問題を修正する
必要が `failedHealthChecks`あります。

i. 各問題について記載されている特定の技術情
報アーティクルに移動するか、指定された対
処方法を実行します。

ii. KB を指定した場合は、関連する技術情報ア
ーティクルに記載されているプロセスを完了
します。

iii. クラスタの問題を解決したら、必要に応じて
再認証し、 * PUT 処理の際に必要な数 / アッ
プグレード / ｛ upgradeId ｝ * を選択しま
す。

iv. [* 試してみてください * ] を選択します。

v. アップグレード ID は、前の手順のアップグ
レード ID として * upgradeId * と入力しま
す。

vi. 要求の本文にと入力し `"action":"resume"`ま
す。

{

  "action": "resume"

}

vii. [* Execute] を選択します。
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オプション 手順

メンテナンス時間が終了しているか別の理由で、
アップグレードを一時停止する必要があります。

i. 必要に応じて再認証し、 * PUT に成功 / アッ
プグレード / ｛ upgradeId ｝ * を選択しま
す。

ii. [* 試してみてください * ] を選択します。

iii. アップグレード ID は、前の手順のアップグ
レード ID として * upgradeId * と入力しま
す。

iv. 要求の本文にと入力し `"action":"pause"`ま
す。

{

  "action": "pause"

}

v. [* Execute] を選択します。

f. 必要に応じて、処理が完了するまで * Get Theple/upgrades/｛ upgradeId ｝ * API を複数回実行しま
す。

アップグレード中、は status`エラーが発生していないかどうかを示します `running。各ノード
をアップグレードすると、 `step`の値がに変わり `NodeFinished`ます。

の値がで 100、が `state`になって `finished`いれば、アップグレードは正常に完了してい `percent`ます。

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"

管理ノードをアップグレードします

管理ノードをバージョン 11.0 以降から管理ノードバージョン 12.2 にアップグレードで
きます。

ストレージクラスタ上の Element ソフトウェアをアップグレードするために、管理ノードのオ
ペレーティングシステムをアップグレードする必要がなくなりました。管理ノードのバージョ
ンが 11.3 以降である場合は、 NetApp Hybrid Cloud Control を使用して管理サービスを最新バ
ージョンにアップグレードするだけで Element をアップグレードできます。管理ノードのオペ
レーティングシステムをアップグレードする理由がほかにもある場合は、セキュリティの修正
など、管理ノードのアップグレード手順に従ってください。

必要なもの

• vCenter Plug-in 4.4 以降では、モジュラアーキテクチャで作成された管理ノード 11.3 以降が必要であり、
個々のサービスを提供します。
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アップグレードオプション

次のいずれかの管理ノードアップグレードオプションを選択します。

• 管理ノード12.0からアップグレードする場合は、次の手順を実行します。12.0 から管理ノードをバージョ
ン 12.2 にアップグレードします

• 管理ノード11.3、11.5、11.7、または11.8からアップグレードする場合は、次の手順を実行します。管理
ノードをバージョン 11.3 からバージョン 12.2 にアップグレードします 11.8.

• 管理ノード11.0または11.1からアップグレードする場合は、次の手順を実行します。管理ノードをバージ
ョン 11.1 またはから 12.2 にアップグレードします 11.0

• 管理ノードバージョン10.xからアップグレードする場合は、次の手順を実行します。管理ノードバージョ
ン 10.x から 11.x への移行

このオプションは、管理サービスのバージョンが * シーケンシャル * 更新（ 1 ）であり、（ 2 ） Element ス
トレージのバージョンが既存の管理ノードを * 保持する場合に選択します。

管理サービスと Element ストレージを順番に更新しないと、この手順で再認証を再設定するこ
とはできません。代わりに、該当するアップグレード手順を実行してください。

• 既存の管理ノードを保持する場合は、次の作業を行います。管理ノード REST API を使用して認証を再設
定します

12.0 から管理ノードをバージョン 12.2 にアップグレードします

新しい管理ノード仮想マシンをプロビジョニングすることなく、管理ノードバージョン 12.0 からバージョン
12.2 へのインプレースアップグレードを実行できます。

Element 12.2管理ノードはオプションのアップグレードです。既存の環境では必要ありませ
ん。

必要なもの

• アップグレードする管理ノードのバージョンが 12.0 で、 IPv4 ネットワークを使用している。管理ノード
バージョン12.2ではIPv6がサポートされません。

管理ノードのバージョンを確認するには、管理ノードにログインし、ログインバナーに表
示される Element のバージョン番号を確認します。

• NetApp Hybrid Cloud Control （ HCC ）を使用して管理サービスバンドルを最新バージョンに更新してお
く必要があります。HCCには次のIPからアクセスできます。 <code><a

href="https://&lt;ManagementNodeIP&gt" class="bare">https://&lt;ManagementNodeIP&gt</a>;</code>

• 管理ノードをバージョン12.2に更新する場合は、管理サービス2.14.60以降が必要です。

• の手順に従って、追加のネットワークアダプタを設定しておきます（必要な場合）"追加のストレージ NIC

の設定"。

eth0 を SVIP にルーティングできない場合は、永続ボリュームに追加のネットワークアダ
プタが必要になることがあります。永続ボリュームを設定できるように、 iSCSI ストレー
ジネットワークに新しいネットワークアダプタを設定してください。
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• ストレージノードでElement 11.3以降が実行されている。

手順

1. 管理ノードの VM RAM を設定します。

a. 管理ノード VM の電源をオフにします。

b. 管理ノード VM の RAM を 12GB から 24GB RAM に変更します。

c. 管理ノード VM の電源をオンにします。

2. SSH またはコンソールアクセスを使用して管理ノード仮想マシンにログインします。

3. NetAppサポートサイトから管理ノード仮想マシンにfor NetApp HCIをダウンロードし "管理ノード ISO"ま
す。

ISOの名前は次のようになります。 solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso

4. ダウンロードしたファイルに対して md5sum を実行し、その出力を、NetApp Support Siteにある NetApp

HCI または Element ソフトウェア用の md5sum と比較することで、ダウンロードの整合性を確認しま
す。

sudo md5sum -b <path to iso>/solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso

5. 次のコマンドを使用して、管理ノードの ISO イメージをマウントし、ファイルシステムに内容をコピーし
ます。

sudo mkdir -p /upgrade

sudo mount <solidfire-fdva-<Element release>-patchX-XX.X.X.XXXX.iso>

/mnt

sudo cp -r /mnt/* /upgrade

6. ホームディレクトリに移動し、次の場所からISOファイルをアンマウントし `/mnt`ます。

sudo umount /mnt

7. 管理ノードのスペースを節約するために ISO を削除します。

sudo rm <path to iso>/solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso
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8. （永続ボリュームを使用しない構成の場合のみ）バックアップするコンテナフォルダの内容をコピーしま
す。

sudo cp -r /var/lib/docker/volumes /sf/etc/mnode

9. アップグレードする管理ノードで次のコマンドを実行して管理ノードの OS バージョンをアップグレード
します。Active IQ コレクタやプロキシの設定など、必要な設定ファイルはすべてアップグレード後も保持
されます。

sudo /sf/rtfi/bin/sfrtfi_inplace

file:///upgrade/casper/filesystem.squashfs sf_upgrade=1

アップグレードプロセスが完了すると、管理ノードが新しい OS でリブートします。

10. （永続ボリュームを使用しない構成の場合のみ）コンテナフォルダの内容を元の場所に戻します。

sudo su

mv /sf/etc/mnode/volumes/* /var/lib/docker/volumes/

11. 管理ノードで、スクリプトを実行し `redeploy-mnode`て以前の管理サービスの設定を保持します。

設定に応じて、 Active IQ コレクタサービス、コントローラ（ vCenter ）、プロキシなどの
以前の管理サービスの設定が適用されます。

sudo /sf/packages/mnode/redeploy-mnode -mu <mnode user>

管理ノードで以前にSSH機能を無効にしていた場合は、リカバリした管理ノードでを実行する
必要があり"SSH を再度無効にします"ます。のSSH機能"ネットアップサポートの Remote

Support Tunnel （ RST ）セッションアクセス"は、管理ノードではデフォルトで有効になって
います。

管理ノードをバージョン 11.3 からバージョン 12.2 にアップグレードします 11.8.

新しい管理ノード仮想マシンをプロビジョニングすることなく、管理ノードバージョン 11.3 、 11.5 、 11.7

、または 11.8 からバージョン 12.2 へのインプレースアップグレードを実行できます。

Element 12.2管理ノードはオプションのアップグレードです。既存の環境では必要ありませ
ん。

必要なもの

• アップグレードする管理ノードのバージョンが 11.3 、 11.5 、 11.7 、または 11.8 で、 IPv4 ネットワーク
を使用していることを確認します。管理ノードバージョン12.2ではIPv6がサポートされません。
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管理ノードのバージョンを確認するには、管理ノードにログインし、ログインバナーに表
示される Element のバージョン番号を確認します。

• NetApp Hybrid Cloud Control （ HCC ）を使用して管理サービスバンドルを最新バージョンに更新してお
く必要があります。HCCには次のIPからアクセスできます。 <code><a

href="https://&lt;ManagementNodeIP&gt" class="bare">https://&lt;ManagementNodeIP&gt</a>;</code>

• 管理ノードをバージョン12.2に更新する場合は、管理サービス2.14.60以降が必要です。

• の手順に従って、追加のネットワークアダプタを設定しておきます（必要な場合）"追加のストレージ NIC

の設定"。

eth0 を SVIP にルーティングできない場合は、永続ボリュームに追加のネットワークアダ
プタが必要になることがあります。永続ボリュームを設定できるように、 iSCSI ストレー
ジネットワークに新しいネットワークアダプタを設定してください。

• ストレージノードでElement 11.3以降が実行されている。

手順

1. 管理ノードの VM RAM を設定します。

a. 管理ノード VM の電源をオフにします。

b. 管理ノード VM の RAM を 12GB から 24GB RAM に変更します。

c. 管理ノード VM の電源をオンにします。

2. SSH またはコンソールアクセスを使用して管理ノード仮想マシンにログインします。

3. NetAppサポートサイトから管理ノード仮想マシンにfor NetApp HCIをダウンロードし "管理ノード ISO"ま
す。

ISOの名前は次のようになります。 solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso

4. ダウンロードしたファイルに対して md5sum を実行し、その出力を、NetApp Support Siteにある NetApp

HCI または Element ソフトウェア用の md5sum と比較することで、ダウンロードの整合性を確認しま
す。

sudo md5sum -b <path to iso>/solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso

5. 次のコマンドを使用して、管理ノードの ISO イメージをマウントし、ファイルシステムに内容をコピーし
ます。

sudo mkdir -p /upgrade

sudo mount <solidfire-fdva-<Element release>-patchX-XX.X.X.XXXX.iso>

/mnt
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sudo cp -r /mnt/* /upgrade

6. ホームディレクトリに移動し、次の場所からISOファイルをアンマウントし `/mnt`ます。

sudo umount /mnt

7. 管理ノードのスペースを節約するために ISO を削除します。

sudo rm <path to iso>/solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso

8. 11.3 、 11.5 、 11.7 、または 11.8 の管理ノードで、次のコマンドを実行して管理ノードの OS バージョ
ンをアップグレードします。Active IQ コレクタやプロキシの設定など、必要な設定ファイルはすべてアッ
プグレード後も保持されます。

sudo /sf/rtfi/bin/sfrtfi_inplace

file:///upgrade/casper/filesystem.squashfs sf_upgrade=1

アップグレードプロセスが完了すると、管理ノードが新しい OS でリブートします。

9. 管理ノードで、スクリプトを実行し `redeploy-mnode`て以前の管理サービスの設定を保持します。

設定に応じて、 Active IQ コレクタサービス、コントローラ（ vCenter ）、プロキシなどの
以前の管理サービスの設定が適用されます。

sudo /sf/packages/mnode/redeploy-mnode -mu <mnode user>

管理ノードで以前にSSH機能を無効にしていた場合は、リカバリした管理ノードでを実行する
必要があり"SSH を再度無効にします"ます。のSSH機能"ネットアップサポートの Remote

Support Tunnel （ RST ）セッションアクセス"は、管理ノードではデフォルトで有効になって
います。

管理ノードをバージョン 11.1 またはから 12.2 にアップグレードします 11.0

新しい管理ノード仮想マシンをプロビジョニングすることなく、管理ノード 11.0 または 11.1 からバージョン
12.2 へのインプレースアップグレードを実行できます。

必要なもの

• ストレージノードでElement 11.3以降が実行されている。

最新の HealthTools を使用して Element ソフトウェアをアップグレードしてください。
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• アップグレードする管理ノードのバージョンが 11.0 または 11.1 で、 IPv4 ネットワークを使用している
ことを確認します。管理ノードバージョン12.2ではIPv6がサポートされません。

管理ノードのバージョンを確認するには、管理ノードにログインし、ログインバナーに表
示される Element のバージョン番号を確認します。管理ノード 11.0 の場合、 VM メモリを
手動で 12GB に増やす必要があります。

• 必要に応じて、管理ノードユーザガイドに記載されているストレージ NIC （ eth1 ）の設定手順に従って
追加のネットワークアダプタを設定しておきます。

eth0 を SVIP にルーティングできない場合は、永続ボリュームに追加のネットワークアダ
プタが必要になることがあります。永続ボリュームを設定できるように、 iSCSI ストレー
ジネットワークに新しいネットワークアダプタを設定してください。

手順

1. 管理ノードの VM RAM を設定します。

a. 管理ノード VM の電源をオフにします。

b. 管理ノード VM の RAM を 12GB から 24GB RAM に変更します。

c. 管理ノード VM の電源をオンにします。

2. SSH またはコンソールアクセスを使用して管理ノード仮想マシンにログインします。

3. NetAppサポートサイトから管理ノード仮想マシンにfor NetApp HCIをダウンロードし "管理ノード ISO"ま
す。

ISOの名前は次のようになります。 solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso

4. ダウンロードしたファイルに対して md5sum を実行し、その出力を、NetApp Support Siteにある NetApp

HCI または Element ソフトウェア用の md5sum と比較することで、ダウンロードの整合性を確認しま
す。

sudo md5sum -b <path to iso>/solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso

5. 次のコマンドを使用して、管理ノードの ISO イメージをマウントし、ファイルシステムに内容をコピーし
ます。

sudo mkdir -p /upgrade

sudo mount solidfire-fdva-<Element release>-patchX-XX.X.X.XXXX.iso /mnt

sudo cp -r /mnt/* /upgrade
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6. ホームディレクトリに移動し、 ISO ファイルを /mnt からアンマウントします。

sudo umount /mnt

7. 管理ノードのスペースを節約するために ISO を削除します。

sudo rm <path to iso>/solidfire-fdva-<Element release>-patchX-

XX.X.X.XXXX.iso

8. 次のいずれかのスクリプトを実行して、管理ノードの OS バージョンをアップグレードします。使用して
いるバージョンに適したスクリプトのみを実行してください。各スクリプトでは、 Active IQ コレクタや
プロキシの設定など、必要な設定ファイルはすべてアップグレード後も保持されます。

a. 11.1 （ 11.1.0.73 ）の管理ノードの場合は次のコマンドを実行します。

sudo /sf/rtfi/bin/sfrtfi_inplace

file:///upgrade/casper/filesystem.squashfs sf_upgrade=1

sf_keep_paths="/sf/packages/solidfire-sioc-4.2.3.2288

/sf/packages/solidfire-nma-1.4.10/conf /sf/packages/sioc

/sf/packages/nma"

b. 11.1 （ 11.1.0.72 ）の管理ノードの場合は次のコマンドを実行します。

sudo /sf/rtfi/bin/sfrtfi_inplace

file:///upgrade/casper/filesystem.squashfs sf_upgrade=1

sf_keep_paths="/sf/packages/solidfire-sioc-4.2.1.2281

/sf/packages/solidfire-nma-1.4.10/conf /sf/packages/sioc

/sf/packages/nma"

c. 11.0 （ 11.0.0.781 ）の管理ノードの場合は次のコマンドを実行します。

sudo /sf/rtfi/bin/sfrtfi_inplace

file:///upgrade/casper/filesystem.squashfs sf_upgrade=1

sf_keep_paths="/sf/packages/solidfire-sioc-4.2.0.2253

/sf/packages/solidfire-nma-1.4.8/conf /sf/packages/sioc

/sf/packages/nma"

アップグレードプロセスが完了すると、管理ノードが新しい OS でリブートします。

9. 12.2管理ノードで、スクリプトを実行し `upgrade-mnode`て以前の設定を保持します。
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11.0 または 11.1 の管理ノードから移行している場合、 Active IQ コレクタが新しい形式に
コピーされます。

a. 既存の管理ノード 11.0 または 11.1 で単一のストレージクラスタを管理しており、永続ボリュームが
ある場合：

sudo /sf/packages/mnode/upgrade-mnode -mu <mnode user> -pv <true -

persistent volume> -pva <persistent volume account name - storage

volume account>

b. 既存の管理ノード 11.0 または 11.1 で単一のストレージクラスタを管理しており、永続ボリュームが
ない場合：

sudo /sf/packages/mnode/upgrade-mnode -mu <mnode user>

c. 既存の管理ノード 11.0 または 11.1 で複数のストレージクラスタを管理しており、永続ボリュームが
ある場合：

sudo /sf/packages/mnode/upgrade-mnode -mu <mnode user> -pv <true -

persistent volume> -pva <persistent volume account name - storage

volume account> -pvm <persistent volumes mvip>

d. 既存の管理ノード11.0または11.1で複数のストレージクラスタを管理していて、永続ボリュームがな

い場合（フラグはクラスタのいずれかのMVIPアドレスを指定する場合 -pvm）：

sudo /sf/packages/mnode/upgrade-mnode -mu <mnode user> -pvm <mvip for

persistent volumes>

10. （NetApp Element Plug-in for vCenter ServerがインストールされたすべてのNetApp HCI環境）トピック
の手順に従って、12.2管理ノードでvCenter Plug-inを更新します。"Element Plug-in for vCenter Server を
アップグレードします"

11. 管理ノード API を使用して、インストール環境のアセット ID を確認します。

a. ブラウザから、管理ノードの REST API UI にログインします。

i. ストレージのMVIPに移動してログインします。この操作を実行すると、次の手順で証明書が承認
されます。

b. 管理ノードでインベントリサービス REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/inventory/1/

c. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行
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i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. ウィンドウを閉じます。

d. REST API UI で、 * 一部のユーザに一時的な処理を開始 / インストール * を選択します。

e. [* 試してみてください * ] を選択します。

f. [* Execute] を選択します。

g. コード200応答本文から、インストール用のをコピーします id。

インストール環境には、インストールまたはアップグレード時に作成されたベースアセットの構成が
含まれています。

12. vSphere でコンピューティングノードのハードウェアタグを確認します。

a. vSphere Web Client ナビゲータでホストを選択します。

b. [Monitor] タブを選択し、 [Hardware Health] を選択します。

c. ノードの BIOS のメーカーとモデル番号が表示されます。値をコピーして保存し、 `tag`後の手順で使
用します。

13. HCI の監視と Hybrid Cloud Control 用の vCenter コントローラアセットを管理ノードの既知のアセットに
追加します。

a. コントローラサブアセットを追加する場合は、「 * POST /assets/｛ asset_id ｝ /controllers * 」を選
択します。

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. クリップボードにコピーした親ベースアセットの ID を * asset_id * フィールドに入力します。

d. 必要なペイロード値をタイプとvCenterクレデンシャルとともに入力し `vCenter`ます。

e. [* Execute] を選択します。

14. コンピューティングノードアセットを管理ノードの既知のアセットに追加します。

a. コンピューティングノードアセットのクレデンシャルを使用してコンピューティングノードサブアセ
ットを追加する場合は、「 * POST/assets/｛ asset_id ｝ /compute-nodes 」を選択します。

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. クリップボードにコピーした親ベースアセットの ID を * asset_id * フィールドに入力します。

d. ペイロードで、 Model タブで定義されているとおりに必要なペイロード値を入力します。と入力し、

ESXi Host `type`前の手順で保存したハードウェアタグを貼り付け `hardware_tag`ます。

e. [* Execute] を選択します。

管理ノードバージョン 10.x から 11.x への移行

管理ノードのバージョンが 10.x の場合、 10.x から 11.x にアップグレードすることはできません代わりに、
ここに記載する移行手順を使用して、新しく導入した 11.1 の管理ノードに 10.x から設定をコピーします。現
在の管理ノードが 11.0 以降の場合は、この手順は省略してください。Element ソフトウェアを 10.3 以降から
11.x にアップグレードするには、管理ノード 11.0 または 11.1 と最新の HealthTools が必要です
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手順

1. VMware vSphere インターフェイスで、管理ノード 11.1 OVA を導入し、電源をオンにします。

2. 管理ノードの VM コンソールを開きます。ターミナルユーザインターフェイス（ TUI ）が起動します。

3. TUI を使用して新しい管理者の ID を作成し、パスワードを割り当てます。

4. 管理ノードの TUI で、新しい ID とパスワードを使用して管理ノードにログインし、動作を確認します。

5. vCenter または管理ノードの TUI で、管理ノード 11.1 の IP アドレスを取得し、ポート 9443 でこの IP ア
ドレスにアクセスして管理ノード UI を開きます。

https://<mNode 11.1 IP address>:9443

6. vSphere で、 * NetApp Element Configuration * > * mNode Settings * の順に選択します。（旧バージョン
では、最上位のメニューは * NetApp SolidFire 構成 * です）。

7. * アクション * > * クリア * を選択します。

8. 確認するには、 * はい * を選択します。mNode Status フィールドに Not Configured と表示されるはずで
す。

最初に「 * mNode Settings * 」タブに移動すると、 mNode の Status フィールドに、想定
される「 Up * 」ではなく「 * Not Configured * 」と表示されることがあります。 * Actions

* > * Clear * を選択できない場合があります。ブラウザの表示を更新します。mNode の
Status フィールドには、最終的に up と表示されます。

9. vSphere からログアウトします。

10. Web ブラウザで、管理ノード登録ユーティリティを開き、 * QoSSIOC サービス管理 * を選択します。

https://<mNode 11.1 IP address>:9443

11. QoSSIOC の新しいパスワードを設定します。

デフォルトのパスワードはです solidfire。このパスワードは、新しいパスワードを設定
するために必要です。

12. [* vCenter Plug-in Registration * （ vCenter Plug-in の登録 * ） ] タブを選択します。

13. [ プラグインの更新 ] を選択します。

14. 必要な値を入力します。完了したら、 * アップデート * を選択します。

15. vSphere にログインし、 * NetApp Element 構成 * > * mNode 設定 * を選択します。

16. * アクション * > * 設定 * を選択します。

17. 管理ノードのIPアドレス、管理ノードのユーザID（ユーザ名は）、登録ユーティリティの* QoSSIOC

Service Management *タブで設定したパスワード、およびvCenterのユーザIDとパスワードを入力します

admin。

vSphere で、 mNode 設定 * タブに mNode ステータスが * up * と表示されます。これは、管理ノード
11.1 が vCenter に登録されていることを示します。
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18. 管理ノード登録ユーティリティから(https://<mNode 11.1 IP address>:9443）、* QoSSIOC

Service Management *からSIOCサービスを再起動します。

19. 1 分ほど待ってから、「 * NetApp Element Configuration * > * mNode Settings * 」タブを確認しま
す。mNode のステータスが「 * up 」と表示されるはずです。

ステータスが* down *の場合は、の権限を確認します /sf/packages/sioc/app.properties。ファイ
ル所有者には、読み取り、書き込み、および実行の各権限が必要です。正しい権限は次のように表示され
ます。

-rwx------

20. SIOCプロセスが開始され、vCenterでmNodeのステータスが* up *と表示されたら、管理ノードでサービ

スのログを確認します sf-hci-nma。エラーメッセージは表示されません。

21. （管理ノード 11.1 の場合のみ） root 権限で管理ノードバージョン 11.1 に SSH 接続し、次のコマンドを
使用して NMA サービスを開始します。

# systemctl enable /sf/packages/nma/systemd/sf-hci-nma.service

# systemctl start sf-hci-nma21

22. vCenter から、ドライブの削除、ドライブの追加、またはノードのリブートを実行します。これによりス
トレージアラートがトリガーされ、 vCenter で報告されます。アラートが生成されれば、 NMA システム
アラートは想定どおりに機能しています。

23. ONTAP SelectがvCenterで設定されている場合は、以前の管理ノードのファイルをバージョン11.1

/sf/packages/nma/conf/.ots.properties`のファイルにコピーしてNMAでONTAP Selectアラー

トを設定し `.ots.properties、次のコマンドを使用してNMAサービスを再起動します。

systemctl restart sf-hci-nma

24. 次のコマンドを使用してログを表示し、 ONTAP Select が動作していることを確認します。

journalctl -f | grep -i ots

25. 次の手順で Active IQ を設定します。

a. 管理ノードバージョン11.1にSSH接続し、ディレクトリに移動します /sf/packages/collector。

b. 次のコマンドを実行します。

sudo ./manage-collector.py --set-username netapp --set-password --set

-mvip <MVIP>
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c. プロンプトが表示されたら、管理ノード UI のパスワードを入力します。

d. 次のコマンドを実行します。

./manage-collector.py --get-all

sudo systemctl restart sfcollector

e. ログを検証して動作していることを確認し `sfcollector`ます。

26. vSphere で、 * NetApp Element Configuration * > * mNode Settings * タブに mNode ステータスが * up *

と表示される必要があります。

27. NMA からシステムアラートと ONTAP Select アラートが報告されていることを確認します。

28. すべての動作が想定どおりであることを確認したら、管理ノード 10.x の VM をシャットダウンして削除
します。

管理ノード REST API を使用して認証を再設定します

既存の管理ノードは、（ 1 ）管理サービスと（ 2 ） Element ストレージを順番にアップグレードした場合で
も維持できます。別のアップグレード順序を使用した場合は、インプレース管理ノードのアップグレード手順
を参照してください。

必要なもの

• 管理サービスを2.10.29以降に更新しておきます。

• ストレージクラスタでElement 12.0以降が実行されている。

• 管理ノードは 11.3 以降です。

• 管理サービスを順番に更新し、 Element ストレージをアップグレードしておきます。この手順を使用して
認証を再設定するには、説明されている順序でアップグレードを完了する必要があります。

手順

1. 管理ノードで管理ノード REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/mnode

2. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

a. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

b. クライアントIDは、値がまだ入力されていない場合と同様に入力し `mnode-client`ます。

c. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

3. REST API UI から、 * POST /services/reconfigure -auth* を選択します。

4. [* 試してみてください * ] を選択します。

5. load_images *パラメータにを選択します true。
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6. [* Execute] を選択します。

応答の本文は、再設定が正常に完了したことを示します。

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"

Element Plug-in for vCenter Server をアップグレードします

既存のvSphere環境にNetApp Element Plug-in for vCenter Serverが登録されている場合
は、プラグインサービスが含まれている管理サービスパッケージを最初に更新したあと
で、プラグインの登録を更新できます。

登録ユーティリティを使用して、 vCenter Server Virtual Appliance （ vCSA ）または Windows でプラグイン
の登録を更新できます。vCenter Plug-in の登録変更は、プラグインを使用するすべての vCenter Server で行
う必要があります。

このアップグレード手順では、次のアップグレードシナリオについて説明します。

• vCenter Server 4.10、4.9、4.8、4.7、4.6、 4.5または4.4。

• 7.0 、 6.7 、または 6.5 の HTML5 vSphere Web Client にアップグレードする。

このプラグインは、VMware vCenter Server 6.5 for Element Plug-in for VMware vCenter

Server 4.6、4.7、および4.8とは互換性がありません。

• 6.7 Flash vSphere Web Client にアップグレードする。

このプラグインは、 HTML5 vSphere Web Client バージョン 6.7 U2 ビルド 13007421 および更
新 2a より前にリリースされたその他の 6.7 U2 ビルド（ビルド 13643870 ）とは互換性があり
ません。サポートされるvSphereのバージョンの詳細については、のリリースノートを参照し
てください "プラグインのバージョン"。

必要なもの

• * 管理者権限 * ：プラグインをインストールするための vCenter Administrator ロールの権限があります。

• * vSphere のアップグレード * ： NetApp Element Plug-in for vCenter Server をアップグレードする前に、
必要な vCenter のアップグレードを実行しておきます。以下の手順は、 vCenter のアップグレードが完了
していることを前提としています。

• * vCenter Server * ： vCenter Plug-in バージョン 4.x が vCenter Server に登録されている。登録ユーティ

リティから(Registration Status*を選択し、必要なフィールドに入力して[Check Status]*を選択
し、vCenter Plug-inがすでに登録されていること、および現在のインストールのバージョン番号を確認し
ます。

• 管理サービスの更新：を最新バージョンに更新しました "管理サービスのバンドル"。vCenter プラグイン
の更新は、 NetApp HCI および SolidFire オールフラッシュストレージの主要製品リリース以外でリリース
された管理サービスの更新を使用して配布されます。
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• 管理ノードのアップグレード：バージョン11.3以降の管理ノードを実行している場合"アップグレード済
み"。vCenter Plug-in 4.4以降には、個別のサービスを提供するモジュラアーキテクチャを備えた11.3以降
の管理ノードが必要です。管理ノードの電源をオンにして IP アドレスまたは DHCP アドレスを設定して
おく必要があります。

• * Element ストレージのアップグレード * ： NetApp Element ソフトウェア 11.3 以降を実行しているクラ
スタが必要です。

• * vSphere Web Client * ：プラグインのアップグレードを開始する前に vSphere Web Client からログアウ
トしました。Web Client からログアウトしないと、このプロセスで行ったプラグインへの更新が認識され
ません。

手順

1. 登録用TCPポートを含む管理ノードのIPアドレスをブラウザに入力します。
`https://<ManagementNodeIP>:9443`登録ユーティリティUIが開き、プラグインの*[Manage QoSSIOC

Service Credentials]*ページが表示されます。

2. vCenter Plug-in Registration * を選択します。
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3. Manage vCenter Plug-in * で、 * Update Plug-in * を選択します。

4. 次の情報を確認し、必要に応じて更新します。

a. プラグインを登録する vCenter サービスの IPv4 アドレスまたは FQDN 。

b. vCenter Administrator のユーザ名。

vCenter Administrator ロールの権限を持つユーザのユーザ名とパスワードを入力する必
要があります。

c. vCenter Administrator のパスワード。

d. （社内サーバ / ダークサイトの場合）プラグインの ZIP のカスタム URL 。

HTTPまたはHTTPSサーバ（ダークサイト）を使用している場合、またはZIPファイル
名やネットワーク設定を変更した場合は、「* Custom URL *」を選択してURLをカスタ
マイズできます。URL をカスタマイズする場合の追加の設定手順については、社内（
ダークサイト）の HTTP サーバの vCenter プロパティの変更に関する Element Plug-in

for vCenter Server のドキュメントを参照してください。

5. 「 * Update * 」を選択します。

登録が完了すると、登録ユーティリティの UI にバナーが表示されます。

6. vSphere Web Client に vCenter Administrator としてログインします。vSphere Web Clientにすでにログイ
ンしている場合は、最初にログアウトしてから再度ログインする必要があります。
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この操作により、新しいデータベースが作成され、 vSphere Web Client でのインストール
が完了します。

7. vSphere Web Clientで、タスクモニタで完了したタスクを探し、インストールが完了したことを確認しま

す。 Download plug-in Deploy plug-in

8. NetApp Element の設定および管理拡張ポイントが vSphere Web Client の * Shortcuts * タブとサイドパネ
ルに表示されていることを確認します。

vCenter Plug-inのアイコンが表示されない場合は、プラグインのトラブルシューティングに
関するドキュメントを参照してください"vCenter Server 向け Element プラグイン"。

VMware vCenter Server 6.7U1でNetApp Element Plug-in for vCenter Server 4.8以降にアッ
プグレードしたあとに、NetApp Element構成の*および[QoSSIOC設定]*セクションにスト
レージクラスタが表示されない場合やサーバエラーが表示される場合は、それらのエラー
のトラブルシューティングに関するドキュメントを参照してください。"vCenter Server 向
け Element プラグイン"

9. プラグインの * NetApp Element 構成 * 拡張ポイントの * バージョン情報 * タブでバージョンの変更を確認
します。

次のバージョンの詳細またはより新しいバージョンの詳細が表示されます。

NetApp Element Plug-in Version: 4.10

NetApp Element Plug-in Build Number: 12

vCenter Plug-in には、オンラインヘルプが用意されています。ヘルプの最新のコンテンツが読
み込まれるようにするために、プラグインをアップグレードしたあとにブラウザキャッシュを
クリアしてください。
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詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"

コンピューティングノードの健全性チェックは、コンピューテ
ィングファームウェアをアップグレードする前に実行します

コンピューティングファームウェアをアップグレードする前に健全性チェックを実行し
て、クラスタ内のすべてのコンピューティングノードをアップグレードする準備ができ
ていることを確認する必要があります。コンピューティングノードの健全性チェック
は、管理対象の 1 つ以上の NetApp HCI コンピューティングノードのコンピューティン
グクラスタに対してのみ実行できます。

必要なもの

• 管理サービス：最新の管理サービスバンドル（2.11以降）に更新しました。

• 管理ノード：管理ノード11.3以降を実行していることを確認します。

• * Elementソフトウェア*：ストレージクラスタでNetApp Element ソフトウェア11.3以降が実行されている
必要があります。

• エンドユーザライセンス契約（EULA）：管理サービス2.20.69以降では、NetApp Hybrid Cloud Control

のUIまたはAPIを使用してコンピューティングノードの健全性チェックを実行する前に、EULAに同意して
保存する必要があります。

a. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

b. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

c. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

d. EULAがポップアップ表示されます。下にスクロールして、[現在および今後のすべての更新を許可す
る*]を選択し、[保存*]を選択します。

健全性チェックのオプション

健全性チェックは、 NetApp Hybrid Cloud Control （ HCC ） UI または HCC API を使用して実行できます。

• NetApp Hybrid Cloud Control を使用して、コンピューティングノードの健全性を実行します ファームウ
ェアをアップグレードする前にチェックします（優先方式）

• 前にコンピューティングノードの健全性チェックを実行するには、 API を使用します ファームウェアを
アップグレード中です

また、サービスで実行されるコンピューティングノードの健全性チェックの詳細も確認できます。

• [コンピューティングノードの健全性チェックはサービスによる機能で]
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NetApp Hybrid Cloud Control を使用して、コンピューティングノードの健全性を実行
します ファームウェアをアップグレードする前にチェックします

NetApp Hybrid Cloud Control （ HCC ）を使用して、コンピューティングノードでファームウェアをアップグ
レードする準備ができているかどうかを確認できます。

2 ノードのストレージクラスタ構成が複数ある場合は、それぞれ独自の vCenter 内で、監視ノ
ードの健全性チェックで正確なレポートが行われないことがあります。そのため、 ESXi ホス
トをアップグレードする準備ができたら、アップグレードする ESXi ホスト上の監視ノードの
みをシャットダウンする必要があります。別の方法で監視ノードの電源をオフにして、 NetApp

HCI 環境で常に 1 つの監視ノードが実行されていることを確認する必要があります。

手順

1. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>/hcc

2. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

3. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

4. [* Upgrades] ページで、 [* Compute firmware*] タブを選択します。

5.

アップグレードの準備状況を確認するクラスタの健全性チェックを選択します 。

6. [ * コンピュートヘルスチェック * ] ページで、 [ * ヘルスチェックの実行 * ] を選択します。

7. 問題がある場合は、ページにレポートが表示されます。次の手順を実行します。

a. 各問題について記載されている特定の技術情報アーティクルに移動するか、指定された対処方法を実
行します。

b. KB を指定した場合は、関連する技術情報アーティクルに記載されているプロセスを完了します。

c. クラスタの問題を解決したら、「 * Re-Run Health Check * 」を選択します。

健全性チェックがエラーなく完了すると、クラスタ内のコンピューティングノードをアップグレードする準備
が整います。を参照してください"コンピューティングノードのファームウェアを更新します"。

前にコンピューティングノードの健全性チェックを実行するには、 API を使用します フ
ァームウェアをアップグレード中です

REST API を使用して、クラスタ内のコンピューティングノードをアップグレードする準備ができているかど
うかを確認できます。健全性チェックでは、 ESXi ホストの問題や vSphere のその他の問題など、アップグレ
ード時の問題がないことを確認します。環境内の各コンピューティングクラスタについて、コンピューティン
グノードの健全性チェックを実行する必要があります。

手順

1. コントローラ ID とクラスタ ID を確認します。

a. 管理ノードでインベントリサービス REST API UI を開きます。
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https://<ManagementNodeIP>/inventory/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDは、値がまだ入力されていない場合と同様に入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

c. REST API UI で、 * 一部のユーザに一時的な処理を開始 / インストール * を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. [* Execute] を選択します。

f. コード200応答本文から、健全性チェックに使用する予定のインストールのをコピーします "id"。

g. REST API UI から、 * Get 操作対象の一時リソース / ｛ id ｝ * を選択します。

h. [* 試してみてください * ] を選択します。

i. インストール ID を入力します。

j. [* Execute] を選択します。

k. コード 200 の応答本文から、次のそれぞれの ID をコピーします。

i. クラスタID("clusterID"）

ii. コントローラID("controllerId"）
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{

  "_links": {

    "collection":

"https://10.117.187.199/inventory/1/installations",

    "self":

"https://10.117.187.199/inventory/1/installations/xx94f6f0-12a6-

412f-8b5e-4cf2z58329x0"

  },

  "compute": {

    "errors": [],

    "inventory": {

      "clusters": [

        {

          "clusterId": "domain-1",

          "controllerId": "abc12c3a-aa87-4e33-9f94-xx588c2cdcf6",

          "datacenterName": "NetApp-HCI-Datacenter-01",

          "installationId": "xx94f6f0-12a6-412f-8b5e-

4cf2z58329x0",

          "installationName": "test-nde-mnode",

          "inventoryType": "managed",

          "name": "NetApp-HCI-Cluster-01",

          "summary": {

            "nodeCount": 2,

            "virtualMachineCount": 2

          }

        }

      ],

2. クラスタ内のコンピューティングノードで健常性チェックを実行します。

a. 管理ノードでコンピューティングサービス REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/vcenter/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDは、値がまだ入力されていない場合と同様に入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

c. [* POST/compute/Patlein/{controller_ID} 一致 / 正常性チェック * ] を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. 前の手順でコピーしたを* Controller_ID *パラメータフィールドに入力し `"controllerId"`ます。

f. ペイロードで、前の手順でコピーしたを値として "cluster"`入力し `"clusterId"、パラメータ
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を削除します "nodes"。

{

  "cluster": "domain-1"

}

g. クラスタの健全性チェックを実行するには、 * Execute * を選択します。

コード200の応答には、ヘルスチェックの結果を確認するために必要なタスクIDが追加されたURLが表
示さ `"resourceLink"`れます。

{

  "resourceLink": "https://10.117.150.84/vcenter/1/compute/tasks/[This

is the task ID for health check task results]",

  "serviceName": "vcenter-v2-svc",

  "taskId": "ab12c345-06f7-42d7-b87c-7x64x56x321x",

  "taskName": "VCenter service health checks"

}

a. URLのタスクID部分をコピーし `"resourceLink"`て、タスクの結果を確認します。

3. 健全性チェックの結果を確認します。

a. 管理ノードのコンピューティングサービス REST API UI に戻ります。

https://<ManagementNodeIP>/vcenter/1/

b. [Get/computeTole/tasks/{tasks_id}] を選択します。

c. [* 試してみてください * ] を選択します。

d. パラメーターフィールドに、URLのタスクIDの部分を* POST /compute /｛controller_ID｝/ health-

checks * code 200応答から `task_id`入力し `"resourceLink"`ます。

e. [* Execute] を選択します。

f. コンピューティングノードの健常性に問題があることが返された場合は status、次の手順を実行し
ます。

i. (`KbLink`各問題について記載されている特定の技術情報アーティクルを参照するか、指定された
対処方法を実行します。

ii. KB を指定した場合は、関連する技術情報アーティクルに記載されているプロセスを完了します。

iii. クラスタの問題を解決したら、 * POST /computeates/｛ controller_ID ｝ の一時的な不具合 / 健全
性チェック * を再度実行します（手順 2 を参照）。

健全性チェックが問題なく完了した場合は、応答コード 200 が成功したことを示します。
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コンピューティングノードの健全性チェックはサービスによる機能で

HCC メソッドと API メソッドのどちらを使用して実行するかに関係なく、ノードごとに次のチェックを実行
します。環境によっては、一部のチェックが省略されることがあります。検出された問題を解決したあとに、
健全性チェックを再実行する必要があります。

説明を確認します ノード / クラスタ 解決に必要なアクション 手順が記載された技術情
報アーティクル

DRS は有効で、完全に自
動化されているか。

クラスタ DRS をオンにして、完全
に自動化されていること
を確認します。

"こちらの技術情報をご覧
ください"です。注：標準
ライセンスを使用してい
る場合は、 ESXi ホストを
メンテナンスモードに
し、ヘルスチェックのエ
ラーに関する警告を無視
してください。

DPM は vSphere で無効に
なっていますか。

クラスタ Distributed Power

Management をオフにし
ます。

"こちらの技術情報をご覧
ください"です。

vSphere で HA アドミッ
ション制御が無効になっ
ているか。

クラスタ HA アドミッション制御を
オフにします。

"こちらの技術情報をご覧
ください"です。

クラスタ内のホストで VM

の FT が有効になっている
かどうか

ノード 影響を受けるすべての仮
想マシンでフォールトト
レランスを一時停止しま
す。

"こちらの技術情報をご覧
ください"です。

クラスタの重要なアラー
ムは vCenter にあります
か。

クラスタ vSphere を起動し、アラ
ートを解決または承認し
てから処理を進めてくだ
さい。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

vCenter には汎用 / グロー
バル情報アラートがあり
ますか。

クラスタ vSphere を起動し、アラ
ートを解決または承認し
てから処理を進めてくだ
さい。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

管理サービスは最新です
か？

HCI システム アップグレードまたはア
ップグレード前の健全性
チェックを実行する前
に、管理サービスを更新
する必要があります。

問題を解決するために KB

は必要ありません。詳細
については、を参照して
ください "この記事では"
。

vSphere の現在の ESXi ノ
ードでエラーが発生して
いますか？

ノード vSphere を起動し、アラ
ートを解決または承認し
てから処理を進めてくだ
さい。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

仮想メディアがクラスタ
内のホスト上の VM にマ
ウントされているか。

ノード すべての仮想メディアデ
ィスク（ CD/DVD または
フロッピー）を VM から
アンマウントします。

問題を解決するために KB

は必要ありません。
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説明を確認します ノード / クラスタ 解決に必要なアクション 手順が記載された技術情
報アーティクル

BMC バージョンは、
Redfish でサポートされて
いる最小要件バージョン
ですか。

ノード BMC ファームウェアを手
動で更新します。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

ESXi ホストは稼働してい
ますか？

ノード ESXi ホストを起動しま
す。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

ローカルの ESXi ストレー
ジに仮想マシンがありま
すか。

ノード / VM 仮想マシンに接続された
ローカルストレージを削
除または移行します。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

BMC は稼働していますか
？

ノード BMC の電源をオンにし
て、この管理ノードから
アクセス可能なネットワ
ークに接続しておきま
す。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

利用可能なパートナー
ESXi ホストがあるか？

ノード 仮想マシンを移行するに
は、クラスタ内の 1 つ以
上の ESXi ホストを使用可
能な状態にします（保守
モードではありません
）。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

IPMI プロトコルで BMC

に接続できますか？
ノード ベースボード管理コント

ローラ（ BMC ）で IPMI

プロトコルを有効にしま
す。

問題を解決するために KB

は必要ありません。

ESXi ホストがハードウェ
アホスト（ BMC ）に正し
くマッピングされている
か。

ノード ESXi ホストがベースボー
ド管理コントローラ（
BMC ）に正しくマッピン
グされていません。ESXi

ホストとハードウェアホ
ストの間のマッピングを
修正します。

問題を解決するために KB

は必要ありません。詳細
については、を参照して
ください "この記事では"
。

クラスタ内の監視ノード
のステータスは何です
か。特定された監視ノー
ドが実行されていませ
ん。

ノード 監視ノードは、代替 ESXi

ホストでは実行されませ
ん。代替 ESXi ホストで監
視ノードの電源をオンに
し、健全性チェックを再
実行します。* HCI 環境で
は、監視ノードが常に 1

つ実行されている必要が
あります。 *

"こちらの技術情報をご覧
ください"
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説明を確認します ノード / クラスタ 解決に必要なアクション 手順が記載された技術情
報アーティクル

クラスタ内の監視ノード
のステータスは何です
か。この ESXi ホストで監
視ノードが起動して実行
されており、代替監視ノ
ードが起動されて実行さ
れていません。

ノード 監視ノードは、代替 ESXi

ホストでは実行されませ
ん。代替 ESXi ホストで監
視ノードの電源をオンに
します。この ESXi ホスト
をアップグレードする準
備ができたら、この ESXi

ホストで実行されている
監視ノードをシャットダ
ウンし、健全性チェック
を再実行してください。*

HCI 環境では、監視ノー
ドが常に 1 つ実行されて
いる必要があります。 *

"こちらの技術情報をご覧
ください"

クラスタ内の監視ノード
のステータスは何です
か。監視ノードはこの
ESXi ホストで実行されて
おり、代替ノードは稼働
しているが、同じ ESXi ホ
ストで実行されている。

ノード この ESXi ホストで両方の
監視ノードが実行されて
います。1 つの監視ノー
ドを代替 ESXi ホストに再
配置します。この ESXi ホ
ストをアップグレードす
る準備ができたら、この
ESXi ホストに残っている
監視ノードをシャットダ
ウンして健常性チェック
を再実行します。* HCI 環
境では、監視ノードが常
に 1 つ実行されている必
要があります。 *

"こちらの技術情報をご覧
ください"

クラスタ内の監視ノード
のステータスは何です
か。監視ノードがこの
ESXi ホストで実行されて
おり、別の監視ノードが
別の ESXi ホストで実行さ
れています。

ノード 監視ノードは、この ESXi

ホスト上でローカルに実
行されています。この
ESXi ホストをアップグレ
ードする準備ができた
ら、この ESXi ホストでの
み監視ノードをシャット
ダウンして健常性チェッ
クを再実行してくださ
い。* HCI 環境では、監視
ノードが常に 1 つ実行さ
れている必要がありま
す。 *

"こちらの技術情報をご覧
ください"

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"
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コンピューティングノードのドライバを更新

H シリーズのコンピューティングノードでは、ノードで使用されているドライバを
VMware Update Manager を使用して更新できます。

必要なもの

お使いのハードウェアのファームウェアとドライバのマトリックスを参照してください"サポートされている
ファームウェアおよびESXiドライバのバージョン"。

タスクの内容

以下の更新処理は一度に 1 つずつ実行します。

手順

1. ページを参照し "NetApp HCI ソフトウェアのダウンロード"、正しいバージョンのNetApp HCIのダウンロ
ードリンクを選択します。

2. ドロップダウンリストから * esxi_drivers * を選択します。

3. エンドユーザライセンス契約に同意します。

4. 使用しているノードタイプと ESXi バージョンに対応したドライバパッケージをダウンロードします。

5. ダウンロードしたドライババンドルをローカルコンピュータに展開します。

NetAppドライババンドルには、VMwareオフラインバンドルのZIPファイルが1つ以上含ま
れています。これらのZIPファイルは展開しないでください。

6. コンピューティングノードでファームウェアをアップグレードしたあと、 VMware vCenter の * VMware

Update Manager * に移動します。

7. コンピューティングノードのドライバオフラインバンドルファイルを * パッチリポジトリ * にインポート
します。

◦ VMware ESXi 7.0 では、 NetApp H610C 、 H615C 、 H410C 、および Hx00E コンピューティングノ
ードとそのビルドインシステムコンポーネントに必要なすべてのドライバが、 VMware ESXi 7.0 の標
準のインストール ISO イメージに含まれています。VMware ESXi 7.0 （および更新）を実行する
NetApp HCI コンピューティングノードのドライバを追加または更新する必要はありません。

◦ VMware ESXi 6.x の場合、次の手順を実行して、ドライバのオフラインバンドルファイルをインポー
トします。

i. [* アップデート * （ Updates * ） ] タブを選択します。

ii. 「 * ファイルからアップロード」を選択します。

iii. 以前にダウンロードしたオフラインバンドルを参照し、 * import * を選択します。

8. コンピューティングノードの新しいホストベースラインを作成します。

9. 名前とタイプに * Host Extension * を選択し、インポートされたすべてのドライバパッケージを新しいベ
ースラインに含めるように選択します。

10. vCenter の * Host and Clusters * メニューで、更新するコンピュートノードを含むクラスタを選択し、 *

Update Manager * タブに移動します。

11. [* 修正（ Remediate* ） ] を選択し、新しく作成したホストベースラインを選択します。ベースラインに
含まれるドライバが選択されていることを確認します。
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12. ウィザードの指示に従って、 * Host Remediation Options * に進み、ドライバの更新中に仮想マシンをオ
ンラインの状態に保つために、 * Do Not Change VM Power State * オプションが選択されていることを確
認します。

クラスタで VMware DRS （ Distributed Resource Scheduler ）が有効になっている場合（
NetApp HCI 環境のデフォルト）、仮想マシンはクラスタ内の他のノードに自動的に移行さ
れます。

13. ウィザードの [*Ready to Complete] ページに進み、 [*Finish] を選択します。

クラスタ内のすべてのコンピューティングノードのドライバが、仮想マシンはオンラインのまま、一度に
1 ノードずつ更新されます。

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"

コンピューティングノードのファームウェアをアップグレード
します

H シリーズコンピューティングノードの場合は、 BMC 、 BIOS 、 NIC などのハードウ
ェアコンポーネントのファームウェアをアップグレードできます。コンピューティング
ノードのファームウェアをアップグレードするには、 NetApp Hybrid Cloud Control の
UI 、 REST API 、最新のファームウェアイメージを含む USB ドライブ、または BMC

UI を使用します。

アップグレード後、コンピューティングノードは ESXi でブートされ、以前と同様に動作します。設定は保持
されます。

必要なもの

• * コンピューティングドライバ * ：コンピューティングノードのドライバをアップグレードしておきま
す。コンピューティングノードのドライバが新しいファームウェアと互換性がない場合、アップグレード
は開始されません。ドライバとファームウェアの互換性情報については、を参照してください
"Interoperability Matrix Tool（IMT）"。最新のファームウェアとドライバの重要な詳細については、最新の
を確認してください"コンピューティングノードのファームウェアリリースノート"。

• * admin 権限 * ：アップグレードを実行するには、クラスタ管理者権限と BMC 管理者権限が必要です。

• * システムポート * ： NetApp Hybrid Cloud Control をアップグレードに使用している場合は、必要なポー
トが開いていることを確認しておきます。詳細については、を参照してください "ネットワークポート" 。

• * BMC および BIOS の最小バージョン * ： NetApp Hybrid Cloud Control を使用してアップグレードする
ノードが、次の最小要件を満たしていることを確認します。

モデル BMCの最小バージョン BIOSの最小バージョン

H410C サポートされているすべてのバー
ジョン（アップグレードは不要）
に一致しました

サポートされているすべてのバー
ジョン（アップグレードは不要）
に一致しました
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モデル BMCの最小バージョン BIOSの最小バージョン

H610C 3.96.07 3B01

H615CFCLSH.( チベ 4.68.07 3B08 。 CO の一酸化

NetApp Hybrid Cloud Controlを使用して今後のファームウェアアップグレードを実行できる
ようにするには、H615CコンピューティングノードでBMCファームウェアをバージョ
ン4.68に更新する必要があります"ファームウェアバンドル 2.27 を計算します"。

ハードウェアのファームウェアとドライバファームウェアの完全なマトリックスについて
は、を参照してください"サポートされているファームウェアおよびESXiドライバのバージ
ョン"。

• * BIOSブート順序*：各ノードのBIOSセットアップでブート順序を手動で変更し、ブートリストにが表示
されるようにし `USB CD/DVD`ます。詳細については、こちらを参照してください"記事"。

• * BMC クレデンシャル * ： NetApp Hybrid Cloud Control がコンピューティングノードの BMC への接続に
使用するクレデンシャルを更新します。これには、NetApp Hybrid Cloud Controlまたはを使用し"UI""API"

ます。アップグレード前に BMC 情報を更新すると、インベントリが更新され、アップグレードの完了に
必要なすべてのハードウェアパラメータが管理ノードサービスで認識されるようになります。

• * 接続されているメディア * ：コンピューティングノードのアップグレードを開始する前に、物理 USB ま
たは ISO の接続をすべて解除してください。

• * KVM ESXi コンソール * ：コンピューティングノードのアップグレードを開始する前に、 BMC UI で開
いているすべての Serial-Over-LAN （ SOL ）セッションとアクティブな KVM セッションを閉じます。

• 監視ノードの要件：2ノードおよび3ノードのストレージクラスタでは、NetApp HCI環境で常に1つのクラ
スタ"監視ノード"が実行されている必要があります。

• * コンピューティングノードの健全性チェック * ：ノードをアップグレードする準備が完了していること
を確認しました。を参照して "コンピューティングノードの健全性チェックは、コンピューティングファ
ームウェアをアップグレードする前に実行します"

• エンドユーザライセンス契約（EULA）：管理サービス2.20.69以降では、NetApp Hybrid Cloud Control UI

またはAPIを使用してコンピューティングノードのファームウェアをアップグレードする前に、EULAに同
意して保存する必要があります。

a. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。

https://<ManagementNodeIP>

b. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

c. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

d. EULAがポップアップ表示されます。下にスクロールして、[現在および今後のすべての更新を許可す
る*]を選択し、[保存*]を選択します。

タスクの内容

本番環境では、一度に 1 つのコンピューティングノードのファームウェアをアップグレードします。
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ヘルスチェックを実行してファームウェアのアップグレードを開始する前に、 ESXi ホストの
ロックダウンモードを解除する必要があります。詳細については、およびを参照してください
"ESXi ホストでロックダウンモードを無効にする方法" "VMware ロックダウンモードの動作" 。

NetApp Hybrid Cloud Control の UI または API のアップグレードでは、 DRS 機能と必要なライセンスがある
場合、アップグレードプロセス中に ESXi ホストが自動的にメンテナンスモードになります。ノードがリブー
トされ、アップグレードプロセスが完了すると、 ESXi ホストがメンテナンスモードから除外されます。USB

および BMC UI オプションでは、各手順の説明に従って、 ESXi ホストを手動でメンテナンスモードにする必
要があります。

アップグレードオプション

アップグレードシナリオに関連するオプションを選択します。

• NetApp Hybrid Cloud Control UI を使用してコンピューティングをアップグレードします ノード（推奨）

• NetApp Hybrid Cloud Control API を使用してコンピューティングをアップグレードします ノード

• 最新のコンピューティングファームウェアバンドルでイメージ化されたUSBドライブを使用します

• ベースボード管理コントローラ（ BMC ）のユーザインターフェイス（ UI ）を使用する

NetApp Hybrid Cloud Control UI を使用してコンピューティングをアップグレードしま
す ノード

管理サービス 2.14 以降では、 NetApp Hybrid Cloud Control の UI を使用してコンピューティングノードをア
ップグレードできます。ノードのリストから、アップグレードするノードを選択する必要があります。[ 現行
バージョン * ] タブには現在のファームウェアバージョンが表示され、 [ 提案されたバージョン * ] タブには利
用可能なアップグレードバージョンが表示されます（存在する場合）。

アップグレードを成功させるには、 vSphere クラスタの健全性チェックが成功していることを
確認します。

管理ノードと BMC ホスト間のネットワーク接続の速度によっては、 NIC 、 BIOS 、および
BMC のアップグレードにノードあたり約 60 分かかることがあります。

NetApp Hybrid Cloud Control UI を使用して、 H300E 、 H500E 、 H700E の各コンピューティ
ングノードのコンピューティングファームウェアをアップグレードできなくなりました。をア
ップグレードするには、またはをBMC UI使用してコンピューティングファームウェアバンドル
をマウントすることを推奨しUSB ドライブます。

必要なもの

• 管理ノードがインターネットに接続されていない場合は、からコンピューティングファームウェアバンド
ルをダウンロードしておき "NetAppサポートサイト"ます。

ファイルをファイルに TAR`展開してから、コンピューティングファームウェアバンドルに

展開する `TAR`必要があります `TAR.GZ。

手順

1. Webブラウザで管理ノードのIPアドレスを開きます。
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https://<ManagementNodeIP>

2. ストレージクラスタ管理者のクレデンシャルを指定して NetApp Hybrid Cloud Control にログインしま
す。

3. インターフェイスの右上にある [* Upgrade] を選択します。

4. [ アップグレード * （ Upgrades * ） ] ページで、 [ ファームウェアの計算（ Compute firmware ） ] を選択
します。

5. アップグレードするクラスタを選択します。

クラスタ内のノードは、現在のファームウェアバージョンと新しいバージョン（アップグレード可能な場
合）に加えてリストに表示されます。

6. からダウンロードしたコンピューティングファームウェアバンドルをアップロードするには、*[参照]*を選
択し "NetAppサポートサイト"ます。

7. アップロードが完了するまで待ちます。進捗バーにアップロードのステータスが表示されます。

ブラウザウィンドウから別の場所に移動すると、ファイルのアップロードがバックグラウ
ンドで実行されます。

ファイルのアップロードと検証が完了すると、画面にメッセージが表示されます。検証には数分かかるこ
とがあります。

8. コンピューティングファームウェアバンドルを選択します。

9. [* アップグレードの開始 * ] を選択します。

[Begin Upgrade] を選択すると、ウィンドウに失敗したヘルスチェックがある場合は表示されます。

アップグレードは開始後に一時停止できません。ファームウェアは、 NIC 、 BIOS 、およ
び BMC の順序で順番に更新されます。アップグレード中は BMC UI にログインしないでく
ださい。BMC にログインすると、アップグレードプロセスを監視する Hybrid Cloud

Control Serial-Over-LAN （ SOL ）セッションが終了します。

10. クラスタレベルまたはノードレベルでヘルスチェックに警告が渡され、重大な障害がなければ、「 * アッ
プグレードの準備が完了しています * 」と表示されます。[ ノードのアップグレード ] を選択します。

アップグレードの実行中は、ページを離れてあとから表示し、進捗状況の監視を続行でき
ます。アップグレードの実行中、アップグレードのステータスに関するさまざまなメッセ
ージが UI に表示されます。

H610C コンピューティングノードのファームウェアをアップグレードする際、 BMC Web

UI で Serial-Over-LAN （ SOL ）コンソールを開かないでください。これにより、アップグ
レードが失敗する場合があります。

アップグレードの完了後に、 UI にメッセージが表示されます。アップグレードの完了後にログをダウン
ロードできます。アップグレードステータスのさまざまな変更については、を参照してください[アップグ
レードステータスが変わります]。
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アップグレード中に障害が発生した場合は、 NetApp Hybrid Cloud Control がノードをリブート
し、ノードをメンテナンスモードから除外して、エラーステータスとエラーログへのリンクを
表示します。エラーログをダウンロードして、特定の手順や KB 記事へのリンクを参照し、問
題を診断して修正できます。NetAppハイブリッドクラウドコントロールを使用したコンピュー
ティングノードのファームウェアアップグレードに関する問題の詳細については、こちらの記
事を参照して"KB"ください。

アップグレードステータスが変わります

アップグレードプロセスの実行前、実行中、実行後に表示されるさまざまな状態を次に示します。

アップグレードの状態 製品説明

ノードで1つ以上の健全性チェックに失敗しました。
を展開して詳細を表示します。

1 つ以上の健全性チェックに失敗しました。

エラー アップグレード中にエラーが発生しました。エラーロ
グをダウンロードして、ネットアップサポートに送信
できます。

検出できません このステータスは、コンピューティングノードアセッ
トにハードウェアタグがないにもかかわら
ず、NetApp Hybrid Cloud Controlがコンピューティン
グノードを照会できない場合に表示されます。

アップグレードの準備が完了しました。 すべての健全性チェックにパスし、ノードをアップグ
レードする準備が完了しました。

アップグレード中にエラーが発生しました。 重大なエラーが発生すると、アップグレードは失敗
し、この通知が表示されます。エラーの解決に役立つ
[ ログのダウンロード ] リンクを選択して、ログをダ
ウンロードします。エラーを解決してから、もう一度
アップグレードを実行してください。

ノードのアップグレードを実行中です。 アップグレードを実行中です。進行状況バーにアップ
グレードステータスが表示されます。

NetApp Hybrid Cloud Control API を使用してコンピューティングをアップグレードし
ます ノード

API を使用して、クラスタ内の各コンピューティングノードを最新のファームウェアバージョンにアップグレ
ードできます。API の実行には、任意の自動化ツールを使用できます。ここで説明する API ワークフローで
は、例として管理ノードで使用可能な REST API UI を使用します。

NetApp Hybrid Cloud Control UI を使用して、 H300E 、 H500E 、 H700E の各コンピューティ
ングノードのコンピューティングファームウェアをアップグレードできなくなりました。をア
ップグレードするには、またはをBMC UI使用してコンピューティングファームウェアバンドル
をマウントすることを推奨しUSB ドライブます。

必要なもの

vCenter やハードウェアのアセットなど、コンピューティングノードのアセットを管理ノードのアセットに認
識しておく必要があります。インベントリサービスAPIを使用してアセットを検証で
き(`https://<ManagementNodeIP>/inventory/1/`ます）。
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手順

1. NetApp HCIソフトウェアに移動し "ページをダウンロードします"、管理ノードからアクセス可能なデバイ
スに最新のコンピューティングファームウェアバンドルをダウンロードします。

ダークサイトのアップグレードでは、アップグレードパッケージと管理ノードがどちらも
ローカルの場合、アップロード時間を短縮できます。

2. コンピューティングファームウェアバンドルを管理ノードにアップロードします。

a. 管理ノードで管理ノード REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/package-repository/1/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. REST API UI から * POST/packages * を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. * Browse（参照）*を選択し、コンピュートファームウェアバンドルを選択します。

f. 「 * Execute * 」を選択してアップロードを開始します。

g. 応答から、コンピューティングファームウェアバンドルIDをコピーして保存し、(`"id"`あとの手順で使
用します。

3. アップロードのステータスを確認します。

a. REST API UI から、 * GEGET 処理対象 / パッケージ間の一時的なグループ / ｛ id ｝ 一時的なグルー
プ / ステータス * を選択します。

b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. 前の手順でコピーしたコンピューティングファームウェアのバンドルIDを* id *で入力します。

d. ステータス要求を開始するには、 * Execute * を選択します。

完了すると、応答にと `SUCCESS`表示され `state`ます。

e. 応答から、コンピューティングファームウェアバンドルの名前("name"`とバージョン(`"version"
）をコピーして保存し、あとの手順で使用します。

4. アップグレードするノードのコンピューティングコントローラ ID とノードハードウェア ID を確認しま
す。

a. 管理ノードでインベントリサービス REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/inventory/1/
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b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. REST API UI から、 * GET / Installations * を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. [* Execute] を選択します。

f. 応答から、インストールアセットID(`"id"`をコピーします）。

g. REST API UI から、 * GET / Installations / ｛ id ｝ * を選択します。

h. [* 試してみてください * ] を選択します。

i. インストールアセット ID を id フィールドに貼り付けます。

j. [* Execute] を選択します。

k. (`"hardwareId"`この応答から、以降の手順で使用するために、クラスタコントローラID(`"controllerId"`

とノードハードウェアIDをコピーして保存します。

"compute": {

  "errors": [],

  "inventory": {

    "clusters": [

      {

        "clusterId": "Test-1B",

        "controllerId": "a1b23456-c1d2-11e1-1234-a12bcdef123a",

"nodes": [

  {

    "bmcDetails": {

      "bmcAddress": "10.111.0.111",

      "credentialsAvailable": true,

      "credentialsValidated": true

    },

    "chassisSerialNumber": "111930011231",

    "chassisSlot": "D",

    "hardwareId": "123a4567-01b1-1243-a12b-11ab11ab0a15",

    "hardwareTag": "00000000-0000-0000-0000-ab1c2de34f5g",

    "id": "e1111d10-1a1a-12d7-1a23-ab1cde23456f",

    "model": "H410C",

5. コンピューティングノードのファームウェアアップグレードを実行します。
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a. 管理ノードでハードウェアサービス REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/hardware/2/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. 「 * POST/nodes / ｛ hardware_id ｝ /upgrades * 」を選択します。

d. [* 試してみてください * ] を選択します。

e. 前の手順で保存したハードウェアホストアセットIDを[Parameter]フィールドに入力し(`"hardwareId"`

ます。

f. ペイロード値については、次の手順を実行します。

i. ノードで健全性チェックが実行され、ESXiホストがメンテナンスモードに設定されるように、と
の `"maintenanceMode": true"`値を保持し `"force": false`ます。

ii. 前の手順で保存したクラスタコントローラIDを入力("controllerId"）。

iii. 前の手順で保存したコンピューティングファームウェアバンドル名パッケージのバージョンを入
力します。

{

  "config": {

    "force": false,

    "maintenanceMode": true

  },

  "controllerId": "a1b23456-c1d2-11e1-1234-a12bcdef123a",

  "packageName": "compute-firmware-12.2.109",

  "packageVersion": "12.2.109"

}

g. アップグレードを開始するには、 * Execute * を選択します。

アップグレードは開始後に一時停止できません。ファームウェアは、 NIC 、 BIOS 、
および BMC の順序で順番に更新されます。アップグレード中は BMC UI にログインし
ないでください。BMC にログインすると、アップグレードプロセスを監視する Hybrid

Cloud Control Serial-Over-LAN （ SOL ）セッションが終了します。

h. リソースリンクの一部であるアップグレードタスクID("resourceLink"）を応答にコピーします。

6. アップグレードの進捗状況と結果を確認します。

a. 「 * get/task/｛ task_id ｝ /logs * 」を選択します。
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b. [* 試してみてください * ] を選択します。

c. 前の手順のタスク ID を * TASK_ID * に入力します。

d. [* Execute] を選択します。

e. アップグレード中に問題または特別な要件が発生した場合は、次のいずれかを実行します。

オプション 手順

応答の本文にメッセージが含まれていることが原
因で、クラスタの健常性に関する問題を修正する
必要が `failedHealthChecks`あります。

i. 各問題について記載されている特定の技術情
報アーティクルに移動するか、指定された対
処方法を実行します。

ii. KB を指定した場合は、関連する技術情報ア
ーティクルに記載されているプロセスを完了
します。

iii. クラスタの問題を解決したら、必要に応じて
再認証し、 * POST /nodes/ ｛ hardware_id

｝ /upgrades * を選択します。

iv. アップグレード手順で前述した手順を繰り返
します。

アップグレードに失敗し、移行後の手順はアップ
グレードログに記載されていません。

i. これを参照してください "技術情報"(ログイン
が必要です)。

f. 必要に応じて、処理が完了するまで * Get Th量 / タスク / ｛ task_id ｝ / ログ * API を複数回実行しま
す。

アップグレード中、は status`エラーが発生していないかどうかを示します `running。各手順が
完了すると、 `status`値がに変わり `completed`ます。

各手順のステータスがで、 `percentageCompleted`値が `100`の場合、アップグレードは正常に完了して
い `completed`ます。

7. （オプション）各コンポーネントのアップグレードされたファームウェアバージョンを確認します。

a. 管理ノードでハードウェアサービス REST API UI を開きます。

https://<ManagementNodeIP>/hardware/2/

b. 「 * Authorize * 」（認証）を選択して、次の手順を実行

i. クラスタのユーザ名とパスワードを入力します。

ii. クライアントIDにと入力し `mnode-client`ます。

iii. セッションを開始するには、 * Authorize * を選択します。

iv. 承認ウィンドウを閉じます。

c. REST API UI から、 * GET 処理対象の新規 / ノード間の処理 / ｛ hardware_id ｝ の一時的な処理 / ア
ップグレード * を選択します。

74

https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/Known_issues_and_workarounds_for_Compute_Node_upgrades


d. （オプション）日付とステータスのパラメータを入力して、結果をフィルタリングします。

e. 前の手順で保存したハードウェアホストアセットIDを[Parameter]フィールドに入力し(`"hardwareId"`

ます。

f. [* 試してみてください * ] を選択します。

g. [* Execute] を選択します。

h. すべてのコンポーネントのファームウェアが以前のバージョンから最新のファームウェアに正常にア
ップグレードされたことを示す応答を確認します。

最新のコンピューティングファームウェアバンドルでイメージ化されたUSBドライブを
使用します

コンピューティングノードのUSBポートにダウンロードした最新のコンピューティングファームウェアバンド
ルがインストールされたUSBドライブを挿入できます。この手順 に記載されているUSBメモリ方式を使用す
る代わりに、ベースボード管理コントローラ（BMC）インターフェイスの仮想コンソールで仮想CD/DVDオプ
ションを使用して、コンピューティングノードにコンピューティングファームウェアバンドルをマウントでき
ます。BMC を使用する方法は、 USB メモリを使用する方法よりもかなり時間がかかります。ワークステー
ションまたはサーバに必要なネットワーク帯域幅があること、および BMC とのブラウザセッションがタイム
アウトしないことを確認してください。

必要なもの

• 管理ノードがインターネットに接続されていない場合は、からコンピューティングファームウェアバンド
ルをダウンロードしておき "NetAppサポートサイト"ます。

ファイルをファイルに TAR`展開してから、コンピューティングファームウェアバンドルに

展開する `TAR`必要があります `TAR.GZ。

手順

1. Etcherユーティリティを使用して、コンピュートファームウェアバンドルをUSBドライブにフラッシュし
ます。

2. VMware vCenter を使用してコンピューティングノードをメンテナンスモードに切り替えて、すべての仮
想マシンをホストから退避します。

クラスタで VMware DRS （ Distributed Resource Scheduler ）が有効になっている場合（
NetApp HCI 環境のデフォルト）、仮想マシンはクラスタ内の他のノードに自動的に移行さ
れます。

3. コンピューティングノードの USB ポートに USB メモリを挿入し、 VMware vCenter を使用してコンピュ
ーティングノードをリブートします。

4. コンピューティングノードの POST サイクル中に * F11 * を押して、 Boot Manager を開きます。F11 キ
ーを何度も押さなければならない場合があります。この操作は、ビデオ/キーボードを接続するか、のコン

ソールを使用して実行できます BMC。

5. 表示されたメニューから * One Shot * > * USB Flash Drive * を選択します。USB メモリがメニューに表示
されない場合は、 USB フラッシュドライブがシステムの BIOS のレガシー起動順序に含まれていること
を確認します。

6. Enter キーを押して、 USB メモリからシステムを起動します。ファームウェアのフラッシュプロセスが開
始されます。
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ファームウェアのフラッシュが完了してノードがリブートしたあと、 ESXi の起動に数分かかる場合があ
ります。

7. リブートが完了したら、 vCenter を使用して、アップグレードしたコンピューティングノードでメンテナ
ンスモードを終了します。

8. アップグレードしたコンピューティングノードから USB フラッシュドライブを取り外します。

9. すべてのコンピューティングノードがアップグレードされるまで、 ESXi クラスタ内の他のコンピューテ
ィングノードに対してこの手順を繰り返します。

ベースボード管理コントローラ（ BMC ）のユーザインターフェイス（ UI ）を使用する

アップグレードが正常に完了するように、コンピューティングファームウェアバンドルをロードし、ノードを
コンピューティングファームウェアバンドルに対してリブートするには、手順を連続して実行する必要があり
ます。コンピューティングファームウェアバンドルは、Webブラウザをホストしているシステムまたは仮想マ
シン（VM）に配置する必要があります。プロセスを開始する前に、コンピューティングファームウェアバン
ドルをダウンロードしたことを確認してください。

システムまたは VM とノードを同じネットワークに配置することを推奨します。

BMC UI からのアップグレードには約 25~30 分かかります。

• H410C ノードと H300E / H500E / H700E ノードのファームウェアをアップグレードします

• H610C / H615C ノードのファームウェアをアップグレードします

H410C ノードと H300E / H500E / H700E ノードのファームウェアをアップグレードします

ノードがクラスタに参加している場合は、アップグレード前にノードをメンテナンスモードにして、アップグ
レード後にメンテナンスモードを終了する必要があります。

プロセス中に表示される次の情報メッセージは無視してください。 Untrusty Debug

Firmware Key is used, SecureFlash is currently in Debug Mode

手順

1. ノードがクラスタに参加している場合は、次のように保守モードにします。そうでない場合は、手順2に
進みます。

a. VMware vCenter Web Client にログインします。

b. ホスト（コンピューティングノード）名を右クリックし、 * メンテナンスモード > メンテナンスモー
ドへの切り替え * を選択します。

c. 「* OK *」を選択します。ホスト上の VM は、使用可能な別のホストに移行されます。移行する VM

の数によっては、 VM の移行に時間がかかることがあります。

続行する前に、ホスト上のすべての VM が移行されていることを確認してください。

2. BMC UIに移動します https://BMCIP/#login。ここで、BMCIPはBMCのIPアドレスです。

3. クレデンシャルを使用してログインします。
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4. [ * リモートコントロール ]>[ コンソールリダイレクト * ] を選択します。

5. [ コンソールの起動 *] を選択します。

Java のインストールまたは更新が必要になる場合があります。

6. コンソールが開いたら、 * バーチャル・メディア > バーチャル・ストレージ * を選択します。

7. Virtual Storage （仮想ストレージ）画面で、 * Logical Drive Type （論理ドライブタイプ） * を選択し、 *

ISO File （ ISO ファイル） * を選択します。

8. [Open Image*（イメージを開く）]を選択して、コンピュートファームウェアバンドルファイルをダウン
ロードしたフォルダを参照し、コンピュートファームウェアバンドルファイルを選択します。

9. [ * プラグイン * ] を選択します。

10. 接続ステータスが表示されたら Device#: VM Plug-in OK!!、* OK *を選択します。

11. ノードを再起動するには、 * F12 * を押して * Restart * を選択するか、 * Power Control > Set Power

Reset * を選択します。

12. リブート中に* F11 *を押してブートオプションを選択し、コンピューティングファームウェアバンドルを
ロードします。ブートメニューが表示されるまでに F11 キーを何度か押しなければならない場合がありま
す。

次の画面が表示されます。
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13. 上記の画面で、 Enter キーを押します。ネットワークによっては、アップグレードを開始するために *

Enter キーを押してから数分かかることがあります。

ファームウェアのアップグレードによっては、コンソールが切断されたり、 BMC のセッシ
ョンが切断されたりする場合があります。BMC に再度ログインできますが、ファームウェ
アのアップグレードにより、コンソールなどの一部のサービスを使用できない場合があり
ます。アップグレードが完了すると、ノードのコールドリブートが実行されます。これに
は約 5 分かかることがあります。

14. BMC UI に再度ログインし、 * System * を選択して、 OS の起動後に BIOS のバージョンとビルド時間を
確認します。アップグレードが正常に完了すると、新しい BIOS と BMC のバージョンが表示されます。

BIOS のバージョンは、ノードのブートが完了するまでアップグレード後のバージョンを表
示しません。

15. ノードがクラスタに含まれている場合は、次の手順を実行します。スタンドアロンノードの場合、これ以
上の操作は必要ありません。

a. VMware vCenter Web Client にログインします。

b. ホストのメンテナンスモードを解除します。赤色のフラグが外れている可能性があります。すべての
ステータスが解消されるまで待ちます。

c. 電源がオフになっていた残りの VM のいずれかの電源をオンにします。

H610C / H615C ノードのファームウェアをアップグレードします

手順は、ノードがスタンドアロンであるかクラスタの一部であるかによって異なります。手順 の所要時間は
約25分で、ノードの電源オフ、コンピューティングファームウェアバンドルのアップロード、デバイスのフ
ラッシュ、アップグレード後のノードの電源のオンとオフが含まれます。

手順

1. ノードがクラスタに参加している場合は、次のように保守モードにします。そうでない場合は、手順2に
進みます。

a. VMware vCenter Web Client にログインします。

b. ホスト（コンピューティングノード）名を右クリックし、 * メンテナンスモード > メンテナンスモー
ドへの切り替え * を選択します。

c. 「* OK *」を選択します。ホスト上の VM は、使用可能な別のホストに移行されます。移行する VM

の数によっては、 VM の移行に時間がかかることがあります。

続行する前に、ホスト上のすべての VM が移行されていることを確認してください。

2. BMC UIに移動し `https://BMCIP/#login`ます。ここで、BMC IPはBMCのIPアドレスです。

3. クレデンシャルを使用してログインします。

4. リモート・コントロール > Launch KVM (Java)* を選択します

5. コンソールウィンドウで、 * Media > Virtual Media Wizard* を選択します。
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6. [参照]*を選択し、コンピューティングファームウェアファイルを選択し `.iso`ます。

7. 「 * 接続」を選択します。成功したことを示すポップアップが表示され、パスとデバイスが下部に表示さ
れます。[ 仮想メディア *] ウィンドウを閉じることができます。

8. ノードを再起動するには、 * F12 * を押して * Restart * を選択するか、 * Power Control > Set Power

Reset * を選択します。

9. リブート中に* F11 *を押してブートオプションを選択し、コンピューティングファームウェアバンドルを
ロードします。

10. 表示されたリストから AMI Virtual CDROM * を選択し、 *Enter を選択します。リストに AMI Virtual

CDROM が表示されない場合は、 BIOS にアクセスして起動リストで有効にします。保存するとノードが
リブートします。再起動中に * F11 * を押します。

11. 表示された画面で、 Enter を選択します。
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ファームウェアのアップグレードによっては、コンソールが切断されたり、 BMC のセッシ
ョンが切断されたりする場合があります。BMC に再度ログインできますが、ファームウェ
アのアップグレードが原因で、コンソールなどの一部のサービスを使用できない場合があ
ります。アップグレードが完了すると、ノードのコールドリブートが実行されます。これ
には約 5 分かかることがあります。

12. コンソールから切断された場合は、 * Remote Control * を選択して * Launch KVM * または * Launch KVM

（ Java ） * を選択し、再接続してノードのブートが完了したことを確認します。ノードが正常にブート
したことを確認するために、複数の再接続が必要になる場合があります。

電源投入プロセス中、約 5 分間、 KVM コンソールに「 * No Signal * （信号なし）」と表
示されます。

13. ノードの電源をオンにした後、 * ダッシュボード > デバイス情報 > 詳細情報 * を選択して、 BIOS と
BMC のバージョンを確認します。アップグレード後の BIOS と BMC のバージョンが表示されます。アッ
プグレード後のバージョンの BIOS は、ノードが完全にブートするまで表示されません。

14. ノードをメンテナンスモードにした場合は、ノードが ESXi をブートした後、ホスト（コンピューティン
グノード）名を右クリックし、 * Maintenance Mode > Exit Maintenance Mode * を選択して VM をホスト
に戻します。

15. vCenter で、ホスト名を選択し、 BIOS のバージョンを設定して確認します。

詳細情報

• "vCenter Server 向け NetApp Element プラグイン"

• "NetApp HCI のリソースページ"
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