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『インストールおよびセットアップガイド』

このガイドでは、コピーフリーの移行またはコピーベースの移行用に 7-Mode Transition
Tool をインストールしてセットアップする方法について説明します。

7-Mode Transition Tool を使用して、 clustered ONTAP に移
行する

7-Mode Transition Tool では、 7-Mode のコントローラ、ホスト、スイッチ、およびアプ
リケーションのインベントリを収集し、 clustered ONTAP への移行の準備状況を評価す
ることができます。評価が完了したら、コピーベースの移行方式またはコピーフリーの
移行方式を使用して、 7-Mode から clustered ONTAP にデータと構成をマイグレートで
きます。7-Mode Transition Tool は、ネットアップサポートサイトからダウンロードし
て、 Linux システムまたは Windows システムにインストールできます。

サポートされるターゲットリリースおよび既知の問題に関する最新情報については、最新の 7-Mode
Transition Tool リリースノートを参照してください。

"『 7-Mode Transition Tool Release Notes 』"

ONTAP のターゲットリリースは 7-Mode Transition Tool でサポートされます

ONTAP 移行ターゲットクラスタがサポートされるかどうかは、使用する移行方法、コピ
ーベースまたはコピーフリー、および 7-Mode Transition Tool のバージョンによって異
なります。

必ず最新の 7-Mode Transition Tool を参照してください "リリースノート" サポートされるターゲットリリース
と既知の問題に関する最新情報については、を参照してください。

これらの ONTAP ターゲットリリースでは、コピーベースの移行がサポートされています。

移行ターゲットの実行中のバージョン 使用する 7-Mode Transition Tool のバージョン

ONTAP 9.10.1、ONTAP 9.11.1以前のサポートされる
リリース

3.5.0

ONTAP 9.9.1 以前のサポートされるリリース 3.4.0

ONTAP 9.8 以前のサポートされているリリース 3.3.3

ONTAP 9.7P2 以降 9.7 P リリース

それよりも前の 9.7 のリリースはサポ
ートされません。

3.3.2
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移行ターゲットの実行中のバージョン 使用する 7-Mode Transition Tool のバージョン

ONTAP 9.6P7 以降 9.6 P リリース

9.6 よりも前のリリースはサポートさ
れません。

3.3.2

ONTAP 9.5 以前の ONTAP 9 リリース 3.3.2 または 3.3.1

clustered Data ONTAP 8.1.4P4 以降の 8.x リリース 3.3.2 または 3.3.1

これらの ONTAP ターゲットリリースでは、 7-Mode Transition Tool 3.3 を使用したコピーフリーの移行がサ
ポートされています。

• ONTAP 9.4 以前の ONTAP 9 リリース。

• clustered Data ONTAP 8.3.2 以降の 8.x リリース。

コピーフリー方式を使用して ONTAP 9.5 以降に移行する場合、 7-Mode Transition Tool を使用
することはできません。そのためには、まず 7-Mode Transition Tool 3.3.1 を使用した ONTAP
9.4 に移行してから、クラスタを ONTAP 9.5 以降にアップグレードする必要があります。7-
Mode Transition Tool 3.3.2 では、コピーフリーの移行はサポートされていません。

コピーフリーの移行とコピーベースの移行の比較

7-Mode Transition Tool では、コピーベースの移行またはコピーフリーの移行を使用し
て、 7-Mode から ONTAP にデータと構成を移行できます。移行の前に、この 2 つの方
法の違いを理解しておくことが重要です。

パラメータ コピーフリーの移行 コピーベースの移行

移行単位 HA ペア ボリュームのグループ

ハードウェア要件 ディスクシェルフが再利用されま
す

移行したボリュームを新しいディ
スクシェルフとディスクでホスト
します

プラットフォーム要件 ミッドレベルとハイレベルのプラ
ットフォームでのみサポートされ
ます "NetApp Interoperability Matrix
Tool で確認できます"

すべてのプラットフォームでサポ
ートされます

移行時間 全体的に短い（データコピーは不
要）

長い（初回のベースラインと更新
の転送時間は、ワークロード、ネ
ットワーク帯域幅、移行するデー
タ容量によって異なります）

2

https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix


パラメータ コピーフリーの移行 コピーベースの移行

データアクセスの中断 時間の範囲内

ほとんどの場合、ス
トレージカットオー
バーの所要時間は
3~8 時間です。カッ
トオーバー時間に
は、エクスポートお
よび停止処理とイン
ポート処理の 2 つの
自動処理をツールで
実行するためにかか
る時間と、ディスク
シェルフを新しいコ
ントローラに手動で
ケーブル接続するた
めにかかる時間が含
まれます。エクスポ
ートおよび停止処理
とインポート処理の
合計所要時間は、最
大で 2 時間程度で
す。ディスクシェル
フのケーブル接続に
は 1 時間から 6 時間
かかる場合がありま
す。

カットオーバー時間の目安には必
要なテストの時間が含まれておら
ず、移行中にディスク障害などの
予期しない障害が発生しないこと
を前提としています。

分単位で指定します

Windows および Linux で使用できるインターフェイスと移行機能

7-Mode Transition Tool は、 Windows と Linux のどちらにもインストールできます。7-
Mode Transition Tool をインストールする前に、サポートされる機能とユーザインターフ
ェイスを理解しておく必要があります。

マイグレーション方式 フィーチャー（ Feature
）

Windows
でサポートされます

Linux
でサポートされます

• コピーフリーの移行 * グラフィカルユーザイン
ターフェイス（ GUI ）

はい。 いいえ
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マイグレーション方式 フィーチャー（ Feature
）

Windows
でサポートされます

Linux
でサポートされます

コマンドラインインター
フェイス（ CLI ）

いいえ

CLI を使用してプロジェ
クトを作成および管理す
ることはできませんが、
Windows CLI からの移行
時に、エラーを無視する
コマンドなどの特定のコ
マンドを実行する必要が
あります。

いいえ 収集と評価

はい。 いいえ • コピーベースの移行 * GUI

はい。 いいえ CLI の使用 はい。

はい。 収集と評価 はい。 いいえ

Windows での 7-Mode Transition Tool のインストールまたは
アンインストール システム

Windows システムでは、ウィザード形式の標準インストーラを使用して 7-Mode
Transition Tool をダウンロードしてインストールできます。ただし、以前のバージョン
の 7-Mode Transition Tool がインストールされている場合は、事前に一定の前提条件を
確認しておく必要があります。

• システムにバージョン3.0より前の7-Mode Transition Toolがインストールされている場合は、最新バージ
ョンをインストールする前にアンインストールする必要があります。

アンインストール時にログファイルの保持を選択した場合は、ログファイルのバックアップを作成する必
要があります。アンインストール後に 7-Mode Transition Tool インストーラを実行すると、同じフォルダ
にツールがインストールされ、ログファイルが上書きされます。

• システムに7-Mode Transition Tool 3.0以降がインストールされている場合は、最新バージョンの7-Mode
Transition Toolをインストールする前に次の条件を満たしている必要があります。

◦ 既存のコピーベースの移行プロジェクトをすべて完了させるか中止する必要があります。

◦ 既存のコピーフリーの移行プロジェクトをすべて完了させるか、ロールバックを完了させる必要があ
ります。

Windows に 7-Mode Transition Tool をインストールするためのシステム要件 システム

7-Mode Transition Tool をインストールして実行するには、 Windows ホストが構成要件
を満たしている必要があります。

必ず最新の 7-Mode Transition Tool を参照してください "リリースノート" サポートされているホストおよび既
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知の問題に関する最新情報。

ハードウェア要件

• デュアルコア x64 プロセッサ、 1.0GHz 以上

• 8GB の RAM

• 40GB の空きディスク容量

ソフトウェア要件

• 64 ビットの Windows システムで次のいずれかのバージョンのオペレーティングシステムが実行されてい
る必要があります。

◦ Windows 7 Enterprise の場合

◦ Windows 7 Enterprise SP1

◦ Windows Server 2008 Standard の略

◦ Windows Server 2008 R2 Standard の略

◦ Windows Server 2008 R2 Enterprise SP1

◦ Windows Server 2012 Standard の略

◦ Windows Server 2012 R2 Standard の略

◦ Windows 8.1 Enterprise の場合

◦ Windows Server 2012 R2 Datacenter エディション

◦ 7-Mode Transition Tool バージョン 3.3.2P1 では、次のいずれかのバージョンのオペレーティングシス
テムを使用することもできます。

▪ Windows 10 Enterprise

▪ Windows Server 2016 Standard の略

▪ Windows Server 2016 Datacenter

▪ Windows Server 2019 Standard の略

▪ Windows Server 2019 データセンター

◦ 7-Mode Transition Tool バージョン 3.3 では、次のいずれかのバージョンのオペレーティングシステム
を使用することもできます。

▪ Windows 10 Professional

上記のソフトウェア要件とハードウェア要件を満たしている Windows 仮想マシン
にも、 7-Mode Transition Tool をインストールできます。

• 64ビットOracle Java Runtime Environment（JRE）1.8 Update 331

WindowsホストにJREがインストールされていない場合、または32ビットJREがインスト
ールされている場合は、7-Mode Transition Toolインストーラによって自動的に64ビッ
トJRE 1.8 Update 331がインストールされます。以前のバージョンの64ビットJREがイン
ストールされている場合は、自動的にそのバージョンがJRE 1.8 Update 331に更新されま
す。
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JRE が自動的に更新されると、以前のバージョンの JRE を必要とする他のアプリケーションが影響を受
ける可能性があります。

JRE 1.8 Update 46以降（JRE 1.8 Update 331を含む）では、7-Mode Transition ToolがData
ONTAP 7-ModeシステムおよびONTAP システムと通信するためには、Data ONTAP 7-
ModeシステムおよびONTAP システムでのSSLキーの長さが1024以上である必要がありま
す。

"7MTT ： TLS または SSL 通信の問題を解決する方法"

サーバ構成の要件

Web インターフェイスにアクセスするには、ツールがインストールされている Windows システムを次のよう
に設定する必要があります。

• 7-Mode Transition Tool サーバのポート 8443 が使用可能である必要があります。

ポート 8443 を使用できない場合、または別のポートを使用する場合は、
$INSTALL_DIR\etc\conf\transition-tool.conf ファイルの「 tool.https.port 」パラメータに指定されているポ
ートを変更する必要があります。

Web インターフェイスへのアクセスには HTTPS を使用することを推奨します。Web インターフェイス
へのアクセスに HTTP を使用する場合は、ポート 8088 が使用可能であることが必要です。8088 以外の
ポートを使用する場合は、「 transition-tool.conf 」ファイルの「 tool.http.port 」パラメータに指定されて
いるポートを変更する必要があります。

構成ファイルでポートを変更したら、 7-Mode Transition Tool サービスを再起動する必要が
あります。

• ファイアウォールは、オフにするか、ツールへのアクセスに使用されるポート上のトラフィックを許可す
るように設定する必要があります。

ネットグループと CIFS ローカルユーザおよびローカルグループを移行するには、次の要件を満たしている必
要があります。

• 7-Mode Transition Tool のポート 8088 が使用可能であることが必要です。

8088 以外のポートを使用する場合は、「 transition-tool.conf 」ファイルの「 tool.http.port 」パラメータに
指定されているポートを変更し、 7-Mode Transition Tool サービスを再起動する必要があります。

• クラスタ内の各ノードに、ターゲット SVM 用のデータ LIF が少なくとも 1 つ設定されている必要があり
ます。

• すべての SVM データ LIF が、 7-Mode Transition Tool のポート 8088 、または「 transition-tool.conf 」フ
ァイルの「 tool.http.port 」パラメータに指定されているポートと通信できる必要があります。

このトラフィックがファイアウォールでブロックされていないことを確認してください。

クライアント（ Web インターフェイス）要件

Web インターフェイスにアクセスするシステムは次の条件を満たしている必要があります。
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• 次のいずれかの Web ブラウザ：

◦ Microsoft Internet Explorer 9 、 10 、または 11

◦ Google Chrome 27 以降

◦ Mozilla Firefox 20 以降では、すべてのブラウザで TLS が有効になっている必要があります。

Microsoft Internet Explorer を Web ブラウザとして使用している場合は、 SSLv2 を無効に
する必要があります。

• 1280 × 1024 以上の画面解像度

ツールの新しいバージョンをインストールするたびに、 Ctrl+F5 キーを押してブラウザキャッシュをクリアす
る必要があります。

• 関連情報 *

"ネットアップの相互運用性"

Windows システムへの 7-Mode Transition Tool のインストール

ウィザード形式のインストーラを使用して Windows システムに 7-Mode Transition Tool
をインストールできます。

• 7-Mode Transition Tool のシステム要件を確認しておく必要があります。

Windows での 7-Mode Transition Tool のシステム要件

• アプリケーションをインストールして起動するために必要な管理者権限が必要です。

• Ctrl+F5 キーを押してブラウザキャッシュをクリアしておく必要があります。

ツールの新しいバージョンをインストールするたびに、キャッシュをクリアする必要があります。

手順

1. ネットアップサポートサイトからソフトウェアをダウンロードします。

"ネットアップのダウンロード：ソフトウェア"

2. NetApp_7ModeTransitionTool_Setup.exe ファイルを実行します

3. 7-Mode Transition Tool Setup の開始画面で、 * Next * をクリックします。

4. 画面の指示に従って、インストールを続行します。

5. Launch the tool * を選択して、インストールの直後に 7-Mode Transition Tool を開きます。

6. [ 完了 ] をクリックしてインストールを完了します。

Administrators グループに属していないユーザのログインの有効化

デフォルトでは、ユーザは 7-Mode Transition Tool がインストールされている Windows
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システムの Administrators グループに属している必要があります。Administrators グル
ープに属していないユーザおよびツールをインストールできず、ツールがインストール
されている Windows システムの使用は許可されているユーザについては、いつでもログ
インを有効にすることができます。

手順

1. admin 権限を持つユーザとして Windows ホストにログインします。

2. ツールの構成ファイルを変更して、 Administrators グループに属していないユーザがツールにログインで
きるようにします。

a. インストール・ディレクトリから 'etc\conf\transition-tool.conf ファイルを開きます

b. 「 transition-tool.conf 」ファイルの「 tool.login.non.admin.enabled` 」パラメータの値を true に設定し
ます。

c. ファイルを保存します。

3. 移行サービスを再起動します。

a. [ * スタート * > * コントロールパネル * > * システムとサービス * > * 管理ツール * > * サービス * ] をク
リックします。

b. NetApp 7-Mode Transition Tool * サービスを右クリックし、 * Stop * をクリックします。

c. NetApp 7-Mode Transition Tool * サービスを再度右クリックし、 * Start * をクリックします。

▪ 関連情報 *

7-Mode Transition Tool の構成オプションの変更

7-Mode Transition Tool へのログイン

7-Mode Transition Tool （ Web インターフェイス）にログインするには、ツールがイン
ストールされている Windows システムのクレデンシャルを使用します。ログインする手
順は、ユーザクレデンシャルのタイプによって異なります。

ゲストユーザは、このツールにログインできません。

手順

1. ログインページに移動します。

ユーザのタイプとアクセス方法 作業

管理者グループおよびのメンバーであるユーザ ツ
ール（ Web インターフェイス）にアクセスする場
合 をインストールしたサーバから選択します

デスクトップの 7-Mode Transition Tool アイコンを
ダブルクリックします。
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ユーザのタイプとアクセス方法 作業

管理者グループおよびのメンバーであるユーザ ツ
ールをインストールしていない場合は

サポートされているブラウザを使用して、次のいず
れかの URL に移動します。

• https://IP_address:port/transition`

• 「 http://IP_address:port/transition`

IP_address 」はサーバの IP アドレスで、「
port 」は 8443 （デフォルト）、「
tool.https.port」 に指定された値、または「
transition-tool.conf 」ファイルの「
_tool.http.port 」パラメータに指定された値であ
る 8088 を指定できます。

管理者グループおよびのメンバーであるユーザ ツ
ール（ Web インターフェイス）にアクセスする場
合 別のコンピュータから

サポートされているブラウザを使用して、次のいず
れかの URL に移動します。

• https://IP_address:port/transition`

• 「 http://IP_address:port/transition`

IP_address 」はサーバの IP アドレスで、
port は 8443 ( デフォルト ) 、「
tool.https.port」 に指定された値、または「
transition-tool.conf 」ファイルの「
_tool.http.port` パラメータ」に指定された値と
して 8088 を指定できます。

Administrators グループに属していないユーザ ツー
ル（ Web インターフェイス）にアクセスする場合
インストール先のサーバまたはのいずれかです 別
のコンピュータから

サポートされているブラウザを使用して、次のいず
れかの URL に移動します。

• https://IP_address:port/transition`

• 「 http://IP_address:port/transition`

IP_address 」はサーバの IP アドレスで、
port は 8443 （デフォルト）、「
tool.https.port」 に指定された値、または「
transition-tool.conf 」ファイルの「
_tool.http.port 」パラメータに指定された値の
8088 です。

2. 自己署名 SSL 証明書に関するメッセージがブラウザに表示された場合は、自己署名 SSL 証明書を承認し
て続行します。

3. ツールがインストールされている Windows システムのクレデンシャルを使用して、 Web インターフェイ
スにログインします。

Windows システムでの 7-Mode Transition Tool のアンインストール

Windows のプログラムアンインストールユーティリティを使用して、 7-Mode Transition
Tool をアンインストールすることができます。

• 実行中の移行をすべて完了しておく必要があります。
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ツールの新しいバージョンをインストールしたり、同じバージョンを再インストールした
りすると、アンインストールしたインスタンスで開始された移行処理にアクセスできなく
なります。

• 7-Mode Transition Tool が実行中の場合は、終了する必要があります。

アンインストールによって Java Runtime Environment （ JRE ）が削除されることはありません。

手順

1. [ スタート > コントロールパネル > プログラムのアンインストール *] をクリックします。

2. プログラムのリストから 7-Mode Transition Tool を選択し、 * Uninstall * をクリックします。

3. ウィザードの手順に従って、 7-Mode Transition Tool をアンインストールします。

トラブルシューティングのために、プロジェクトの詳細とログを保存することを選択できます。

アンインストール時にログファイルの保持を選択した場合は、ログファイルのバックアップを作成する必要が
あります。アンインストール後に 7-Mode Transition Tool インストーラを実行すると、同じフォルダにツール
がインストールされ、ログファイルが上書きされます。

Linux での 7-Mode Transition Tool のインストールまたはアン
インストール （コピーベースの移行のみ）

Linux システムでは、コマンドラインインターフェイスを使用して 7-Mode Transition
Tool をダウンロードしてインストールできます。必要に応じて、 7-Mode Transition Tool
をアンインストールできます。

Linux システムでは、コピーベースの移行のみを実行できます。Linux ではコピーフリーの移行がサポートさ
れません。

Linux では 7-Mode Transition Tool の Web インターフェイスがサポートされません。Linux シス
テムでは、 CLI を使用してコピーベースの移行のタスクを実行する必要があります。

Linux で 7-Mode Transition Tool をインストールするためのシステム要件

7-Mode Transition Tool をインストールして実行するには、 Linux ホストが構成要件を満
たしている必要があります。

必ず最新の 7-Mode Transition Tool を参照してください "リリースノート" サポートされているホストおよび既
知の問題に関する最新情報。

ハードウェア要件

• デュアルコア x64 プロセッサ、 1.0GHz 以上

• 8GB の RAM

• 40GB の空きディスク容量
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ソフトウェア要件

• Linux システムで次のいずれかが実行されている必要があります。

◦ Red Hat Enterprise Linux 5.6

◦ Red Hat Enterprise Linux 6.0

◦ Red Hat Enterprise Linux 7.0 （ 7-Mode Transition Tool バージョン 3.3.2 以降）

◦ CentOS リリース 6.4

上記のソフトウェア要件とハードウェア要件を満たしている Linux 仮想マシンにも、 7-
Mode Transition Tool をインストールできます。

• 64ビットOracle JRE 1.8 Update 331

• 7-zip ユーティリティ (rpmforge-release-0.3.6-1.el5.rf.x86_64.rpm`)

JRE 1.8 および 7-zip ユーティリティは、 7-Mode Transition Tool を設定する前に Linux システ
ムにインストールする必要があります。

Linux への 7-Mode Transition Tool のインストール

Linux システムでは、コマンドラインインターフェイスを使用して 7-Mode Transition
Tool をインストールできます。

• 7-Mode Transition Tool のシステム要件を確認しておく必要があります。

Linux で 7-Mode Transition Tool をインストールするためのシステム要件

• アプリケーションをインストールして起動するための root ユーザ権限が必要です。

手順

1. NetApp Support Site から「 tar.gz 」ファイルをダウンロードします。

"ネットアップのダウンロード：ソフトウェア"

2. Linux システムのディレクトリに「 tar.gz 」ファイルを展開します。

「 * tar -xzvf NetApp_7ModeTransitionTool_Setup.tar.gz -C_directory_path_* 」を参照してください

3. インストールディレクトリに移動します。

'cd_directory_path/NetApp_7ModeTransitionTool_

4. 7-Mode Transition Tool サーバを設定します。

'*./configure *

Linux システムで 7-Mode Transition Tool サービスが開始されます。

5. Linux システムで 7-Mode Transition Tool サービスが実行されていることを確認します。
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*service transition-service status *'

例

bash-4.2# tar -xzvf NetApp_7ModeTransitionTool_Setup.tar.gz -C

/root/Downloads/extracted_folder

bash-4.2# cd /root/Downloads/extracted_folder/NetApp_7ModeTransitionTool

bash-4.2# ./configure

bash-4.2# service transition-service status

The transition-service (NetApp 7-Mode Transition Tool server) is running.

PID=38384.

Linux での 7-Mode Transition Tool のアンインストール

Linux では、コマンドラインインターフェイスを使用して 7-Mode Transition Tool をアン
インストールできます。

• 実行中の移行をすべて完了しておく必要があります。

ツールの新しいバージョンをインストールしたり、同じバージョンを再インストールした
りすると、アンインストールしたインスタンスで開始された移行処理にアクセスできなく
なります。

• 7-Mode Transition Tool が実行中の場合は、停止する必要があります。

アンインストールによって JRE が削除されることはありません。

手順

1. 7-Mode Transition Tool を解凍した場所で次のコマンドを実行して、 7-Mode Transition Tool をアンインス
トールします。

*./unconfigure *`

2. 7-Mode Transition Tool ディレクトリを削除します。

a. 「 * cd .. * 」と入力します

b. 「 * rm -rf NetApp_7ModeTransitionTool * 」と入力します

例

bash-4.2# cd /root/Downloads/extracted_folder/NetApp_7ModeTransitionTool

bash-4.2# ./unconfigure

bash-4.2# cd ..

bash-4.2# rm -rf NetApp_7ModeTransitionTool
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7-Mode Transition Tool の構成オプションの変更

「 $INSTALL_DIR\etc... 」ファイルを編集すると、 7-Mode Transition Tool で使用される
構成オプションを変更できます。このファイルには、ツールの動作に必要なすべての構
成可能オプションに関する情報が含まれています。

このファイルにはさまざまなオプションが含まれており、たとえばツールサービスを開始するポートや、 7-
Mode システムまたはクラスタとの通信に使用するポートなどを指定できます。

手順

1. 7-Mode Transition Tool がインストールされているシステムで、インストールディレクトリから「
$INSTALL_DIR\etc\conf\transition-tool.conf 」ファイルを開き、ファイルを変更します。

7-Mode Transition Tool が 7-Mode システムおよびクラスタと通信するには、ポート 8443 または 8088 が
使用可能であることが必要です。ポート 8443 または 8088 を使用できない場合、または別のポートを使
用したい場合は、「 transition-tool.conf 」ファイルの「 tool.https.port 」オプションで指定されているポー
トを変更する必要があります。ポート 8088 を使用できない場合、または別のポートを使用したい場合
は、「 transition-tool.conf 」ファイルの「 tool.http.port 」オプションに指定されているポートを変更する
必要があります。

2. 7-Mode Transition Tool サービスを再起動して新しい値を有効にします。

システムの種類 実行する処理

Windows の場合 a. [ * スタート * > * コントロールパネル * > * シス
テムとセキュリティー * > * 管理ツール * > * サ
ービス * ] をクリックします。

b. NetApp 7-Mode Transition Tool * サービスを右
クリックし、 * Stop * をクリックします。

c. NetApp 7-Mode Transition Tool * サービスを再
度右クリックし、 * Start * をクリックします。

Linux の場合 次のコマンドを実行します。

*service transition-service restart *

3. 7-Mode Transition Tool サービスが再起動したら、 7-Mode システムとクラスタのクレデンシャルを再度追
加します。

問題のトラブルシューティング

7-Mode Transition Tool での代表的な問題とその解決方法を理解しておく必要がありま
す。

OS との互換性エラーでツールのインストールが失敗します

7-Mode Transition Tool のインストールが失敗し、「 7-Mode Transition Tool is not
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compatible with this version of Windows' 」というエラーメッセージが表示されます。

• * 回避策 *

a. NetApp_7ModeTransitionTool_Setup.exe ファイルを右クリックし、 * Properties * を選択します。

b. [ 互換性 ] タブで、 [ すべてのユーザーの設定の変更 *] をクリックします。

c. [ 互換モードでこのプログラムを実行： * ] チェックボックスがオフになっていることを確認し、 [ * 適
用 * ] をクリックします。

7-Mode Transition Tool のインストールまたはアンインストールがブロックされます

7-Mode Transition Tool のインストーラまたはアンインストーラを使用して処理（インス
トール、修復、再インストール、アップグレード、アンインストールなど）を実行する
場合は、 「 Another instance of NetApp 7-Mode Transition Tool Setup or Uninstall is
runned. 」というエラーメッセージが表示されます。一度に実行できるインスタンスは 1
つだけです

回避策

作業を開始する前に、 7-Mode Transition Tool のインスタンスやダイアログボックスが開いていないことを確
認します。そうしないと、手順をもう一度実行しなければならない場合があります。

1. [ スタート ] ボタンをクリックして、 * レジストリ * を開きます。

2. Search programs and files* に「 * regedit* 」と入力します。

3. レジストリエディタが開いているときに、 HKEY_LOCAL_MACHINE レジストリハイブを探します。

4. HKEY_LOCAL_MACHINE ハイブのフォルダアイコンの左にある展開アイコンをクリックして、このハイ
ブを展開します。

5. レジストリキーとサブキーを展開し、「 HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE \NetApp\7-Mode
Transition Tool 」を表示します。

6. 7-Mode Transition Tool * をクリックします。

7. INSTALL_STATUS を右クリックし、 * Modify * を選択します。

8. INSTALL_RUNNING から INSTALLED に値を変更し、 * OK * をクリックします。

これで、 7-Mode Transition Tool のインストーラまたはアンインストーラを使用して処理を実行できるように
なります。

Windows で 7-Mode Transition Tool の再インストールまたはアップグレードが失敗す
る システム

ここでは、 Windows システムで 7-Mode Transition Tool を再インストールまたはアップ
グレードするときに発生するエラーについて説明します。また、エラーの理由とエラー
解決手順も記載します。

• * メッセージ *

NetApp 7-Mode Transition Tool のセットアップまたはアンインストールの別のインスタンスが実行中であ
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る。一度に実行できるインスタンスは 1 つだけです

• * 原因 *

7-Mode Transition Tool インストールフォルダ内の一部のファイルが開いています。

• * 是正措置 *

a. 7-Mode Transition Tool のインストールファイルをすべて閉じます。

b. 7-Mode Transition Tool のレジストリエントリを開きます。

i. INSTALL_STATUS * フィールドを確認します。

ii. 値が「 * installer _ is_running * 」の場合は、「 * installed * 」に変更します。

c. ツールの再インストールまたはアップグレードを再試行します。

ツールのインストール中に Windows のプログラム互換性アシスタントから通知が表示
される

ツールのインストール中に、 Windows のプログラム互換性アシスタントから、プログラ
ムが正しくインストールされなかった可能性があることが通知される場合があります。
この通知は、必ずしもプログラムが正しくインストールされなかったことを示すもので
はありません。

この通知を無視するには、 [* このプログラムは正しくインストールされました * ] をクリックします。
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