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問題のトラブルシューティング

7-Mode Transition Tool での代表的な問題とその解決方法を理解しておく必要がありま
す。

移行ログファイルをダウンロードしています

7-Mode Transition Tool では、システムで実行された移行評価とマイグレーション処理の
詳細が記録されたログファイルが作成されます。

1. トップ・メニューの * Logs * をクリックします。

2. [ プロジェクトログの収集 ] をクリックして、すべてのプロジェクトに関連するログを収集します。

3. 特定のプロジェクトのログを収集するには、プロジェクトリストからプロジェクトを探し、 * ダウンロー
ド * をクリックします。

ログは「 .zip 」ファイルとしてダウンロードされます。フォルダ名はタイムスタンプです。

◦ 関連情報 *

"ネットアップにファイルをアップロードする方法"

7-Mode Transition Tool のログファイル

7-Mode Transition Tool では、システムで発生した移行処理の詳細を記録したログファイ
ルが作成されます。ログファイルは、 7-Mode Transition Tool がインストールされてい
るパスの logs ディレクトリにあります。

7-Mode システムおよびクラスタの SnapMirror ログに関連した EMS メッセージを使用して、問題をトラブル
シューティングすることもできます。

次の表に、特定の移行プロジェクトに関連するログファイルを示します。

ログファイルのパス 次の情報が含まれます。

project_name_ /transition.log プロジェクト固有のデバッグメッセージ

project_name/zapi-outbound.log 実行されたすべての Data ONTAP API の出力 7-Mode

Transition Tool で特定のプロジェクトを実行する

次の表に、特定のプロジェクトには関連しないログファイルを示します。

ログファイルのパス 次の情報が含まれます。

「 transition-GUI.log 」を参照してください Web を使用して実行されるすべてのアクションのエ
ントリ インターフェイス
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ログファイルのパス 次の情報が含まれます。

「デフォルト / 監査ログ」 • 7-Mode Transition Tool を実行するたびに、ツー
ルによって使用される HTTP または HTTPS ポー
トやログディレクトリのパスなどのすべてのパラ
メータ

• 実行されたすべての移行コマンドとその出力

「デフォルト / デフォルト / トランジション .log 」 プロジェクトに固有でないデバッグメッセージ

'default/stream_management/stream_management.lo

g
スケジューラによって管理中に記録されたデバッグ
メッセージ スケジュールと、どのプロジェクトにも
属さないスケジュール

「デフォルト / デフォルト /zapi-outbound.log 」 実行されたすべての Data ONTAP API の出力 7-Mode

Transition Tool およびに属していない 任意のプロジ
ェクト

'default/stream_management/zapi-outbound.log' 実行されたすべての Data ONTAP API の出力 7-Mode

Transition Tool スケジューラとスケジュールを管理し
ます どのプロジェクトにも属さないものです

'server-console.log 7-Mode Transition Tool サーバとの間で行われたすべ
てのパケット交換のログエントリこのファイルは、
サーバクラッシュに関連する問題のトラブルシュー
ティングに役立ちます。

無視できるエラーが発生した場合の移行の続行

移行を中断するエラーが移行時に発生する場合があります。7-Mode Transition Tool CLI

で問題を承認することで、これらのエラーの一部は無視できます。移行を続行するに
は、エラーを無視したあとに、中断した処理を再実行する必要があります。

エラーを承認する場合は、エラーの影響を把握したうえで承認する必要があります。

エラーを無視したあとで、移行処理を再実行する必要があります。一部のケースでは、 Data ONTAP の確認
後に、影響を受けるアグリゲートやボリュームに対して、処理の次回実行時に問題によって対処策が実行され
ます。

手順

1. 無視できるエラーが移行処理で発生した場合は、 7-Mode Transition Tool CLI から次のコマンドを実行し
ます。

transition cbt ignorableerrors add -p project_name --c_ignorable_errorcategor`

「 ignorable_errorcategory 」は、無視できるエラーの種類です。

2. 移行処理を再実行します。
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エラーが警告に変わり、エラーが「 acknowledged 」と表示されます。警告が表示されても移行は続行で
きます。

移行時に無視できるエラーです

移行時に発生するエラーの一部は無視できます。移行を続行する前に、これらのエラー
を承認する必要があります。

7-Mode Transition Tool CLI を使用して、コピーベースの移行プロジェクトに無視できるエラーカテゴリを追
加する場合は、エラーの影響を把握しておく必要があります。エラーを無視したあとで、移行処理を再実行す
る必要があります。この時点で、エラーは警告メッセージに変わり、エラーは「 acknowledged 」と表示され
ます。警告が表示されても移行は続行できます。

カテゴリ 説明

「 acknowledge -no-ASCII-Filenames-in-source

-volumes 」を参照してください
このエラーを承認すると、 CoC 検証処理の対象とし
て選択した SnapLock ボリュームに、名前に非 ASCII

文字を含むファイルが 1 つもないことが確認された
ことになります。

「 acknowledge-snaplock-co-volume-

autocommit_period 」というメッセージが表示されま
す

このエラーをプロジェクトに追加すると、 SnapLock

の CoC 検証結果の格納先として設定された ONTAP

SnapLock ボリュームに自動コミット期間プロパティ
が設定されていても、 7- Mode Transition Tool は移行
を続行します。

「 nfs-qtrees -exported 」と表示されます このエラーを承認する場合は、 Data ONTAP 7-Mode

と ONTAP の qtree エクスポートルールの違いを理解
しておく必要があります。また、 7-Mode Transition

Tool によって NFS エクスポートルールが適用された
あとで手動で実行しなければならない手順について
も理解しておく必要があります。 "7MTT Precheck

10111 - 7-Mode ボリュームの移行方法 qtree レベル
のエクスポートを設定する"

「 ignore-cifs-ad-domain-mismatch 」 このエラーを承認すると、 7-Mode システムの CIFS

Active Directory （ AD ）ドメインがターゲット SVM

の CIFS AD ドメインと異なる場合であっても、 7-

Mode Transition Tool では CIFS 構成の移行が続行さ
れます。7-Mode システムとターゲット SVM の CIFS

AD ドメインが信頼できるドメインであることを確認
する必要があります。信頼できない場合、ターゲッ
ト SVM への CIFS 構成の移行は失敗します。 "Active

Directory ドメインがの場合の CIFS 構成の移行方法
7-Mode とターゲット SVM で CIFS サーバが異なり
ます"
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カテゴリ 説明

「 ignore-ping-check-from-ic-LIFs to -7mode` このエラーをプロジェクトに追加すると、ターゲッ
トクラスタのクラスタ間 LIF から 7-Mode ストレージ
システムへの ping の送信チェックが実行されませ
ん。https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooti

ng/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/7MTT_cbt_-

_How_to_handle_the_scenario_where_7-Mode_data-

copy_IP_address["7MTT Copy-Based Transition - シ
ナリオの処理方法 7-Mode のデータコピー IP アドレ
スにターゲットクラスタから到達できません インタ
ークラスタ LIF"]

「 ignore-secondary-snapmirror-source-check 」を指
定します

このエラーをプロジェクトに追加すると、プライマ
リ 7-Mode の必要な詳細がすべてセカンダリプロジェ
クトに追加されたかどうかがチェックされません。
そのため、セカンダリプロジェクトの完了（カット
オーバー）処理中に、プライマリ 7-Mode ボリューム
とセカンダリクラスタボリュームの間に SnapMirror

関係が作成されない可能性があります。

「 ignore-configurion-limits-check 」 このオプションを使用して構成の制限（事前確認の
エラー）を承認し、移行を続行できます。このエラ
ーを承認すると、ストレージカットオーバーに 3~8

時間以上かかります。これには、エクスポート、停
止、インポートの各処理（自動処理）の時間と、デ
ィスクシェルフを新しいコントローラに接続するた
めの時間が含まれます。 "Copy-Free Transition での
ストレージカットオーバーの時間に関する考慮事項"

「 mount -snaplock-volumes - using -7mode-volume

-name 」のように入力します
このエラーをプロジェクトに追加すると、 7-Mode

Transition Tool では、マウントパス「 /<7-

Mode_volume-name>` 」で SnapLock ボリュームが
マウントされます

「 acknowledge-no-snaplock-audit-transition-to-MCC
」

このエラーをプロジェクトに追加すると、ターゲッ
トクラスタが MetroCluster 構成に含まれていても、
7-Mode Transition Tool は移行を続行します。

スイッチオーバーまたはスイッチオーバーが原因で失敗した
MetroCluster 構成を移行する スイッチバック

移行の準備、開始、一時停止、再開、完了などの移行処理 MetroCluster スイッチオーバ
ー中または MetroCluster スイッチバック後に失敗した場合移行を再開するには、
SnapMirror 関係を手動で再確立する必要があります。

手順

1. スイッチバックが完了するまで待ちます。
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2. クラスタ CLI で「 snapmirror create 」コマンドを使用して、移行に含まれていた 7-Mode ボリュームと
clustered Data ONTAP ボリュームの間の SnapMirror 関係を再確立します。

3. 7-Mode Transition Tool から移行処理を再実行します。

次のスケジュールがアクティブになると、データコピー処理が開始されます。

Volume selection （ボリューム選択）ペインでセカンダリボリ
ュームを選択できない

ボリュームがオンラインでない場合や SnapMirror 関係が解除されている場合は、ボリュ
ーム選択ペインでセカンダリボリュームを選択して、 Volume SnapMirror 関係として移
行することはできません。

回避策

ONTAP コマンドラインを使用して、次のいずれかの対処方法を実行します。

• セカンダリボリュームがオフラインになっている場合はオンラインにします。

• SnapMirror 関係が解除されている場合は修正します。

ツールで障害が発生した場合、移行対象のボリュームを選択で
きません ボリューム情報を取得します

ボリュームを選択しようとすると ' ボリューム選択ペインに ' ボリューム情報の取得に失
敗しましたというエラーメッセージが表示されます通常このエラーは、コントローラが
ビジーである場合に発生します。

回避策

コントローラがビジーでなくなってから、もう一度ボリュームを選択します。

選択した場合、ボリュームマッピングペインから続行できませ
ん SVM にアグリゲートがありません

「 VM にアグリゲートが割り当てられていません。」というエラーメッセージが表示さ
れます。選択した SVM にルートノードアグリゲート以外のアグリゲートがない場合
は、一部のアグリゲートを SVM に割り当て、「 * ボリュームマッピング * 」ペインで更
新ボタンをクリックしてください。

回避策

clustered Data ONTAP の SVM にアグリゲートを追加します。
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Data ONTAP 7.3.x からの移行後に圧縮は有効になりません

Data ONTAP 7.3.x を実行しているシステムの 32 ビットボリュームを、 64 ビットアグ
リゲートに含まれる ONTAP に移行した場合、移行後の ONTAP ボリュームで圧縮は有
効になりません。ボリュームが 32 ビットから 64 ビットにアップグレードされるまで、
圧縮を有効にすることはできません。

回避策

1. アップグレードが完了するまで待ちます。

volume show -fields block-type -volume vol_name _ ` コマンドを使用すると、ボリュームのブロックタイ
プが 64 ビットに変わったかどうかを確認できます。

2. volume efficiency modify コマンドを使用して ' 圧縮を有効にします
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