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Windows Host Utilities

Windows Host Utilitiesリリースノート

リリース ノートでは、 ONTAPストレージ システムを使用して特定の Windows ホスト
を構成および管理する場合に関連する新機能、拡張機能、既知の問題、制限事項、およ
び重要な注意事項について説明します。

Host Utilitiesでサポートされるオペレーティングシステムのバージョンと更新の具体的な情報については、を
参照して"Interoperability Matrix Tool"ください。

Windows ホストユーティリティ 8.0 の新機能

Windows Host Utilities 8.0 には、NVMe/FC ドライバーの追加パラメータ設定が含まれています。これらのパ
ラメータは、Windows Host Utilities 8.0 をインストールすると自動的に読み込まれます。

Windows ホストユーティリティ 7.2 の新機能

Windows Host Utilities 7.2では、NVMe/FCドライバパラメータの設定がサポートされ、新しいベンダーカード
に関するバグが修正されています。

Windows ホストユーティリティ 7.1 の新機能

Windows Host Utilities 7.1 には、E シリーズ ストレージ システム、 ONTAP 9 ソフトウェア、およびフェイル
オーバーを高速化する拡張 iSCSI タイムアウトのサポートが含まれています。

既知の問題と制限事項

特定のホストのパフォーマンスに影響を及ぼす可能性のある次の既知の問題と制限事項に注意する必要があり
ます。
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タイトル 影響を受ける
バージョン

説明 回避策

を実行します

linux_gos_timeout-

install.sh スクリプト
は、Red Hat Enterprise Linux

またはSUSE Linux Enterprise

Serverを実行するHyper-Vゲ
ストには必要ありません

7.1 Red Hat Enterprise Linux 5

、Red Hat Enterprise Linux

6、またはSUSE Linux

Enterprise Server 11 Hyper-V

ゲストでは、デフォルトのタ
イムアウト設定が使用されて
いるため、スクリプトを実行
してディスクタイムアウトを
変更する必要がなくなりまし

た linux_gos_timeout-

install.sh。
`linux_gos_timeout-install.sh`

以前のバージョンのHost

Utilitiesに含まれていたスクリ
プトは、Windows Host

Utilities 7.1バージョンには含
まれなくなりまし
た。Windows Host Utilities 7.1

では、デフォルトのディスク
タイムアウト設定が使用され
ます。

該当なし

"NetApp Bugs Online では" 既知の問題の詳細情報を提供します。可能な場合は、推奨される対処方法も示し
ます。

次の手順

"Windowsホストユーティリティのインストールについて学ぶ"

Windowsホストユーティリティをインストールする

ONTAPストレージ用のWindowsホストユーティリティ8.0をインストールする

Windows Host Utilitiesを使用すると、WindowsホストコンピュータをNetAppストレージ
システムに接続できます。

Windows Host Utilitiesは、次のバージョンのWindowsをサポートします。

• Windows 2025

• Windows 2022

• Windows 2019

• Windows * 2016

Windows ホスト ユーティリティには、Windows ホストがONTAPプラットフォームのストレージ システムの
動作を正しく処理できるように、必要な Windows レジストリとホスト バス アダプタ (HBA) パラメータを設
定するインストール プログラムが含まれています。
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Host Utilitiesソフトウェアをインストールすると、必要なWindowsレジストリとHBAパラメータがインスト
ーラによって設定されます。

Windows ホストコンピュータには、次のプログラムとファイルがインストールされています。デフォルト・
ディレクトリは C ： \Program Files\NetApp\SnapManager \Windows Host Utilities' です。

プログラム 目的

\NetAppQCLI\fcconfig.exe インストールプログラムがHBAパラメータを設定する
ために使用します。

\NetAppQCLI\fcconfig.ini インストールプログラムがHBAパラメータを設定する
ために使用します。

'a_version.exe' Host UtilitiesとFC HBAのバージョンが表示されま
す。

Host Utilitiesは、さまざまなWindowsホスト構成、プロトコル、マルチパスオプションをサポートします。詳
細については、を参照して "Interoperability Matrix Tool"ください。

ステップ1: ホストとストレージシステムの構成を確認する

Windowsホストユーティリティをインストールする前に、ホストとストレージシステムの構成がサポートされ
ていることを確認してください。サポートされるWindowsのバージョン 。

手順

1. でサポートされる構成を確認します "Interoperability Matrix Tool"。

2. Windows Serverホストバージョンに必要な修正プログラムを確認してください。"SANホストのWindows

に関するドキュメント" 。

例えば、"ONTAPストレージ用のWindows Server 2025の設定"このドキュメントでは、Windows Server

2025 用の Windows 修正プログラムをインストールする手順について説明します。

3. "iSCSIまたはFCPライセンスを追加する" 。

4. 対象サービスを開始します。

5. ケーブル接続を確認します。

参照 "SAN 構成リファレンス"詳細なケーブル接続および構成情報については、こちらをご覧ください。

ステップ2: FC HBAとスイッチを構成する

ストレージシステムへのFC接続用にサポートされる1つ以上のFC Host Bus Adapter（HBA；ホストバスアダ
プタ）をインストールして設定します。

Windows Host Utilitiesのインストーラでは、必要なFC HBAを設定できます。

HBA パラメータの設定は、Windows Host Utilities インストーラのみに許可する必要がありま
す。これにより、Windows ホストがONTAPプラットフォームのストレージ システムの動作を
正しく処理できるようになります。

手順

3

https://mysupport.netapp.com/matrix/
http://mysupport.netapp.com/matrix
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/hu-windows-2025.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-admin/verify-license-fc-iscsi-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html


1. HBAベンダーの指示に従って、サポートされているFC HBAを1つ以上取り付けます。

2. サポートされている HBA ドライバと管理ユーティリティを入手し、 HBA ベンダーの指示に従ってインス
トールします。

3. "HBAをFCスイッチに接続するか、ストレージシステムに直接接続します。" 。

4. "FCスイッチのドキュメントに従ってFCスイッチにゾーンを作成します。" 。

5. ONTAPの場合、スイッチを WWPN でゾーン分けします。ストレージ コントローラ上の物理ポートの
WWPN ではなく、論理インターフェイス (LIF) の WWPN を使用してください。参照 "SAN 構成リファレ
ンス"詳細についてはこちらをご覧ください。

ステップ3: Windowsホストユーティリティをインストールする

インストール プログラムは、Windows ホスト ユーティリティ パッケージをインストールし、Windows レジ
ストリと HBA 設定を設定します。

このタスクについて

オプションで、Windows ホスト ユーティリティ ソフトウェア パッケージをインストールするときに、マル
チパス サポートを含めることができます。インストーラーは次のオプションの入力を求めます。

• を選択します MPIO Windowsホストまたは仮想マシンからストレージシステムへのパスが複数ある場合。

• 選ぶ `no MPIO`ストレージ システムへの単一のパスを使用している場合のみ。

Windows コマンド ライン プロンプトを使用してマルチパス サポートを選択することもできます。

Hyper-V ゲストの場合、マルチパス サポートを選択すると、raw (パススルー) ディスクはゲスト OS に表示さ
れません。 RAW ディスクまたは MPIO のいずれかを使用できますが、ゲスト OS では両方を使用することは
できません。

MPIOソフトウェアをインストールしない場合、Windows OSは各パスを個別のディスクとして
認識する可能性があります。これにより、データが破損する可能性があります。

Hyper-V仮想マシンで実行されているWindows XPまたはWindows Vistaは、MPIOをサポートし
ていません。

手順

ホスト ユーティリティは、対話形式で、または Windows コマンド ラインを使用してインストールできま
す。新しい Host Utilities インストール パッケージは、Windows ホストからアクセスできるパスに存在する必
要があります。
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対話型インストール

インストール プログラムを実行し、プロンプトに従って、Windows ホスト ユーティリティ ソフトウェ
ア パッケージを対話型でインストールします。

1. 実行ファイルを以下からダウンロードしてください。 "ネットアップサポートサイト" 。

2. 実行ファイルをダウンロードしたディレクトリに移動します。

3. 実行 `netapp_windows_host_utilities_8.0.0_x64`ファイルを開き、画面の指示に従います。

4. プロンプトが表示されたら、 Windows ホストをリブートします。

非対話型でインストールする

Windows コマンド ラインを使用して、ホスト ユーティリティの非対話型インストールを実行します。
インストールが完了すると、システムは自動的に再起動します。

1. Windowsコマンドプロンプトで、次のコマンドを入力します。

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}

[INSTALLDIR=inst_path]

◦ installer は、の名前です .msi 使用しているCPUアーキテクチャ用のファイル。

◦ マルチパスでは、 MPIO サポートがインストールされているかどうかが指定指定できる値は、no

の場合は「0」、yesの場合は「1」です。

◦ 「 inst_path 」は、 Host Utilities ファイルがインストールされているパスです。デフォルトパス
は「 C ： \Program Files\NetApp\Virtual Host Utilities\` 」です。

ロギングやその他の機能に関する標準のMicrosoft Installer（MSI）オプションを表示する

には、と入力します msiexec /help をクリックします。たとえば、などです msiexec

/i install.msi /quiet /l*v <install.log> LOGVERBOSE=1 コマンドはロギン
グ情報を表示します。

次の手順

"ONTAPストレージのWindowsホストユーティリティ構成について学習します"

ONTAPストレージ用のWindowsホストユーティリティ7.2をインストールする

Windows Host Utilitiesを使用すると、WindowsホストコンピュータをNetAppストレージ
システムに接続できます。

Windows Host Utilitiesは、次のバージョンのWindowsをサポートします。

• Windows 2025

• Windows 2022

• Windows 2019
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• Windows * 2016

• Windows Server 2012 R2の場合

• Windows Server 2012

Windows Host Utilitiesには、WindowsホストがONTAPおよびEシリーズプラットフォームのストレージシステ
ムの動作を正しく処理できるように、必要なWindowsレジストリとHost Bus Adapter（HBA；ホストバスアダ
プタ）パラメータを設定するインストールプログラムが含まれています。

Host Utilitiesソフトウェアをインストールすると、必要なWindowsレジストリとHBAパラメータがインストー
ラによって設定されます。

Windows ホストコンピュータには、次のプログラムとファイルがインストールされています。デフォルト・
ディレクトリは C ： \Program Files\NetApp\SnapManager \Windows Host Utilities' です。

プログラム 目的

emulexhba.reg` トラブルシューティングプログラム。このプログラム
は、テクニカルサポート担当者から指示があった場合
にのみ実行してください。

\NetAppQCLI\fcconfig.exe インストールプログラムがHBAパラメータを設定する
ために使用します。

\NetAppQCLI\fcconfig.ini インストールプログラムがHBAパラメータを設定する
ために使用します。

\NetAppQCLI*.* インストールプログラムがQLogic FC HBAパラメー
タを設定するために使用します。

'a_version.exe' Host UtilitiesとFC HBAのバージョンが表示されま
す。

Host Utilitiesは、さまざまなWindowsホスト構成、プロトコル、マルチパスオプションをサポートします。詳
細については、を参照して "Interoperability Matrix Tool"ください。

ステップ1: ホストとストレージシステムの構成を確認する

用のWindows Host Utilitiesをインストールする前に、ホストとストレージシステムの構成がサポートされてい
ることを確認してサポートされるWindowsのバージョンください。

手順

1. でサポートされる構成を確認します "Interoperability Matrix Tool"。

2. Windows Serverホストバージョンに必要な修正プログラムを確認してください。"SANホストのWindows

に関するドキュメント" 。

例えば、"ONTAPストレージ用にWindows Server 2022を構成する"このドキュメントでは、Windows

Server 2022 用の Windows 修正プログラムをインストールする手順について説明します。

3. "iSCSIまたはFCPライセンスを追加する" 。

SANtricity Storage Managerを使用する E シリーズ ストレージ システムでは、FC および
iSCSI プロトコルにライセンスは必要ありません。
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4. 対象サービスを開始します。

5. ケーブル接続を確認します。

参照 "SAN 構成リファレンス"詳細なケーブル接続および構成情報については、こちらをご覧ください。

ステップ2: FC HBAとスイッチを構成する

ストレージシステムへのFC接続用にサポートされる1つ以上のFC Host Bus Adapter（HBA；ホストバスアダ
プタ）をインストールして設定します。

Windows Host Utilitiesのインストーラでは、必要なFC HBAを設定できます。

HBA パラメータの設定は、Windows Host Utilities インストーラのみに許可する必要がありま
す。これにより、Windows ホストがONTAPプラットフォームのストレージ システムの動作を
正しく処理できるようになります。

手順

1. HBAベンダーの指示に従って、サポートされているFC HBAを1つ以上取り付けます。

2. サポートされている HBA ドライバと管理ユーティリティを入手し、 HBA ベンダーの指示に従ってインス
トールします。

3. "HBAをFCスイッチに接続するか、ストレージシステムに直接接続します。" 。

4. "FCスイッチのドキュメントに従ってFCスイッチにゾーンを作成します。" 。

5. ONTAPの場合、スイッチを WWPN でゾーン分けします。ストレージ コントローラ上の物理ポートの
WWPN ではなく、論理インターフェイス (LIF) の WWPN を使用してください。参照 "SAN 構成リファレ
ンス"詳細についてはこちらをご覧ください。

ステップ3: Windowsホストユーティリティをインストールする

インストール プログラムは、Windows ホスト ユーティリティ パッケージをインストールし、Windows レジ
ストリと HBA 設定を設定します。

このタスクについて

オプションで、Windows ホスト ユーティリティ ソフトウェア パッケージをインストールするときに、マル
チパス サポートを含めることができます。インストーラーは次のオプションの入力を求めます。

• を選択します MPIO Windowsホストまたは仮想マシンからストレージシステムへのパスが複数ある場合。

• 選ぶ `no MPIO`ストレージ システムへの単一のパスを使用している場合のみ。

Windows コマンド ライン プロンプトを使用してマルチパス サポートを選択することもできます。

Hyper-V ゲストの場合、マルチパス サポートを選択すると、raw (パススルー) ディスクはゲスト OS に表示さ
れません。 RAW ディスクまたは MPIO のいずれかを使用できますが、ゲスト OS では両方を使用することは
できません。

MPIOソフトウェアをインストールしない場合、Windows OSは各パスを個別のディスクとして
認識する可能性があります。これにより、データが破損する可能性があります。

7

https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-management/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/fibre-channel-fcoe-zoning-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/san-config/index.html


Hyper-V仮想マシンで実行されているWindows XPまたはWindows Vistaは、MPIOをサポートし
ていません。

手順

ホスト ユーティリティは、対話形式で、または Windows コマンド ラインを使用してインストールできま
す。新しい Host Utilities インストール パッケージは、Windows ホストからアクセスできるパスに存在する必
要があります。

対話型インストール

Host Utilities インストール プログラムを実行し、プロンプトに従って、Host Utilities ソフトウェア パッ
ケージを対話型でインストールします。

1. から実行可能ファイルをダウンロードします "ネットアップサポートサイト"。

2. 実行ファイルをダウンロードしたディレクトリに移動します。

3. を実行します netapp_windows_host_utilities_7.2_x64 ファイルを作成し、画面の指示に従
います。

4. プロンプトが表示されたら、 Windows ホストをリブートします。

非対話型でインストールする

Windows コマンド ラインを使用して、ホスト ユーティリティの非対話型インストールを実行します。
インストールが完了すると、システムは自動的に再起動します。

1. Windowsコマンドプロンプトで、次のコマンドを入力します。

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}

[INSTALLDIR=inst_path]

◦ installer は、の名前です .msi 使用しているCPUアーキテクチャ用のファイル。

◦ マルチパスでは、 MPIO サポートがインストールされているかどうかが指定指定できる値は、no

の場合は「0」、yesの場合は「1」です。

◦ 「 inst_path 」は、 Host Utilities ファイルがインストールされているパスです。デフォルトパス
は「 C ： \Program Files\NetApp\Virtual Host Utilities\` 」です。

ロギングやその他の機能に関する標準のMicrosoft Installer（MSI）オプションを表示する

には、と入力します msiexec /help をクリックします。たとえば、などです msiexec

/i install.msi /quiet /l*v <install.log> LOGVERBOSE=1 コマンドはロギン
グ情報を表示します。

次の手順

"ONTAPストレージのWindowsホストユーティリティ構成について学習します"
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ONTAPストレージ用のWindowsホストユーティリティ7.1をインストールする

Windows Host Utilitiesを使用すると、WindowsホストコンピュータをNetAppストレージ
システムに接続できます。

Windows Host Utilitiesは、次のバージョンのWindowsをサポートします。

• Windows 2022

• Windows 2019

• Windows * 2016

• Windows Server 2012 R2の場合

• Windows Server 2012

Windows Host Utilitiesには、WindowsホストがONTAPおよびEシリーズプラットフォームのストレージシステ
ムの動作を正しく処理できるように、必要なWindowsレジストリとHost Bus Adapter（HBA；ホストバスアダ
プタ）パラメータを設定するインストールプログラムが含まれています。

Host Utilitiesソフトウェアをインストールすると、必要なWindowsレジストリとHBAパラメータがインストー
ラによって設定されます。

Windows ホストコンピュータには、次のプログラムとファイルがインストールされています。デフォルト・
ディレクトリは C ： \Program Files\NetApp\SnapManager \Windows Host Utilities' です。

プログラム 目的

emulexhba.reg` トラブルシューティングプログラム。このプログラム
は、テクニカルサポート担当者から指示があった場合
にのみ実行してください。

\NetAppQCLI\fcconfig.exe インストールプログラムによって HBA パラメータの
設定に使用されます。

\NetAppQCLI\fcconfig.ini インストールプログラムによって HBA パラメータの
設定に使用されます。

\NetAppQCLI*.* インストールプログラムがQLogic FC HBAパラメー
タを設定するために使用します。

'a_version.exe' Host UtilitiesとFC HBAのバージョンが表示されま
す。

Host Utilitiesは、さまざまなWindowsホスト構成、プロトコル、マルチパスオプションをサポートします。サ
ポートされる構成の最新のリストについては、を参照してください "Interoperability Matrix Tool"。

ステップ1: ホストとストレージシステムの構成を確認する

用のWindows Host Utilitiesをインストールする前に、ホストとストレージシステムの構成がサポートされてい
ることを確認してサポートされるWindowsのバージョンください。

手順

1. でサポートされる構成を確認します "Interoperability Matrix Tool"。

2. Windows Serverホストバージョンに必要な修正プログラムを確認してください。"SANホストのWindows

9

https://mysupport.netapp.com/matrix/
http://mysupport.netapp.com/matrix
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sanhost/index.html


に関するドキュメント" 。

例えば、"ONTAPストレージ用にWindows Server 2022を構成する"このドキュメントでは、Windows

Server 2022 用の Windows 修正プログラムをインストールする手順について説明します。

3. "iSCSIまたはFCPライセンスを追加する" 。

SANtricity Storage Managerを使用する E シリーズ ストレージ システムでは、FC および
iSCSI プロトコルにライセンスは必要ありません。

4. 対象サービスを開始します。

5. ケーブル接続を確認します。

参照 "SAN 構成リファレンス"詳細なケーブル接続および構成情報については、こちらをご覧ください。

ステップ2: FC HBAとスイッチを構成する

ストレージシステムへのFC接続用にサポートされる1つ以上のFC Host Bus Adapter（HBA；ホストバスアダ
プタ）をインストールして設定します。

Windows Host Utilitiesのインストーラでは、必要なFC HBAを設定できます。

HBA パラメータの設定は、Windows Host Utilities インストーラのみに許可する必要がありま
す。これにより、Windows ホストがONTAPプラットフォームのストレージ システムの動作を
正しく処理できるようになります。

手順

1. HBAベンダーの指示に従って、サポートされているFC HBAを1つ以上取り付けます。

2. サポートされている HBA ドライバと管理ユーティリティを入手し、 HBA ベンダーの指示に従ってインス
トールします。

3. "HBAをFCスイッチに接続するか、ストレージシステムに直接接続します。" 。

4. "FCスイッチのドキュメントに従ってFCスイッチにゾーンを作成します。" 。

5. ONTAPの場合、スイッチを WWPN でゾーン分けします。ストレージ コントローラ上の物理ポートの
WWPN ではなく、論理インターフェイス (LIF) の WWPN を使用してください。参照 "SAN 構成リファレ
ンス"詳細についてはこちらをご覧ください。

ステップ3: Windowsホストユーティリティをインストールする

インストール プログラムは、Windows ホスト ユーティリティ パッケージをインストールし、Windows レジ
ストリと HBA 設定を設定します。

このタスクについて

オプションで、Windows ホスト ユーティリティ ソフトウェア パッケージをインストールするときに、マル
チパス サポートを含めることができます。インストーラーは次のオプションの入力を求めます。

• を選択します MPIO Windowsホストまたは仮想マシンからストレージシステムへのパスが複数ある場合。

• 選ぶ `no MPIO`ストレージ システムへの単一のパスを使用している場合のみ。
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Windows コマンド ライン プロンプトを使用してマルチパス サポートを選択することもできます。

Hyper-V ゲストの場合、マルチパス サポートを選択すると、raw (パススルー) ディスクはゲスト OS に表示さ
れません。 RAW ディスクまたは MPIO のいずれかを使用できますが、ゲスト OS では両方を使用することは
できません。

MPIOソフトウェアをインストールしない場合、Windows OSは各パスを個別のディスクとして
認識する可能性があります。これにより、データが破損する可能性があります。

Hyper-V仮想マシンで実行されているWindows XPまたはWindows Vistaは、MPIOをサポートし
ていません。

手順

ホスト ユーティリティは、対話形式で、または Windows コマンド ラインを使用してインストールできま
す。新しい Host Utilities インストール パッケージは、Windows ホストからアクセスできるパスに存在する必
要があります。

対話型インストール

Host Utilities インストール プログラムを実行し、プロンプトに従って、Host Utilities ソフトウェア パッ
ケージを対話型でインストールします。

1. から実行可能ファイルをダウンロードします "ネットアップサポートサイト"。

2. 実行ファイルをダウンロードしたディレクトリに移動します。

3. 「 NetApp_windows_host_utilities_7.1_x64 」ファイルを実行し、画面の指示に従います。

4. プロンプトが表示されたら、 Windows ホストをリブートします。

非対話型でインストールする

Windows コマンド ラインを使用して、ホスト ユーティリティの非対話型インストールを実行します。
インストールが完了すると、システムは自動的に再起動します。

1. Windows のコマンドプロンプトで、次のコマンドを入力します。

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}

[INSTALLDIR=inst_path]

◦ installer は、の名前です .msi CPUアーキテクチャ用のファイル

◦ マルチパスでは、 MPIO サポートがインストールされているかどうかが指定指定できる値は、no

の場合は「0」、yesの場合は「1」です。

◦ 「 inst_path 」は、 Host Utilities ファイルがインストールされているパスです。デフォルトパス
は「 C ： \Program Files\NetApp\Virtual Host Utilities\` 」です。

ロギングやその他の機能に関する標準のMicrosoft Installer（MSI）オプションを表示する

には、と入力します msiexec /help Windowsコマンドプロンプト。例えば、`msiexec /i

install.msi /quiet /l * v <install.log> LOGVERBOSE=1’コマンドはログ情報を表示します。
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次の手順

"ONTAPストレージのWindowsホストユーティリティ構成について学習します"

ONTAPストレージのWindowsホストユーティリティ構成を確
認する

Windows ホスト ユーティリティでは、Windows ホストがONTAPストレージ システムの
動作を正しく処理できるように、特定のレジストリおよびパラメータ設定が必要です。

これらのレジストリ値とパラメータ値は、ストレージ フェイルオーバーなどのイベントを正しく処理するな
ど、Windows ホストがデータの遅延や損失にどのように対応するかに影響します。

一部のレジストリ値とパラメータ値は、 SANtricity Storage Managerのデバイス固有モジュール (DSM) には
適用されません。Windows ホスト ユーティリティとSANtricity Storage Managerの DSM によって設定された
値が重複しても、競合は発生しません。

Windows ホストでは、ストレージ システム イベントを正常に処理するために、特定の FC、NVMe/FC、およ
び iSCSI HBA パラメータも必要です。

• Windows Host Utilities 7.2 以降では、インストーラーによって Windows、iSCSI、FC、および NVMe/FC

パラメーターがサポートされている値に設定されます。

• Windows Host Utilities 7.1 以降では、インストーラーによって Windows、FC、および NVMe/FC HBA パ
ラメーターがサポートされている値に設定されます。iSCSI HBA パラメータを手動で設定する必要があり
ます。

インストール中に Microsoft マルチパス I/O (MPIO) サポートを指定すると、インストーラーによって異なる値
が設定されます。

Windows Host Utilities 7.2 をインストールした後、LimTransferSize パラメータ値を変更する必
要があります。見るNVMEパラメータ 。

Windows Host Utilities 8.0、7.2、または 7.1 のその他のすべてのパラメータとレジストリ キー
については、テクニカル サポートから指示がない限り、値を変更する必要はありません。

Windows Host Utilities 8.0 の構成設定を確認します

Windows ホスト ユーティリティ インストーラーは、インストール中に選択した内容に基づいて、Windows

レジストリ値と iSCSI および NVMe HBA パラメーターを自動的に設定します。これらの値とオペレーティン
グ システムのバージョンを確認します。
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Windowsレジストリ値

特に明記しない限り、すべての Windows レジストリ値は 10 進数です。

HKLMはの略語です HKEY_LOCAL_MACHINE。

レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\DsmMaximumRetryT

imeDuringStateTransition

120 MPIOサポートが指定されており、サーバー
がWindows Server 2025、2022、2019、ま
たは2016の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\DsmMaximumStateT

ransitionTime

120 MPIOサポートが指定されており、サーバー
がWindows Server 2025、2022、2019、ま
たは2016の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\DsmSupportedDevic

eList

「NETAPP LUN

」、「NETAPP LUN Cモー
ド」、「NVMe NetApp

ONTAP Con」

MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\Clusdisk\Par

ameters\ManageDisksOnSy

stemBuses

1. 常に

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\Class{iSCSI_

DRIVER_GUID}\INSTANCE

_ID\Parameters\MaxRequest

HoldTime

30 常に

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\MPDEV\MPIO

SupportedDeviceList

「NETAPP LUN

」、「NETAPP LUN Cモー
ド」、「NVMe NetApp

ONTAP Con」

MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\PathRecoveryInterval

30 サーバーがWindows Server 2025、2022

、2019、または2016の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\PathVerifyEnabled

1. MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\PathVerifyEnabled

1. MPIOサポートが指定されており、サーバー
がWindows Server 2025、2022、2019、ま
たは2016の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\vnetapp\Par

ameters\PathVerifyEnabled

0 MPIO サポートが指定されている場合
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レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\PDORemovePeriod

130 MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\PDORemovePeriod

130 MPIOサポートが指定されており、サーバー
がWindows Server 2025、2022、2019、ま
たは2016の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\vnetapp\Par

ameters\PDORemovePeriod

130 MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\RetryCount

6. MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\RetryCount

6. MPIOサポートが指定されており、サーバー
がWindows Server 2025、2022、2019、ま
たは2016の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\RetryInterval

1. MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\RetryInterval

1. MPIOサポートが指定されており、サーバー
がWindows Server 2025、2022、2019、ま
たは2016の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\vnetapp\Par

ameters\RetryInterval

1. MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\Disk\TimeOu

tValue

120 MPIO サポートが選択されていない場合

60 MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\UseCustomPathRecov

eryInterval

1. MPIOサポートが指定されており、サーバー
がWindows Server 2025、2022、2019、ま
たは2016の場合

iSCSI HBAの値

特に明記しない限り、すべての iSCSI HBA 値は 10 進数です。

HKLMはの略語です HKEY_LOCAL_MACHINE。

レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\Class{iSCSI_

DRIVER_GUID}\INSTANCE

_ID\Parameters\IPSecConfig

Timeout

60 常に

14



レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\Class{iSCSI_

DRIVER_GUID}\INSTANCE

_ID\Parameters\LinkDownTi

me

10. 常に

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\Class{iSCSI_

DRIVER_GUID}\INSTANCE

_ID\Parameters\MaxRequest

HoldTime

120 MPIO サポートが選択されていない場合

NVMeパラメータ

Windows Host Utilities 8.0 は、インストール中に次の NVMe Emulex ドライバー パラメータを更新しま
す。

• EnableNVMe = 1

• NVMEMode = 0

Windows Host Utilities 7.2 の構成設定を確認します

Windows ホスト ユーティリティ インストーラーは、インストール中に選択した内容に基づいて、Windows

レジストリ値と iSCSI および NVMe HBA パラメーターを自動的に設定します。これらの値とオペレーティン
グ システムのバージョンを確認します。
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Windowsレジストリ値

特に明記しない限り、すべての Windows レジストリ値は 10 進数です。

HKLMはの略語です HKEY_LOCAL_MACHINE。

レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\DsmMaximumRetryT

imeDuringStateTransition

120 MPIOのサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2025、2022、2019

、2016、または2012 R2の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\DsmMaximumStateT

ransitionTime

120 MPIOのサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2025、2022、2019

、2016、または2012 R2の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\DsmSupportedDevic

eList

「NETAPP LUN

」、「NETAPP LUN Cモー
ド」、「NVMe NetApp

ONTAP Con」

MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\Clusdisk\Par

ameters\ManageDisksOnSy

stemBuses

1. 常に

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\Class{iSCSI_

DRIVER_GUID}\INSTANCE

_ID\Parameters\MaxRequest

HoldTime

30 常に

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\MPDEV\MPIO

SupportedDeviceList

「NETAPP LUN

」、「NETAPP LUN Cモー
ド」、「NVMe NetApp

ONTAP Con」

MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\PathRecoveryInterval

30 サーバがWindows Server 2025、2022

、2019、2016、または2012 R2の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\PathVerifyEnabled

1. MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\PathVerifyEnabled

1. MPIOのサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2025、2022、2019

、2016、または2012 R2の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\vnetapp\Par

ameters\PathVerifyEnabled

0 MPIO サポートが指定されている場合
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レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\PDORemovePeriod

130 MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\PDORemovePeriod

130 MPIOのサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2025、2022、2019

、2016、または2012 R2の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\vnetapp\Par

ameters\PDORemovePeriod

130 MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\RetryCount

6. MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\RetryCount

6. MPIOのサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2025、2022、2019

、2016、または2012 R2の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\RetryInterval

1. MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\msdsm\Para

meters\RetryInterval

1. MPIOのサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2025、2022、2019

、2016、または2012 R2の場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\vnetapp\Par

ameters\RetryInterval

1. MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\Disk\TimeOu

tValue

120 MPIO サポートが選択されていない場合

60 MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Services\MPIO\Param

eters\UseCustomPathRecov

eryInterval

1. MPIOのサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2025、2022、2019

、2016、または2012 R2の場合

iSCSI HBAの値

特に明記しない限り、すべての iSCSI HBA 値は 10 進数です。

HKLMはの略語です HKEY_LOCAL_MACHINE。

レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\Class{iSCSI_

DRIVER_GUID}\INSTANCE

_ID\Parameters\IPSecConfig

Timeout

60 常に
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レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\Class{iSCSI_

DRIVER_GUID}\INSTANCE

_ID\Parameters\LinkDownTi

me

10. 常に

HKLM\SYSTEM\CurrentCont

rolSet\Control\Class{iSCSI_

DRIVER_GUID}\INSTANCE

_ID\Parameters\MaxRequest

HoldTime

120 MPIO サポートが選択されていない場合

NVMeパラメータ

Windows Host Utilities 7.2 は、インストール中に次の NVMe Emulex ドライバー パラメータを更新しま
す。

• EnableNVMe = 1

• NVMEMode = 0

• 転送サイズ = 1

Windows Host Utilities 7.2 をインストールすると、LimTransferSize パラメータは自動的に「1」に設
定されます。インストール後、LimTransferSize の値を「0」に変更し、サーバーを再起動します。

Windows Host Utilities 7.1 の構成設定を確認します

Windows ホスト ユーティリティ インストーラは、インストール中に選択した内容に基づいてレジストリ値を
自動的に設定します。これらのレジストリ値とオペレーティング システムのバージョンを確認します。特に
記載がない限り、すべての値は 10 進数で表されます。

HKLM は、の略語です。 HKEY_LOCAL_MACHINE。

レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ms

dsm\Parameters\DsmMaximumRetryTimeDuring

StateTransition

120 MPIOサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2016、2012 R2、2012

、2008 R2、または2008の場合（Data ONTAP

DSMが検出された場合を除く）

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ms

dsm\Parameters\DsmMaximumStateTransitionTi

me

120 MPIOサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2016、2012 R2、2012

、2008 R2、または2008の場合（Data ONTAP

DSMが検出された場合を除く）
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レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ms

dsm\Parameters\DsmSupportedDeviceList

"NETAPP

LUN"
MPIO サポートが指定されている場合

「
NetApp

LUN

」、「
NetApp

LUN C-

Mode 」

MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Clas

s{iscsi_driver_GUID}\instance_ID\Parameters\IP

SecConfigTimeout

60 Data ONTAP DSM が検出された場合を除き、常
に実行されます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Clas

s{iscsi_driver_GUID}\instance_ID\Parameters\Li

nkDownTime

10. 常に

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Clu

sdisk\Parameters\ManageDisksOnSystemBuses

1. Data ONTAP DSM が検出された場合を除き、常
に実行されます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Clas

s{iscsi_driver_GUID}\instance_ID\Parameters\M

axRequestHoldTime

120 MPIO サポートが選択されていない場合

30 Data ONTAP DSM が検出された場合を除き、常
に実行されます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\MPD

EV\MPIOSupportedDeviceList
「
NetApp

LUN 」

MPIO サポートが指定されている場合

「
NetApp

LUN

」、「
NetApp

LUN C-

Mode 」

MPIO がサポートされている場合に指定しま
す。ただし、 Data ONTAP DSM が検出された
場合は除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MP

IO\Parameters\PathRecoveryInterval

40 サーバが Windows Server 2008 、 Windows

Server 2008 R2 、 Windows Server 2012 、
Windows Server 2012 R2 、または Windows

Server 2016 のみの場合

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MP

IO\Parameters\PathVerifyEnabled

0 MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ms

dsm\Parameters\PathVerifyEnabled

0 MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ms

dsm\Parameters\PathVerifyEnabled

0 MPIOサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2016、2012 R2、2012

、2008 R2、または2008の場合（Data ONTAP

DSMが検出された場合を除く）
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レジストリキー 価値 レジストリ キーを設定します…

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\msi

scdsm\Parameters\PathVerifyEnabled

0 MPIO サポートが指定されていて、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除き、サーバ
が Windows Server 2003 である場合

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\vne

tapp\Parameters\PathVerifyEnabled

0 MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MP

IO\Parameters\PDORemovePeriod

130 MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ms

dsm\Parameters\PDORemovePeriod

130 MPIOサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2016、2012 R2、2012

、2008 R2、または2008の場合（Data ONTAP

DSMが検出された場合を除く）

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\msi

scdsm\Parameters\PDORemovePeriod

130 MPIO サポートが指定されていて、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除き、サーバ
が Windows Server 2003 である場合

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\vne

tapp\Parameters\PDORemovePeriod

130 MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MP

IO\Parameters\RetryCount

6. MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ms

dsm\Parameters\RetryCount

6. MPIOサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2016、2012 R2、2012

、2008 R2、または2008の場合（Data ONTAP

DSMが検出された場合を除く）

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\msi

scdsm\Parameters\RetryCount

6. MPIO サポートが指定されていて、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除き、サーバ
が Windows Server 2003 である場合

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\vne

tapp\Parameters\RetryCount

6. MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MP

IO\Parameters\RetryInterval

1. MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ms

dsm\Parameters\RetryInterval

1. MPIOサポートが指定されており、サーバ
がWindows Server 2016、2012 R2、2012

、2008 R2、または2008の場合（Data ONTAP

DSMが検出された場合を除く）

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\vne

tapp\Parameters\RetryInterval

1. MPIO サポートが指定されている場合、 Data

ONTAP DSM が検出された場合を除きます

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Dis

k\TimeOutValue

120 MPIO サポートが選択されていない場合

60 MPIO サポートが指定されている場合

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MP

IO\Parameters\UseCustomPathRecoveryInterval

1. サーバがWindows Server 2016、2012 R2

、2012、2008 R2、または2008の場合

を参照してください "Microsoft のドキュメント" を参照してください。

20

https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/performance/windows-registry-advanced-users


Windowsホストユーティリティによって設定されるFC HBA値について学習します

Windows ホスト ユーティリティ インストーラは、FC を使用するシステム上の Emulex および QLogic FC

HBA に必要なタイムアウト値を設定します。

インストーラーは、Emulex FC HBA に対して次のパラメータを設定します。

MPIOを選択した場合

プロパティタイプ プロパティ値

LinkTimeOut 1.

ノードタイムアウト 10.

MPIOを選択しない場合

プロパティタイプ プロパティ値

LinkTimeOut 30

ノードタイムアウト 120

インストーラーは、QLogic FC HBA に対して次のパラメータを設定します。

MPIOを選択した場合

プロパティタイプ プロパティ値

LinkDownTimeOut の 2 つのリンクがあり 1.

PortDownRetryCount のように指定します 10.

MPIOを選択しない場合

プロパティタイプ プロパティ値

LinkDownTimeOut の 2 つのリンクがあり 30

PortDownRetryCount のように指定します 120

パラメータの名前はプログラムによって若干異なる場合があります。例えば、QLogic

QConvergeConsoleプログラムでは、パラメータは次のように表示されます。 Link Down

Timeout。ホストユーティリティ fcconfig.ini ファイルではこのパラメータは

LinkDownTimeOut または `MpioLinkDownTimeOut`MPIO が指定されているかどうかによって
異なります。ただし、これらすべての名前は同じ HBA パラメータを参照します。見る "Emulex

社" または "QLogic" タイムアウトパラメータの詳細については、こちらをご覧ください。

ホストユーティリティによるFC HBAドライバ設定の変更について学ぶ

FC システムに必要な Emulex または QLogic HBA ドライバーをインストールする際、Windows ホスト ユー
ティリティはいくつかのパラメーターをチェックし、場合によってはそれらを変更します。
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Windows ホスト ユーティリティは、MS DSM for Windows MPIO が検出されると、次のパラメータの値を
設定します。

• LinkTimeOut: 物理リンクがダウンした後、ホスト ポートが I/O を再開するまでに待機する時間の長さ (

秒単位) を定義します。

• NodeTimeOut: ホスト ポートがターゲット デバイスへの接続がダウンしていることを認識するまでの時
間の長さを秒単位で定義します。

HBA の問題をトラブルシューティングするときは、これらの設定に正しい値が設定されていることを確認し
てください。正しい値は次の 2 つの要因によって決まります。

• HBA ベンダー

• MPIO ソフトウェアを使用しているかどうか。

HBA設定を修正するには、"修復オプションを実行する" Windows ホスト ユーティリティ インストーラーで。
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Emulex HBAドライバ

FC システム上の Emulex HBA ドライバー設定を確認します。これらの設定は、HBA 上の各ポートに対
して存在している必要があります。

手順

1. OnCommand Manager を開きます。

2. リストから適切な HBA を選択し、[ドライバー パラメーター] タブを選択します。

ドライバパラメータが表示されます。

a. MPIO ソフトウェアを使用している場合は、次のドライバ設定があることを確認してください。

▪ LinkTimeOut-1

▪ NodeTimeout-10

b. MPIO ソフトウェアを使用していない場合は、次のドライバー設定があることを確認してくださ
い。

▪ LinkTimeOut-30

▪ NodeTimeout-120

QLogic HBAドライバ

FC システム上の QLogic HBA ドライバー設定を確認します。これらの設定は、HBA 上の各ポートに対
して存在している必要があります。

手順

1. QConvergeConsole を開き、ツールバーの 接続 を選択します。

[ホストに接続]*ダイアログボックスが表示されます。

2. リストから適切なホストを選択し、*[接続]*を選択します。

HBA のリストが FC HBA ペインに表示されます。

3. リストから適切なHBAポートを選択し、*[設定]*タブを選択します。

4. [ 設定の選択 ] セクションで '[* HBA ポートの詳細設定 * ] を選択します

5. MPIOソフトウェアを使用している場合は、次のドライバ設定があることを確認します。

◦ リンクダウンタイムアウト（ linkdwnto ） -1

◦ ポートダウン再試行回数 (portdwnrc)-10

6. MPIO ソフトウェアを使用していない場合は、次のドライバー設定があることを確認してください。

◦ リンクダウンタイムアウト（ linkdwnto ） -30

◦ Port Down Retry Count （ portdwnrc ）： 120
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ONTAPストレージ用のWindowsホストユーティリティのアッ
プグレード

インストール手順に従って対話形式で実行するか、Windows コマンドラインを使用し
て、 ONTAPストレージ構成内の Windows Host Utilities ソフトウェアをアップグレード
できます。 Windows ホストがアクセスできるパスに新しい Windows ホスト ユーティリ
ティ インストール ソフトウェアをインストールする必要があります。

対話型アップグレード

Host Utilities インストール プログラムを実行し、プロンプトに従って、Windows Host Utilities ソフトウ
ェアを対話型でアップグレードします。

手順

1. 実行ファイルをダウンロードしたディレクトリに移動します。

2. 実行ファイルを実行し、画面の指示に従います。

3. プロンプトが表示されたら、 Windows ホストをリブートします。

4. リブートが完了したら、ホストユーティリティのバージョンを確認します。

a. コントロールパネル * を開きます。

b. 「 * Program and features* 」に移動して、ホストユーティリティのバージョンを確認します。

非対話型アップグレード

Windows コマンド ラインを使用して、非対話型の Windows Host Utilities ソフトウェア アップグレード
を実行します。

手順

1. Windowsコマンドプロンプトで、次のコマンドを入力します。

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}

[INSTALLDIR=inst_path]

◦ installer は、の名前です .msi 使用しているCPUアーキテクチャ用のファイル。

◦ マルチパスは、MicrosoftマルチパスI/O（MPIO）サポートがインストールされているかどうかを
示します。指定できる値は、noの場合は「0」、yesの場合は「1」です。

◦ 「 inst_path 」は、 Host Utilities ファイルがインストールされているパスです。デフォルトパス
は「 C ： \Program Files\NetApp\Virtual Host Utilities\` 」です。

ロギングやその他の機能に関する標準のMicrosoft Installer（MSI）オプションを表示する

には、と入力します msiexec /help をクリックします。たとえば、などです msiexec

/i install.msi /quiet /l*v <install.log> LOGVERBOSE=1 コマンドはロギン
グ情報を表示します。

インストールが完了すると、システムが自動的にリブートします。
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ONTAPストレージ用のWindowsホストユーティリティを修復
および削除する

ホスト ユーティリティ インストール プログラムの 修復 オプションを使用して、ホスト
バス アダプタ (HBA) と Windows レジストリ設定を更新します。対話型または Windows

コマンド ラインから、ホスト ユーティリティを完全に削除することもできます。

対話式に修復または削除

*修復*オプションは、WindowsレジストリとFC HBAを必要な設定で更新します。Host Utilities は完全に
削除することもできます。

手順

1. Windows のプログラムと機能（Windows Server 2012 R2、Windows Server 2016、Windows Server

2019、Windows 2022）を開きます。

2. NetApp Windows Host Utilities *を選択します。

3. [変更]*を選択します。

4. 必要に応じて*修復*または*削除*を選択します。

5. 画面の指示に従います。

非対話的に修復または削除する

*修復*オプションは、WindowsレジストリとFC HBAを必要な設定で更新します。Windows のコマンド
ラインから Host Utilities を完全に削除することもできます。

手順

1. Windows Host Utilitiesを修復します。

msiexec /f installer.msi [/quiet]

◦ 「 /f 」を指定すると、インストールが修復されます。

◦ 「 installer.msi 」は、システム上の Windows Host Utilities インストールプログラムの名前です。

◦ 「 /quiet 」はすべてのフィードバックを抑制し、コマンドの完了時にプロンプトを表示せずにシ
ステムを自動的に再起動します。

ONTAPストレージ構成での Windows ホスト ユーティリティの
問題のトラブルシューティング

一般的なトラブルシューティング手法を使用して、 ONTAPストレージ構成を使用した
Windows ホスト ユーティリティで発生する可能性のある問題を調査します。ま
た、"Windows Host Utilitiesリリースノート"既知の問題と解決策については、こちらをご
覧ください。
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相互運用性の潜在的な問題について調査できるさまざまな領域を次に示します。

• 潜在的な相互運用性の問題を特定するには、ホストオペレーティングシステムソフトウェア、ホストハー
ドウェア、ONTAPソフトウェア、ストレージシステムハードウェアの組み合わせがHost Utilitiesでサポー
トされていることを確認します。詳細については、を参照してください "Interoperability Matrix Tool"。

• iSCSI構成が正しいことを確認します。

• 再起動後にiSCSI LUNを使用できない場合は、Microsoft iSCSIイニシエータGUIの* Persistent Targets *タ
ブで、ターゲットがpersistentと表示されていることを確認します。

• LUNを使用するアプリケーションの起動時にエラーが表示される場合は、アプリケーションがiSCSIサー
ビスに依存するように設定されていることを確認します。

• ONTAPを実行するストレージコントローラへのFCパスでは、ノードの物理ポートのWWPNではなく、タ
ーゲットLIFのWWPNを使用してFCスイッチがゾーニングされていることを確認します。

• レビュー"リリースノート"Windows ホスト ユーティリティで既知の問題を確認します。リリース ノート
には、既知の問題と制限事項のリストが含まれています。

• ドキュメントのトラブルシューティング情報を確認します "ONTAP SANの管理"。

• 検索 "NetApp Bugs Online では" を参照してください。

◦ [Advanced Search]の[Bug Type]フィールドで、* iSCSI - Windows を選択し、 Go *を選択しま
す。Bug Type * FCP-Windows *の検索を再度実行する必要があります。

• システムに関する情報を収集します。

• ホストまたはストレージシステムのコンソールに表示されるエラーメッセージをすべて記録します。

• ホストとストレージシステムのログファイルを収集

• 問題の兆候や、問題が発生する直前にホストまたはストレージシステムに加えた変更を記録します。

• 問題を解決できない場合は、ネットアップのテクニカルサポートにお問い合わせください。
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