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ONTAP Tools for VMware vSphereのアップグレー
ド

ONTAP tools for VMware vSphereから 10.5 へのアップグレー
ド

ONTAP tools for VMware vSphereから 10.5 にアップグレードできます。ただし、
ONTAPツール 10.0、10.1、または 10.2 から 10.5 にアップグレードするには、まず
10.3 または 10.4 にアップグレードしてから 10.5 に進む必要があります。

注：

• ASA r2 システムの場合、追加のストレージ可用性ゾーン (SAZ) を設定する前に、 ONTAP tools for

VMware vSphereを 10.5 に、 ONTAP を9.16.1 にアップグレードしてください。

• ONTAP tools for VMware vSphereから 10.5 へのアップグレードが失敗した場合、ロールバックすること
はできません。低い RPO またはスナップショット回復を使用してセットアップを復元します。 ONTAP

tools for VMware vSphereの場合は、ゼロ RPO を使用してセットアップを復元します。

作業を開始する前に

• ONTAPシステム証明書とオンボードされた vCenter 証明書が少なくとも 5 日間有効であることを確認し
ます。期限が早く切れると、アップグレードは失敗します。

• 安全なアップグレードを確実に行うには、証明書にサブジェクト別名 (SAN) エントリが含まれていること
を確認します。証明書に SAN エントリがなく、アップグレードを続行する必要がある場合は、証明書検
証フラグを false に設定して、アップグレード中にプロンプトで SAN チェックをバイパスできます。

• すべてのノードに 100 GB の容量を持つ 5 番目のディスクがあることを確認します。

• ノード構成が以下の表の仕様と一致していることを確認します。

展開タイプ ノードあたり
のCPU（コア
）

ノードあたり
のメモリ（GB
）

ノードあたり
のディスクス
ペース（GB）

合計CPU（コ
ア）

メモリ（GB） 合計ディスク
容量（GB）

非HA小規模 9 18 350 9 18 350

非HAメディア 13 26 350 13 26 350

HA小規模 9 18 350 27 54 1050

HAメディア 13 26 350 39 78 1050

大規模なHA構
成

17 34 350 51 一 〇 二 1050

• CPU と RAM のホット プラグインが有効になっていることを確認します。

• ONTAP tools for VMware vSphereの場合、アップグレードする前に、 ONTAPツール仮想マシンで静止ス
ナップショットを作成します。

• 低い RPO バックアップを有効にし、vCenter Client インターフェイスに 1 つのバックアップが表示され
るようにします。
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手順

1. ONTAP tools for VMware vSphereアップグレードISOをコンテンツライブラリにアップロードします。

2. プライマリVMページで、[Actions]>*[Edit Settings]*を選択します。

3. CD/DVD ドライブ フィールドの編集設定ウィンドウで、コンテンツ ライブラリ ISO ファイル を選択しま
す。

4. ISO ファイルを選択し、CD/DVD ドライブ フィールドの 接続済み ボックスをオンにして、OK をクリッ
クします。

5. vCenter Serverで、ONTAP toolsへのコンソールを開きます。

6. maintenance ユーザとしてログインします。

7. 3 と入力して システム構成 メニューを選択します。

8. 7 と入力して アップグレード オプションを選択します。

アップグレード中に、オンボードされたストレージ バックエンド証明書にサブジェクト別名 (SAN) エン
トリがない場合、不足している SAN を示すプロンプトが表示されます。 SAN を検証せずに続行すること
を選択した場合、アップグレードは続行されますが、潜在的なセキュリティ リスクがあるため、これはお
勧めしません。

9. をアップグレードすると、次の処理が自動的に実行されます。

a. ゲートウェイ証明書は 1 年間の有効期間で更新されます。以前の SRA アダプタを削除し、新しい
10.5 アダプタをアップロードすると、SRA 証明書の有効期間は 10 年から 1 年に変わります。

b. リモートプラグインがアップグレードされました

c. ONTAPおよびvCenter Serverの証明書が検証され、 ONTAPツールに追加されます

d. バックアップが有効になっています

次の手順

ONTAP tools for VMware vSphereにアップグレードした後:

• システムアラートを監視し、ゲートウェイ証明書が 1 年後に期限切れになる前に更新する計画を立てま
す。

• ONTAPツール 10.4 または 10.3 SRA アダプタを削除し、10.5 SRA アダプタ tar ファイルをアップロード
します。次に、SRA アダプタを再スキャンして、VMware Site Recovery ストレージ レプリケーション ア
ダプタ ページを更新します。

アップグレード後は、次のことが可能になります。

• マネージャのユーザインターフェイスからサービスを無効にする

• 非HAセットアップからHAセットアップへの移行

• 非 HA の小規模構成を非 HA の中規模構成に、または HA の中規模または大規模構成にスケールアップし
ます。

関連情報

"ONTAP tools for VMware vSphereから 10.5 に移行する"
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アップグレードのエラーコード

ONTAP tools for VMware vSphereのアップグレード処理中にエラーコードが発生するこ
とがあります。 エラーコードは5桁で、最初の2桁は問題に遭遇したスクリプトを表し、
最後の3桁はそのスクリプト内の特定のワークフローを表します。

問題の追跡と解決を容易にするために、すべてのエラーログがansible-perl-errors.logファイルに記録されま
す。このログファイルには、エラーコードと失敗したAnsibleタスクが記録されます。

このページに記載されているエラーコードは参照用です。エラーが解決しない場合、または解
決策が記載されていない場合は、サポートチームにお問い合わせください。

次の表に、エラーコードと対応するファイル名を示します。

エラーコード スクリプト名

00 firstboot-network-config.pl、モードデプロイ

01 firstboot-network-config.pl、モードアップグレード

02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl、導入、HA

04 firstboot-deploy-otv-ng.pl、デプロイ、非HA

05 firstboot-deploy-otv-ng.pl、リブート

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl、アップグレード、HA

07 firstboot-deploy-otv-ng.pl、アップグレード、非HA

08 firstboot-otv-recovery.pl

09 post-deploy-upgrade.pl

エラーコードの最後の3桁は、スクリプト内の特定のワークフローエラーを示します。

アップグレードエラーコード * ワークフロー * 解像度

052 ISO は現在のバージョンと同じ
か、または現在のバージョンより 2

つ上のリリースである可能性があ
ります。

現在のバージョンからアップグレ
ードするには、互換性のあるISOバ
ージョンを使用してください。

068 Debianパッケージのロールバック
に失敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

069 フアイルノリストアニシツハイ RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

070 バックアップの削除に失敗 -

071 Kubernetesクラスタが健全な状態
でない

-
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アップグレードエラーコード * ワークフロー * 解像度

074 ISOのマウントに失敗しました /var/log/ upgrade-run.logを確認し
て、アップグレードを再試行して
ください。

075 アップグレードの事前確認に失敗
しました

アップグレードを再試行します。

076 レジストリのアップグレードに失
敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

077 レジストリのロールバックに失敗
しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

078 オペレータのアップグレードに失
敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

079 オペレータロールバックに失敗し
ました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

080 サービスのアップグレードに失敗
しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

081 サービスのロールバックに失敗し
ました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

082 コンテナからの古いイメージの削
除に失敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

083 バックアップの削除に失敗しまし
た

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

084 JobManagerを本番環境に戻すこと
ができませんでした

アップグレードをリカバリまたは
完了するには、次の手順を実行し
ます。1.診断シェル2を有効にしま
す。コマンド_sudo perl

/home/maint/scripts/post-deploy-

upgrade.pl --postupgrade_3を実行
します。/var/log/ post-deploy-

upgrade.logにあるログを確認しま
す。
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アップグレードエラーコード * ワークフロー * 解像度

087 アップグレード後の手順に失敗し
ました。

アップグレードをリカバリまたは
完了するには、次の手順を実行し
ます。1.診断シェル2を有効にしま
す。run_sudo perl

/home/maint/scripts/post-deploy-

upgrade.pl — postupgrade_comma

nd 3./var/log/ post-deploy-

upgrade.logにあるログを確認しま
す。

088 journaldのログローテーションの設
定に失敗しました

VMがホストされているホストと互
換性のあるVMネットワーク設定を
確認します。VMを別のホストに移
行して再起動してみてください。

089 サマリーログのrotate構成ファイル
の所有権の変更に失敗しました

アップグレードを再試行します。

095 OSのアップグレードに失敗 OSのアップグレードはリカバリさ
れません。ONTAP toolsサービスが
アップグレードされ、新しいポッ
ドが実行されます。

096 動的ストレージプロビジョニング
ツールのインストール

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

097 アップグレードのためのサービス
のアンインストールに失敗しまし
た

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用してから、アップ
グレードを再試行してください。

098 NTV-systemからDynamic Storage

Provisionerネームスペースへ
のdockercredシークレットのコピ
ーに失敗しました

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

099 新しいHDDの追加を検証できませ
んでした

HA構成の場合はすべてのノードに
新しいHDDを追加し、HA構成でな
い場合は1つのノードに新しいHDD

を追加します。

109 永続ボリュームデータのバックア
ップに失敗しました

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

110 永続的ボリュームデータのリスト
アに失敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

111 RKE2のetcdタイムアウトパラメー
タの更新に失敗しました

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

112 動的ストレージプロビジョニング
ツールのアンインストールに失敗
しました

-
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アップグレードエラーコード * ワークフロー * 解像度

113 セカンダリノードのリソースの更
新に失敗しました

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

104 セカンダリノードの再起動に失敗
しました

ノードを1つずつ手動で再起動する

100 カーネルのロールバックに失敗し
ました

-

051 動的なStorage Provisionerのアップ
グレードに失敗しました

アップグレードログを確認してア
ップグレードを再試行してくださ
い

056 移行バックアップの削除に失敗し
ました

NA

090 ストレージバックエンドとvCenter

の証明書検証に失敗しました
アップグレード ログと
/var/log/cert_validation_error.log の
ログ ファイルを確認し、アップグ
レードを再試行してください。

ONTAP tools for VMware vSphere 10.3以降では、RPOゼロはサポートされません。

の詳細を確認してください "バージョン10.0から10.1へのアップグレードが失敗した場合にONTAP tools for

VMware vSphereをリストアする方法"
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