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ONTAP Tools for VMware vSphereのアップグレー
ド

ONTAP Tools for VMware vSphere 10.xから10.3へのアップグ
レード

アップグレードは、HA構成と非HA構成の両方でサポートされます。サポートされるア
ップグレードパスは次のとおりです。

ONTAP tools for VMware vSphere 10.1および10.2構
成から

ONTAP tools for VMware vSphere 10.3ノコウセイ

非HA（小規模） 非HA構成、高度な小規模構成

非HAメディア 非HAおよび高度なメディア

アドバンスドスモール 非HA構成、高度な小規模構成

高度なメディア 非HAおよび高度なメディア

HA小規模 HA小規模

HAメディア HAメディア

大規模なHA構成 大規模なHA構成

ONTAP tools for VMware vSphere 10.1および10.2から10.3へのアップグレードがサポートされ
ます。ONTAP tools 10.0から10.3への直接アップグレードはサポートされていません。

• 始める前に *

非HAアップグレードの場合は、ONTAP tools VMの電源をオフにします。HAアップグレードの場合は、仮想
マシン（VM）の設定を次のように変更する前に、最初のノードの電源をオフにします。

• サービスデータはVMにローカルに格納されるため、各ノードに100GBのハードディスクを追加します。

• 電源がオフになっているVMのCPUとメモリを、導入環境の種類に応じて変更します。CPUとRAMのホッ
トプラグインを有効にします。

10.3導入タイ
プ

ノードあたり
のCPU（コア
）

ノードあたり
のメモリ（G

B）

ノードあたり
のディスクス
ペース（GB
）

合計CPU（コ
ア）

メモリ（GB
）

合計ディスク
容量（GB）

非HA小規模 9 18 350 9 18 350

非HAメディ
ア

13 26 350 13 26 350

HA小規模 9 18 350 27 54 1050

HAメディア 13 26 350 39 78 1050

大規模なHA

構成

17 34 350 51 102 1050
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• 変更が完了したらVMの電源をオンにし、サービスが実行中の状態になるまで待ちます。

• HA環境の場合は、リソースを変更し、CPUとRAMのホットプラグインを有効にし、2番目と3番目のノー
ドにも100GBのハードディスクを追加します。これらのノードをリブートする必要はありません。

• ONTAP tools 10.1または10.2を使用してアプライアンスをローカルパス（簡単な導入）として導入した場
合は、アップグレード前に休止スナップショットを作成する必要があります。

ONTAP tools for VMware vSphere 10.0から10.1にアップグレードする場合は、アップグレードタスクを開始
する前に次の手順を完了する必要があります。

診断を有効にする

1. vCenter Serverで、ONTAP toolsへのコンソールを開きます。

2. maintenanceユーザとしてログインします。

3. 「* 4 」と入力して Support and Diagnostics（サポートと診断）*を選択します。

4. 「* 2 」と入力して[リモート診断アクセスを有効にする]*を選択します。

5. 「* y *」と入力して、任意のパスワードを設定します。

6. ターミナル/ puttyから、ユーザ「diag」と前の手順で設定したパスワードを使用してVMのIPアドレスにロ
グインします。

◦ MongoDBのバックアップを取る*

次のコマンドを実行して、MongoDBのバックアップを作成します。

• kn exec-it ntv-MongoDB-0 sh-kNはkubectl -n ntv-systemの別名である。

• ポッド内でrun_env | grep MongoDB_root_password_commandを実行します。

• run_exit_commandを実行してポッドから出力します。

• run_kN exec NTV-MongoDB-0—mongodump -u root -p MongoDB_root_password --archive=/tmp/

mongodb-backup.gz --gzip_commandを実行して、上記のコマンドで設定したMongo_root_passwordを置
き換えます。

• _kN cp NTV-MongoDB-0：/tmp/ mongodb-backup.gz ./MongoDB-backup.gz_commandを実行して、上記
のコマンドを使用して作成したMongoDBバックアップをポッドからホストにコピーします。

すべてのボリュームのスナップショットを作成

• 「kN get pvc」コマンドを実行し、コマンド出力を保存します。

• 次のいずれかの方法で、すべてのボリュームのSnapshotを1つずつ作成します。

◦ CLIから次のコマンドを実行します。volume snapshot create -vserver <vserver_name>-volume

<volume_name>-snapshot <snapshot_name>

◦ ONTAPシステムマネージャのユーザインターフェイスで、検索バーでボリュームの名前を検索し、名
前を選択してボリュームを開きます。[Snapshot]に移動し、そのボリュームのSnapshotを追加しま
す。

• vCenterでVMware vSphere VM用のONTAPツールのスナップショットを作成します（HA導入の場合は3

VM、非HA導入の場合は1 VM）*

• vSphere Clientユーザインターフェイスで、VMを選択します。
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• [Snapshots]タブに移動し、*[Take Snapshot]*ボタンを選択します。VMの休止スナップショットを作成し
ます。詳細については、を参照してください "仮想マシンのスナップショットの作成"。

アップグレードを実行する前に、「generate-support-bundle-job」というプレフィックスが付いた完了したポ
ッドをログバンドルから削除してください。サポートバンドルの生成を実行中の場合は、完了してからポッド
を削除します。

どのようなアップグレードでも、100 GBのハードディスクドライブ（HDD）を追加する必要がありま
す。HDDを追加するには、次のタスクを実行します。

1. シングルノード構成のVMを選択するか、HA構成の3つすべてのVMを選択します。

2. VMを右クリックし、[Add New Device]>* Hard Disk*を選択します。

3. [New Hard disk]フィールドに100 GB HDDを追加します。

4. [適用]を選択します。

ハードディスクを追加したら、それぞれの構成のVMのリソースを更新し、プライマリVMを再起動します。

新しいHDDが作成されます。Dynamic Storage Provisionerは、このHDDを使用してボリュームを生成または
レプリケートします。

手順

1. ONTAP tools for VMware vSphereアップグレードISOをコンテンツライブラリにアップロードします。

2. プライマリ VM ページで、[アクション] > [設定の編集] を選択します。プライマリ VM 名を識別するには:

a. 任意のノードで診断シェルを有効にする

b. 次のコマンドを実行します。 grep sourceHost /opt/netapp/meta/ansible_vars.yaml

3. CD/DVDドライブ*フィールドの編集設定ウィンドウで、コンテンツライブラリISOファイルを選択しま
す。

4. ISOファイルを選択し、* OK *を選択します。[CD/DVDドライブ]フィールドで[接続済み]チェックボック
スを選択しま
す。

3

https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html


5. vCenter Serverで、ONTAP toolsへのコンソールを開きます。

6. maintenanceユーザとしてログインします。

7. 「* 3 *」と入力して、[システム設定]メニューを選択します。

8. 「* 7 *」と入力して、アップグレードオプションを選択します。

9. をアップグレードすると、次の処理が自動的に実行されます。

a. 証明書のアップグレード

b. プラグインのリモートアップグレード

ONTAP tools for VMware vSphere 10.3にアップグレードすると、次のことが可能になります。

• マネージャのユーザインターフェイスからサービスを無効にする

• 非HAセットアップからHAセットアップへの移行

• 非HA小規模構成非HA中規模構成、またはHA中規模または大規模構成にスケールアップします。

• HA構成でないアップグレードの場合は、ONTAP tools VMをリブートして変更を反映します。HAのアップ
グレードの場合は、最初のノードをリブートして変更をノードに反映します。

• 終了後 *

以前のリリースのONTAP tools for VMware vSphereを10.3にアップグレードしたら、SRAアダプタを再スキ
ャンして、[VMware Live Site Recovery][Storage Replication Adapters]ページで詳細が更新されたことを確認
します。

アップグレードが完了したら、次の手順に従ってONTAPからTridentボリュームを手動で削除します。

ONTAP tools for VMware vSphere 10.1または10.2が非HAの小規模または中規模（ローカルパ
ス）構成の場合、これらの手順は必要ありません。
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1. vCenter Serverで、ONTAP toolsへのコンソールを開きます。

2. maintenanceユーザとしてログインします。

3. 「* 4 」と入力して、 Support and Diagnostics（サポートと診断）*メニューを選択します。

4. * 1 *を入力して*アクセス診断シェル*オプションを選択します。

5. 次のコマンドを実行します。

sudo python3 /home/maint/scripts/ontap_cleanup.py

6. ONTAPのユーザ名とパスワードを入力します。

これにより、ONTAP tools for VMware vSphere 10.1 / 10.2で使用されているONTAP内のTridentボリュームが
すべて削除されます。

• 関連情報 *

"ONTAP Tools for VMware vSphere 9.xから10.3への移行"

アップグレードのエラーコード

ONTAP tools for VMware vSphereのアップグレード処理中にエラーコードが発生するこ
とがあります。エラーコードは5桁で、最初の2桁は問題に遭遇したスクリプトを表し、
最後の3桁はそのスクリプト内の特定のワークフローを表します。

問題の追跡と解決を容易にするために、すべてのエラーログがansible-perl-errors.logファイルに記録されま
す。このログファイルには、エラーコードと失敗したAnsibleタスクが記録されます。

このページに記載されているエラーコードは参照用です。エラーが解決しない場合、または解
決策が記載されていない場合は、サポートチームにお問い合わせください。

次の表に、エラーコードと対応するファイル名を示します。

エラーコード スクリプト名

00 firstboot-network-config.pl、モードデプロイ

01 firstboot-network-config.pl、モードアップグレード

02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl、導入、HA

04 firstboot-deploy-otv-ng.pl、デプロイ、非HA

05 firstboot-deploy-otv-ng.pl、リブート

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl、アップグレード、HA

07 firstboot-deploy-otv-ng.pl、アップグレード、非HA

08 firstboot-otv-recovery.pl
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09 post-deploy-upgrade.pl

エラーコードの最後の3桁は、スクリプト内の特定のワークフローエラーを示します。

アップグレードエラーコード * ワークフロー * 解像度

068 Debianパッケージのロールバック
に失敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

069 フアイルノリストアニシツハイ RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

070 バックアップの削除に失敗 -

071 Kubernetesクラスタが健全な状態
でない

-

074 ISOのマウントに失敗しました /var/log/ upgrade-run.logを確認し
て、アップグレードを再試行して
ください。

075 アップグレードの事前確認に失敗
しました

アップグレードを再試行します。

076 レジストリのアップグレードに失
敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

077 レジストリのロールバックに失敗
しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

078 オペレータのアップグレードに失
敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

079 オペレータロールバックに失敗し
ました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

080 サービスのアップグレードに失敗
しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

081 サービスのロールバックに失敗し
ました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

082 コンテナからの古いイメージの削
除に失敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

083 バックアップの削除に失敗しまし
た

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。
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084 JobManagerを本番環境に戻すこと
ができませんでした

アップグレードをリカバリまたは
完了するには、次の手順を実行し
ます。1.診断シェル2を有効にしま
す。コマンド_sudo perl

/home/maint/scripts/post-deploy-

upgrade.pl --postupgrade_3を実行
します。/var/log/ post-deploy-

upgrade.logにあるログを確認しま
す。

087 アップグレード後の手順に失敗し
ました。

アップグレードをリカバリまたは
完了するには、次の手順を実行し
ます。1.診断シェル2を有効にしま
す。run_sudo perl

/home/maint/scripts/post-deploy-

upgrade.pl — postupgrade_comma

nd 3./var/log/ post-deploy-

upgrade.logにあるログを確認しま
す。

088 journaldのログローテーションの設
定に失敗しました

VMがホストされているホストと互
換性のあるVMネットワーク設定を
確認します。VMを別のホストに移
行して再起動してみてください。

089 サマリーログのrotate構成ファイル
の所有権の変更に失敗しました

アップグレードを再試行します。

093 動的なStorage Provisionerのアップ
グレードに失敗しました

アップグレードを再試行します。

094 動的ストレージプロビジョニング
ツールのロールバックに失敗しま
した

アップグレードを再試行します。

095 OSのアップグレードに失敗 OSのアップグレードはリカバリさ
れません。ONTAP toolsサービスが
アップグレードされ、新しいポッ
ドが実行されます。

096 動的ストレージプロビジョニング
ツールのインストール

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

097 アップグレードのためのサービス
のアンインストールに失敗しまし
た

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用してから、アップ
グレードを再試行してください。

098 NTV-systemからDynamic Storage

Provisionerネームスペースへ
のdockercredシークレットのコピ
ーに失敗しました

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

099 新しいHDDの追加を検証できませ
んでした

HA構成の場合はすべてのノードに
新しいHDDを追加し、HA構成でな
い場合は1つのノードに新しいHDD

を追加します。
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108 スクリプトのシードに失敗しまし
た

-

109 永続ボリュームデータのバックア
ップに失敗しました

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

110 永続的ボリュームデータのリスト
アに失敗しました

RPOゼロまたはSnapshotベースの
リカバリを使用して、アップグレ
ードを再試行してください。

111 RKE2のetcdタイムアウトパラメー
タの更新に失敗しました

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

112 動的ストレージプロビジョニング
ツールのアンインストールに失敗
しました

-

113 セカンダリノードのリソースの更
新に失敗しました

アップグレードログを確認してか
らアップグレードを再試行してく
ださい。

ONTAP tools for VMware vSphere 10.3は、ゼロRPOをサポートします。

詳細はこちら "バージョン10.0から10.1へのアップグレードが失敗した場合にONTAP tools for VMware

vSphereをリストアする方法"
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