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VMware vSphere 向け ONTAP tools のアップグレ
ード

ONTAP tools for VMware vSphere 10.x から 10.5 へのアップ
グレード

ONTAP tools for VMware vSphere 10.3 または 10.4 から 10.5 にアップグレードできま
す。ただし、ONTAP tools 10.0、10.1、または 10.2 から 10.5 にアップグレードするに
は、まず 10.3 または 10.4 にアップグレードしてから 10.5 に進む必要があります。

• ASA r2 システムの場合は、ストレージ可用性ゾーン（SAZ）を追加で設定する前
に、ONTAP tools for VMware vSphere を 10.5 に、ONTAP を 9.16.1 にアップグレードして
ください。

• ONTAP tools for VMware vSphere 10.3または10.4から10.5へのアップグレードが失敗した
場合、ロールバックはできません。設定を復元するには、低RPOまたはスナップショット
リカバリを使用してください。ONTAP tools for VMware vSphere 10.2以前のバージョンの
場合は、設定を復元するためにゼロRPOを使用してください。

開始する前に

• すべてのノードがアクティブであることを確認してください。

• ONTAP システム証明書とオンボードされた vCenter 証明書の有効期間が少なくとも 5 日間あることを確
認してください。証明書の有効期限がそれより早く切れる場合、アップグレードは失敗します。

• すべてのノードに、容量100GBの5台目のディスクが搭載されていることを確認してください。

• ノード構成が下記の表の仕様と一致していることを確認してください。

デプロイメン
トタイプ

ノードあたり
のCPU（コア
）

ノードあたり
のメモリ容量
（GB）

ノードあたり
のディスク容
量（GB）

合計CPU（コ
ア）

メモリ（GB） ディスク容量
合計（GB）

非HA Small 9 18 350 9 18 350

非HA Medium 13 26 350 13 26 350

HA Small 9 18 350 27 54 1050

HA Medium 13 26 350 39 78 1050

HA Large 17 34 350 51 102 1050

• CPUとRAMのホットプラグインが有効になっていることを確認してください。

• 低 RPO バックアップを有効にし、vCenter クライアントインターフェースにバックアップが 1 つ表示さ
れていることを確認してください。アップグレード前にバックアップフォルダをダウンロードしてくださ
い。

• RPO（目標復旧時点）が低いバックアップを推奨します。ただし、非HA展開では、アップグレード前
にONTAP tools仮想マシンの静止スナップショットを取得できます。

バックアップとリカバリの詳細については、"バックアップ設定を編集する"および"ONTAP tools のセット
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アップを復元する"を参照してください。

手順

1. ONTAP tools for VMware vSphere のアップグレード ISO をコンテンツライブラリにアップロードしま
す。

2. プライマリVMページで、「アクション」>「設定の編集」を選択します。プライマリVM名を特定するに
は：

a. 任意のノードで診断シェルを有効にする

b. 次のコマンドを実行します。 grep sourceHost /opt/netapp/meta/ansible_vars.yaml

3. 編集設定ウィンドウの「CD/DVDドライブ」フィールドで、「コンテンツライブラリISOファイル」を選
択します。

4. ISOファイルを選択し、CD/DVD drive フィールドの Connected ボックスにチェックを入れて、OK をク
リックします。

5. vCenter Server から、ONTAP tools へのコンソールを開きます。

6. メンテナンス ユーザとしてログインします。

7. 2 を入力して System Configuration メニューを選択します。

8. 「アップグレード」オプションを選択するには、6 を入力してください。

9. プロンプトが表示されたら、vCenter のクレデンシャルを入力します。これは、ONTAP tools がホストさ
れている vCenter インスタンスです。

2つのvCenter Server構成でONTAP toolsを使用している場合（アプライアンスが1つのvCenterインスタン
スでホストされ、別のインスタンスを管理する場合）、ONTAP toolsをホストしているvCenterインスタン
スに制限付きロールを割り当てることができます。OVFテンプレートのデプロイに必要な権限のみを持つ
専用のvCenterユーザーとロールを作成できます。詳細については、"ONTAP tools for VMware vSphere

10 に含まれるロール"に記載されているロールを参照してください。

ONTAP tools で管理される vCenter インスタンスについて、vCenter ユーザーアカウントに管理者権限が
あることを確認してください。

アップグレード中に、オンボーディングされたストレージバックエンド証明書にサブジェクト代替名
（SAN）エントリが欠落している場合、欠落しているSANを示すプロンプトが表示されます。SANの検証
を行わずに続行することを選択した場合、アップグレードは継続されますが、潜在的なセキュリティリス
クがあるため、これは推奨されません。

10. アップグレードを行うと、以下の操作が自動的に実行されます：

a. ゲートウェイ証明書は、1年間の有効期間で更新されます。以前の SRA アダプターを削除して新しい
10.5 アダプターをアップロードすると、SRA 証明書の有効期間が 10 年から 1 年に変更されます。

b. リモートプラグインがアップグレードされました

c. ONTAPおよびvCenter Serverの証明書が検証され、ONTAP toolsに追加されます

d. バックアップが有効になっています

次の手順

ONTAP tools for VMware vSphere 10.5 へのアップグレード後：

• システムアラートを監視し、ゲートウェイ証明書の有効期限が1年後に切れる前に更新する計画を立てて
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ください。

• ONTAP tools 10.4 または 10.3 の SRA アダプタを削除し、10.5 SRA アダプタの tar ファイルをアップロ
ードします。

• SRAアダプタのtarファイルをアップロードした後、インストールコマンドを実行します。その後、SRAア
ダプタを再スキャンして、VMware Site Recovery のストレージレプリケーションアダプタページを更新
します。

アップグレード後は、以下のことが可能になります。

• マネージャーのユーザーインターフェースからサービスを無効にします

• 非HA構成からHA構成へ移行する

• 非HAの小型構成を非HAの中型構成、またはHAの中型もしくは大型構成にスケールアップします。

関連情報

"ONTAP tools for VMware vSphere 9.xx から 10.5 への移行"

ONTAP toolsのアップグレードエラーコード

ONTAP tools for VMware vSphereのアップグレード操作中にエラーコードが表示される
場合があります。エラーコードは5桁で、最初の2桁は問題が発生したスクリプトを表
し、最後の3桁はそのスクリプト内の特定のワークフローを表します。

すべてのエラーログは、問題の追跡と解決を容易にするために、ansible-perl-errors.log ファイルに記録されま
す。このログファイルには、エラーコードと失敗した Ansible タスクが含まれています。

このページに記載されているエラーコードは参考情報としてのみご利用ください。エラーが解
消されない場合、または解決策が記載されていない場合は、サポートチームにお問い合わせく
ださい。

以下の表は、エラーコードとそれに対応するファイル名を示しています。

エラーコード スクリプト名

00 firstboot-network-config.pl、mode deploy

01 firstboot-network-config.pl、mode upgrade

02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl、デプロイ、HA

04 firstboot-deploy-otv-ng.pl、デプロイ、非 HA

05 firstboot-deploy-otv-ng.pl、再起動

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl、アップグレード、HA

07 firstboot-deploy-otv-ng.pl、アップグレード、非HA

08 firstboot-otv-recovery.pl

09 post-deploy-upgrade.pl
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エラーコードの最後の3桁は、スクリプト内の具体的なワークフローエラーを示します。

アップグレードエラーコード ワークフロー 解決

052 ISOイメージは、現行バージョンと
同じか、現行バージョンから2つ上
のバージョンである可能性があり
ます。

現在使用しているバージョンから
アップグレードするには、互換性
のあるISOバージョンを使用してく
ださい。

068 Debianパッケージのロールバック
が失敗しました

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

069 ファイルの復元に失敗しました ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

070 バックアップの削除に失敗しまし
た

-

071 Kubernetesクラスターが正常では
ありませんでした

-

074 ISO のマウントに失敗しました /var/log/upgrade-run.log を確認し、
アップグレードを再試行してくだ
さい。

075 アップグレードの事前チェックが
失敗しました

アップグレードを再試行してくだ
さい。

076 レジストリのアップグレードに失
敗しました

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

077 レジストリのロールバックに失敗
しました

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

078 オペレーターのアップグレードに
失敗しました

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

079 オペレーターのロールバックが失
敗しました

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

080 サービスのアップグレードに失敗
しました

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

081 サービスのロールバックに失敗し
ました

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。
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アップグレードエラーコード ワークフロー 解決

082 コンテナから古いイメージを削除
できませんでした

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

083 バックアップの削除に失敗しまし
た

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

084 JobManagerを本番環境に戻す変更
が失敗しました

アップグレードを復旧／完了する
には、以下の手順を実行してくだ
さい。1.診断シェルを有効にしま
す。2.次のコマンドを実行します
：sudo perl

/home/maint/scripts/post-deploy-

upgrade.pl --postupgrade

3./var/log/post-deploy-upgrade.log

のログを確認してください。

087 アップグレード後の手順が失敗し
ました。

アップグレードを復旧／完了する
には、以下の手順を実行してくだ
さい。1.診断シェルを有効にしま
す。2.sudo perl

/home/maint/scripts/post-deploy-

upgrade.pl --postupgrade コマンド
を実行します。3./var/log/post-

deploy-upgrade.log のログを確認し
てください。

088 journald のログローテーションの設
定に失敗しました

VMがホストされているホストと互
換性のあるVMのネットワーク設定
を確認してください。VMを別のホ
ストに移行して再起動してみてく
ださい。

089 サマリーログローテーション設定
ファイルの所有権変更に失敗しま
した

アップグレードを再試行してくだ
さい。

095 OSアップグレードに失敗しました OSアップグレードの復旧はできま
せん。ONTAP tools サービスがア
ップグレードされ、新しいポッド
が稼働します。

096 動的ストレージプロビジョナーを
インストールする

アップグレードログを確認し、ア
ップグレードを再試行してくださ
い。

097 アップグレードのためのサービス
のアンインストールに失敗しまし
た

RPOゼロまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用して、ア
ップグレードを再試行してくださ
い。
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アップグレードエラーコード ワークフロー 解決

098 ntv-system から dynamic storage

provisioner 名前空間への
dockercred シークレットのコピー
に失敗しました

アップグレードログを確認し、ア
ップグレードを再試行してくださ
い。

099 新しいHDDの追加を検証できませ
んでした

HA構成の場合はすべてのノード
に、非HA構成の場合は1つのノー
ドに新しいHDDを追加してくださ
い。

109 永続ボリュームデータのバックア
ップに失敗しました

アップグレードログを確認し、ア
ップグレードを再試行してくださ
い。

110 永続ボリュームデータの復元に失
敗しました

ゼロRPOまたはスナップショット
ベースのリカバリを使用し、アッ
プグレードを再試行してくださ
い。

111 RKE2 の etcd タイムアウトパラメ
ータの更新に失敗しました

アップグレードログを確認し、ア
ップグレードを再試行してくださ
い。

112 動的ストレージプロビジョナーの
アンインストールに失敗しました

-

113 セカンダリノードのリソース更新
に失敗しました

アップグレードログを確認し、ア
ップグレードを再試行してくださ
い。

104 セカンダリノードの再起動に失敗
しました

ノードを1つずつ手動で再起動しま
す。

100 カーネルのロールバックに失敗し
ました

-

051 動的ストレージプロビジョナーの
アップグレードに失敗しました

アップグレードログを確認し、ア
ップグレードを再試行してくださ
い。

056 移行バックアップの削除に失敗し
ました

NA

090 ストレージバックエンドおよ
びvCenterの証明書検証が失敗しま
した

アップグレードログ
と/var/log/cert_validation_error.log

にあるログファイルを確認し、ア
ップグレードを再試行してくださ
い。
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アップグレードエラーコード ワークフロー 解決

114 MongoDBコレクションの内部証明
書更新が失敗しました

アップグレードがエラーコード114

で失敗した場合は、以下の手順を
実行してください：

1. プライマリノード上のアップグ
レード用ISOに接続し、診断シ
ェルを有効にします。

2. プライマリ ノードへの SSH セ
ッションから ISO をマウント
します。

sudo mount

/dev/cdrom

sudo mount -o

loop,ro

/dev/cdrom/APPLIANC

E_UPGRADE.bin

/upgrade

3. Debianパッケージをインスト
ールする：

sudo dpkg -iE

/upgrade/dists/sque

eze/main/binary-

amd64/vplatform.deb

sudo dpkg -iE

/upgrade/dists/sque

eze/main/binary-

amd64/vpupgrader.de

b

sudo dpkg -iE

/upgrade/dists/sque

eze/main/binary-

amd64/vmware-

tools.deb

4. ビルド情報ファイルをコピーし
ます：

sudo cp

/upgrade/APPLIANCE_

BUILD /

診断シェルを有効にして以下の
コマンドを実行することで、証7



5.

明書をコレクションに追加しま
す：

sudo perl

/home/maint/scripts

/post-deploy-

upgrade.pl

--internal_cert_upd

ate_collection

`/var/log/otvng/pos

t-deploy-

upgrade.log`でログを
確認してください。

6. ノードを再起動します。

sudo bash

/home/maint/scripts

/vault_decrypt.sh

cd

/home/maint/rke2-pb

sudo ansible-

playbook site.yaml

--tags

restart_nodes

--skip-tags

debian_upgrade,kern

el_upgrade,rescan_s

csi_bus,source_iso,

eject_upgrade,mount

Iso,upgradeNodes,re

gistryUpg,deleteOld

Images,wait,checkRe

achability,delete_o

tv_cr,uninstall_tri

dent,del_trident_im

ages,refresh_resour

ces,ntp_configure,n

tpd_uninstall

7. アップグレード後の手順を実行
します。

ONTAP tools for VMware vSphere 10.3 以降、ゼロ RPO はサポートされていません。

詳細については、 "バージョン10.0から10.1へのアップグレードが失敗した場合にONTAP tools for VMware

vSphereを復元する方法"
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sudo perl

/home/maint/scripts

/post-deploy-

upgrade.pl

--postupgrade

8. ログを確認して、正常に完了し
たことを確認します。

tail -f

/var/log/post-

deploy-upgrade.log

成功メッセージを探してくださ

い： Completed post 10.5

upgrade steps.

9. ISOイメージを取り出す：

sudo umount -l -f

/upgrade

sudo umount -l -f

/dev/cdrom

sudo eject

/dev/cdrom

10. プライマリ ノードをリブート
します：

sudo reboot -f
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