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NDMPに関するエラー メッセージ

Network communication error

• メッセージ

Network communication error

• 原因

NDMP 3ウェイ接続でのリモート テープとの通信に失敗しました。

• 対処方法

リモート ムーバーとのネットワーク接続を確認します。

Message from Read Socket: error_string

• メッセージ

Message from Read Socket: error_string

• 原因

NDMP 3ウェイ接続でのリモート テープからのリストア通信でエラーが発生しています。

• 対処方法

リモート ムーバーとのネットワーク接続を確認します。

Message from Write Dirnet: error_string

• メッセージ

Message from Write Dirnet: error_string

• 原因

NDMP 3ウェイ接続でのリモート テープとのバックアップ通信でエラーが発生しています。

• 対処方法

リモート ムーバーとのネットワーク接続を確認します。

Read Socket received EOF

• メッセージ
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Read Socket received EOF

• 原因

NDMP 3ウェイ接続でリモート テープとの通信が試行されましたが、ファイルの終わりを示すマークに到
達しました。ブロック サイズが大きいバックアップ イメージから3ウェイ リストアを試行している可能
性があります。

• 対処方法

正しいブロック サイズを指定して、リストア処理を再試行します。

ndmpd invalid version number: version_number ``

• メッセージ

ndmpd invalid version number: version_number

• 原因

指定したNDMPバージョンがストレージ システムでサポートされていません。

• 対処方法

NDMPバージョン4を指定します。

ndmpd session session_ID not active

• メッセージ

ndmpd session session_ID not active

• 原因

NDMPセッションが存在していない可能性があります。

• 対処方法

`ndmpd status`コマンドを使用して、アクティブなNDMPセッションを表示します。

Could not obtain vol ref for Volume volume_name

• メッセージ

Could not obtain vol ref for Volume vol_name

• 原因
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ボリュームが他の処理で使用されている可能性があるため、ボリューム参照を取得できませんでした。

• 対処方法

あとで処理を再試行します。

Data connection type
["NDMP4_ADDR_TCP"|"NDMP4_ADDR_TCP_IPv6"] not
supported for ["IPv6"|"IPv4"] control connections

• メッセージ

Data connection type ["NDMP4_ADDR_TCP"|"NDMP4_ADDR_TCP_IPv6"] not supported

for ["IPv6"|"IPv4"] control connections

• 原因

ノードを対象としたNDMPモードでは、確立されたNDMPデータ接続のネットワーク アドレス タイプ
（IPv4またはIPv6）がNDMP制御接続と同じである必要があります。

• 対処方法

バックアップ アプリケーションのベンダーにお問い合わせください。

DATA LISTEN：CABデータ接続準備の前提条件エラー

• メッセージ

DATA LISTEN: CAB data connection prepare precondition error

• 原因

バックアップ アプリケーションがCAB拡張に関してNDMPサーバとネゴシエート
し、NDMP_CAB_DATA_CONN_PREPAREメッセージとNDMP_DATA_LISTENメッセージで指定されて
いるNDMPデータ接続のアドレス タイプが異なる場合、NDMPデータ リスンは失敗します。

• 対処方法

バックアップ アプリケーションのベンダーにお問い合わせください。

DATA CONNECT：CAB データ接続準備の前提条件エラー

• メッセージ

DATA CONNECT: CAB data connection prepare precondition error

• 原因
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バックアップ アプリケーションがCAB拡張に関してNDMPサーバとネゴシエート
し、NDMP_CAB_DATA_CONN_PREPAREメッセージとNDMP_DATA_CONNECTメッセージ間で、指定
されたNDMPデータ接続のアドレス タイプが一致しない場合は、NDMPデータ接続が失敗します。

• 対処方法

バックアップ アプリケーションのベンダーにお問い合わせください。

Error:show failed: Cannot get password for user
'<username>'

• メッセージ

Error: show failed: Cannot get password for user '<username>'

• 原因

NDMP用のユーザ アカウントの設定が完了していません。

• 対処方法

ユーザ アカウントにSSHのアクセス方式を関連付け、認証方法としてユーザ パスワードを指定します。
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