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SMTapeに関するエラー メッセージ

Chunks out of order

• メッセージ

Chunks out of order

• 原因

バックアップ テープが正しい順序でリストアされていません。

• 対処方法

リストア処理を再試行し、正しい順序でテープを装填します。

Chunk format not supported

• メッセージ

Chunk format not supported

• 原因

SMTapeにバックアップ イメージが含まれていません。

• 対処方法

SMTapeにバックアップ イメージが含まれていない場合は、SMTapeバックアップを含むテープを使用し
て処理を再試行します。

Failed to allocate memory

• メッセージ

Failed to allocate memory

• 原因

システムのメモリが不足しています。

• 対処方法

システムがあまりビジー状態でないときに、ジョブを再試行します。

Failed to get data buffer

• メッセージ

1



Failed to get data buffer

• 原因

ストレージ システムのバッファが不足しています。

• 対処方法

ストレージ システムの処理がいくつか完了するのを待ってから、ジョブを再試行します。

Failed to find snapshot

• メッセージ

Failed to find snapshot

• 原因

バックアップに指定されたSnapshotは利用できません。

• 対処方法

指定されたスナップショットが利用可能かどうかを確認してください。利用できない場合は、正しいスナ
ップショットで再試行してください。

Failed to create snapshot

• メッセージ

Failed to create snapshot

• 原因

ボリュームにはすでに最大数の Snapshot が含まれています。

• 対処方法

いくつかのスナップショットを削除してから、バックアップ操作を再試行してください。

Failed to lock snapshot

• メッセージ

Failed to lock snapshot

• 原因

スナップショットは使用中か、削除されています。
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• 対処方法

スナップショットが別の操作で使用中の場合は、その操作が完了するまで待ってからバックアップを再試
行してください。スナップショットが削除されている場合は、バックアップを実行できません。

Failed to delete snapshot

• メッセージ

Failed to delete snapshot

• 原因

自動スナップショットは他の操作で使用されているため削除できませんでした。

• 対処方法

`snap`コマンドを使用してスナップショットのステータスを確認します。スナップショットが
不要な場合は、手動で削除してください。

Failed to get latest snapshot

• メッセージ

Failed to get latest snapshot

• 原因

ボリュームがSnapMirrorによって初期化されているため、最新のスナップショットが存在しない可能性が
あります。

• 対処方法

初期化が完了してから再試行します。

Failed to load new tape

• メッセージ

Failed to load new tape

• 原因

テープ ドライブまたはメディアのエラーです。

• 対処方法

テープを交換して処理を再試行します。

3



Failed to initialize tape

• メッセージ

Failed to initialize tape

• 原因

このエラー メッセージは、次のいずれかの原因で表示されることがあります。

◦ SMTapeにバックアップ イメージが含まれていません。

◦ 指定されたテープ ブロッキング係数が正しくありません。

◦ テープが破損しているか、損傷しています。

◦ 復元用に間違ったテープがロードされています。

• 対処方法

◦ バックアップ イメージが SMTape ではない場合は、SMTape バックアップがあるテープを使用して操
作を再試行してください。

◦ ブロッキング ファクタが正しくない場合は、正しいブロッキング ファクタを指定して操作を再試行し
てください。

◦ テープが破損している場合は、リストア処理を実行できません。

◦ 間違ったテープがロードされている場合は、正しいテープを使用して操作を再試行してください。

Failed to initialize restore stream

• メッセージ

Failed to initialize restore stream

• 原因

このエラー メッセージは、次のいずれかの原因で表示されることがあります。

◦ SMTapeにバックアップ イメージが含まれていません。

◦ 指定されたテープ ブロッキング係数が正しくありません。

◦ テープが破損しているか、損傷しています。

◦ 復元用に間違ったテープがロードされています。

• 対処方法

◦ SMTapeにバックアップ イメージが含まれていない場合は、SMTapeバックアップを含むテープを使用
して処理を再試行します。

◦ ブロッキング ファクタが正しくない場合は、正しいブロッキング ファクタを指定して操作を再試行し
てください。

◦ テープが破損している場合は、リストア処理を実行できません。

◦ 間違ったテープがロードされている場合は、正しいテープを使用して操作を再試行してください。

4



Failed to read backup image

• メッセージ

Failed to read backup image

• 原因

テープが破損しています。

• 対処方法

テープが破損している場合は、リストア処理を実行できません。

Image header missing or corrupted

• メッセージ

Image header missing or corrupted

• 原因

テープに有効なSMTapeバックアップが含まれていません。

• 対処方法

有効なバックアップが含まれているテープを使用して再試行します。

Internal assertion

• メッセージ

Internal assertion

• 原因

SMTape内部エラーがあります。

• 対処方法

エラーを報告し、 etc/log/backup ファイルをテクニカル サポートに送信します。

Invalid backup image magic number

• メッセージ

Invalid backup image magic number

• 原因
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SMTapeにバックアップ イメージが含まれていません。

• 対処方法

SMTapeにバックアップ イメージが含まれていない場合は、SMTapeバックアップを含むテープを使用し
て処理を再試行します。

Invalid backup image checksum

• メッセージ

Invalid backup image checksum

• 原因

テープが破損しています。

• 対処方法

テープが破損している場合は、リストア処理を実行できません。

Invalid input tape

• メッセージ

Invalid input tape

• 原因

テープ ヘッダー内のバックアップ イメージのシグネチャが有効ではありません。テープ内のデータが破
損しているか、テープに有効なバックアップ イメージが含まれていません。

• 対処方法

有効なバックアップ イメージを使用して、リストア ジョブを再試行します。

Invalid volume path

• メッセージ

Invalid volume path

• 原因

バックアップ処理またはリストア処理に指定されたボリュームが見つかりません。

• 対処方法

有効なボリューム パスとボリューム名を指定してジョブを再試行します。
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Mismatch in backup set ID

• メッセージ

Mismatch in backup set ID

• 原因

テープ交換時に装填されたテープが、バックアップ セットに含まれるテープではありません。

• 対処方法

正しいテープを装填して、ジョブを再試行します。

Mismatch in backup time stamp

• メッセージ

Mismatch in backup time stamp

• 原因

テープ交換時に装填されたテープが、バックアップ セットに含まれるテープではありません。

• 対処方法

`smtape restore -h`コマンドを使用して、テープのヘッダー情報を確認します。

Job aborted due to shutdown

• メッセージ

Job aborted due to shutdown

• 原因

ストレージ システムをリブート中です。

• 対処方法

ストレージ システムのリブート後にジョブを再試行します。

Snapshot の自動削除によりジョブが中止されました

• メッセージ

Job aborted due to snapshot autodelete
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• 原因

ボリュームに十分なスペースがないため、Snapshotの自動削除がトリガーされました。

• 対処方法

ボリューム内の空きスペースを増やしてから、ジョブを再試行します。

Tape is currently in use by other operations

• メッセージ

Tape is currently in use by other operations

• 原因

テープ ドライブが別のジョブで使用中です。

• 対処方法

現在アクティブなジョブが完了してから、バックアップを再試行します。

Tapes out of order

• メッセージ

Tapes out of order

• 原因

リストア処理に使用する一連のテープの最初のテープに、イメージ ヘッダーがありません。

• 対処方法

イメージ ヘッダーの付いたテープを装填して、ジョブを再試行します。

Transfer failed (Aborted due to MetroCluster operation)

• メッセージ

Transfer failed (Aborted due to MetroCluster operation)

• 原因

スイッチオーバー処理またはスイッチバック処理が原因で、SMTape処理が中止されます。

• 対処方法

スイッチオーバー処理またはスイッチバック処理が終了したあとにSMTape処理を実行します。
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Transfer failed (ARL initiated abort)

• メッセージ

Transfer failed (ARL initiated abort)

• 原因

SMTape処理の実行中にアグリゲートの再配置を開始すると、SMTape処理が中止されます。

• 対処方法

アグリゲートの再配置処理が終了したあとにSMTape処理を実行します。

Transfer failed (CFO initiated abort)

• メッセージ

Transfer failed (CFO initiated abort)

• 原因

CFOアグリゲートのストレージ フェイルオーバー（テイクオーバーとギブバック）処理が原因
で、SMTape処理が中止されます。

• 対処方法

CFOアグリゲートのストレージ フェイルオーバーが終了したあとにSMTape処理を実行します。

Transfer failed (SFO initiated abort)

• メッセージ

Transfer failed (SFO initiated abort)

• 原因

ストレージ フェイルオーバー（テイクオーバーとギブバック）処理が原因で、SMTape処理が中止されま
す。

• 対処方法

ストレージ フェイルオーバー（テイクオーバーとギブバック）処理が終了したあとにSMTape処理を実行
します。

Underlying aggregate under migration

• メッセージ
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Underlying aggregate under migration

• 原因

移行（ストレージ フェイルオーバーまたはアグリゲートの再配置）を実行中のアグリゲートでSMTape処
理が開始されると、そのSMTape処理は失敗します。

• 対処方法

アグリゲートの移行が終了したあとにSMTape処理を実行します。

Volume is currently under migration

• メッセージ

Volume is currently under migration

• 原因

ボリューム移行とSMTapeバックアップは同時に実行できません。

• 対処方法

ボリューム移行が完了してから、バックアップ ジョブを再試行します。

ボリュームはオフライン

• メッセージ

Volume offline

• 原因

バックアップ対象のボリュームがオフラインです。

• 対処方法

ボリュームをオンラインに戻してから、バックアップを再試行します。

Volume not restricted

• メッセージ

Volume not restricted

• 原因

データのリストア先ボリュームが制限されていません。
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• 対処方法

ボリュームを制限して、リストア処理を再試行します。
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商標に関する情報

NetApp、NetAppのロゴ、http://www.netapp.com/TMに記載されているマークは、NetApp, Inc.の商標です。そ
の他の会社名と製品名は、それを所有する各社の商標である場合があります。
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