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はじめに

作業を開始するためのワークフロー

SaaS Backup for Microsoft 365 を使い始めるには、次の手順を実行する必要がありま
す。

1. SaaS Backup が提供する Amazon S3 と Azure Blob Storage のどちらを使用するかを決定します。

"SaaS Backup で使用できるストレージタイプ"。

2. "グローバル権限を持つ MS Office サービスアカウントを作成します"。

3. 必要に応じて、 "Microsoft Exchange Online の偽装を設定します"。

4. "SaaS Backup for Microsoft 365 に登録" Microsoft 365 アカウントまたはネットアップの SSO アカウント
を使用する。

5. "最初のバックアップのスケジュールを設定します"

6. "オプション：データをすぐにバックアップ"
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新しい Microsoft 365 サービスアカウントを作成します

新しい Microsoft 365 アカウントを作成するときは、有効で割り当てられた Microsoft

Office 365 ライセンスを持つグローバル管理権限がこのアカウントに必要です。

これは、 SaaS Backup for Microsoft 365 の管理に使用される唯一のサービスアカウントではありません。次
の図は、さまざまなサービスアカウントタイプとその説明を示しています。

• サービスアカウントの説明 *

 SaaS Backup へのサインアップに使用するアカウント。サインアップ中に有効な Microsoft 365 ライ

センスを持つグローバル管理権限が必要です。バックアップとリストアの処理に使用できます。
zzzCCconfigacct は、 Microsoft 365 グループを検出するためのサービスアカウントとして自動的に作成され

ます。モダン認証が有効な場合、 ZZZ 設定サービスアカウントはありません。  サービスアカウントを
追加すると、バックアップおよびリストア処理のパフォーマンスを向上させることができます。

グローバル管理者権限を持つ新しい Microsoft 365 サービスアカウントを作成します

サインアップ中に、グローバル権限と有効な Microsoft 365 ライセンスを持つアカウントを作成します。サイ
ンアップが完了したら、このアカウントからグローバル管理権限とライセンスを削除できます。
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手順

1. 管理者権限を持つアカウントで Microsoft 365 管理ポータルにログインします。

2. [* ユーザー * ] をクリックします。

3. [ アクティブユーザー ] を選択し、 [ ユーザーの追加 ] をクリックします。

4. 新しいサービスアカウントの詳細を入力します。

◦ 名

◦ 姓

◦ 表示名

◦ ユーザ名ユーザ名はサービスアカウントの名前です。

5. [* 役割 ] を展開し、役割として [* グローバル管理者 * ] を選択して、 [ * 追加 ] をクリックします。
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サービスアカウントの詳細が管理者に送信されま
す。

6. 新しいアカウントで Microsoft 365 管理ポータルにログインして、アクティブ化します。

7. サインアップしたら、このサービスアカウントに 3 つのアクセス許可が保持されていることを確認しま
す。

◦ Exchange 管理者

◦ SharePoint 管理者

◦ アプリケーションの偽装ロール

これは、グローバル管理者ロールの個々のライセンスを制限する場合に特に重要です。

zzz Config サービスアカウント

zzz Config サービスアカウントは、基本認証を使用する場合に、共有 / アーカイブメールボックスおよびプラ
イベートグループを検出するために使用される自動作成アカウントです。Exchange と SharePoint の権限（
M365 でカスタマイズされた管理者）が必要です。このアカウントを MFA ポリシーから除外することを推奨
します。検出またはバックアップの失敗を回避するため、このアカウントはそのまま残しておきます。

モダン認証を有効にすると、 ZZZ 設定サービスアカウントが削除されます。

新しいお客様には、 ZZZ Config サービスアカウントはありません。

追加のサービスアカウントを作成します

SaaS Backup for Microsoft 365 にサービスアカウントを追加すると、お客様のバックアップパフォーマンスを
向上させることができます。サービスアカウントとは、ライセンスのない Microsoft 365 ユーザアカウント
で、バックアップとリストアの処理に使用されます。
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このタイプのアカウントには、次の 3 つの権限が必要です。

• Exchange 管理者

• SharePoint 管理者

• アプリケーションの偽装ロール

サービスアカウントを追加するには、 Microsoft 365 環境にサービスアカウントが存在している必要がありま
す。既存のアカウントがない場合は、アカウントを作成します。

パフォーマンスを最適化するには、 Office 365 の 1000 ユーザーごとに 1 つのサービスアカウ
ントを追加することをお勧めします。

手順

1. SaaS Backup for Microsoft 365 にログインします。

2.

をクリックします 。

3. [ サービス設定 *] をクリックします。

 をクリックします"]

4.

サービスアカウントを追加するには、をクリックします  [ サービスアカウントの管理 *] の下。

確認メッセージが表示されます。
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5. [* 確認 *] をクリックします。

6. Microsoft 365 のサインインページで、前述のサービスアカウントのクレデンシャルを入力して SaaS

Backup に追加します。

Microsoft Exchange Online の偽装を設定します

Microsoft Exchange Online で SaaS Backup を使用する場合は、偽装を設定する必要が
あります。偽装を使用すると、 Microsoft 365 サービスアカウントがユーザーアカウント
を偽装し、関連するアクセス許可にアクセスできるようになります。

偽装を自動的に構成します

偽装を自動的に構成するには、を実行します "MSDN PowerShell コマンドです"。

偽装を手動で構成します

偽装は、 Microsoft 365 管理者アカウントを使用して手動で構成することも、 SaaS Backup に Microsoft 365

サービスアカウントを追加して構成することもできます。Microsoft 365 サービスアカウントの詳細について
は、を参照してください "グローバル権限を持つ Microsoft 365 サービスアカウントを作成する"

偽装を手動で構成するには、次の手順に従います。

手順

1. Microsoft 365 サービスアカウントにログインします。

2. [*Exchange] タブを選択します。

3. 左側の [ ダッシュボード ] で、 [* アクセス許可 *] を選択します。

4. [ 管理者ロール ] をクリックします。

5. 右側のペインでダブルクリックして、 [* Discovery management* （検出管理 * ） ] を選択します。

6. [* 役割 ] の下で、 * + * 記号をクリックします。
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7. ドロップダウンメニューから * ApplicationImpersonation * を選択します。

8. [ 追加（ Add ） ] をクリックします。

9. [OK] をクリックします。

10. * 役割 * の下に * ApplicationImpersonation * が追加されていることを確認します。

11. メンバー（ Members ）で、 * + * 記号をクリックします。

新しいウィンドウが表
示されます

12. ユーザ名を選択します。
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13. [ 追加（ Add ） ] をクリックします。

14. [OK] をクリックします。

15. ユーザー名が * Members * （メンバー * ）セクションに表示されていることを確認します。

16. [ 保存（ Save ） ] をクリックします。

SaaS Backup for Microsoft 365 に登録

Microsoft 365 サービスアカウントまたはネットアップの SSO アカウントを使用して、
SaaS Backup for Microsoft 365 にサインアップできます。

Microsoft 365 サービスアカウントでサインアップします

手順

1. Web ブラウザに SaaS Backup for Microsoft 365 の URL を入力します。https://saasbackup.netapp.com[]

2. 地域を選択します。選択した領域にテナンシーが作成されます。データはそのデータセンターの場所に保
存され、あとで変更することはできません。

3. ランディング・ページの下部にある [* サインアップ * ] をクリックします。

4. エンドユーザライセンス契約に同意します。

5. [ * Office 365 でサインアップ * ] をクリックします。

6. Microsoft 365 グローバル管理者サービスアカウントの電子メールアドレスとパスワードを入力し、 * サイ
ンイン * をクリックします。SaaS Backup for Microsoft 365 によって要求された権限のリストが表示され
ます。

7. [* 同意する * ] をクリックします。

8. 必要なユーザ情報を入力します。

9. [ サインアップ ] をクリックします。ユーザ名と SaaS Backup for Microsoft 365 に付与された権限のリス
トが表示されます。

10. 「 * 次へ * 」をクリックします。使用可能な Microsoft 365 サービスのリストが表示されます。

11. アクティブ化する Microsoft 365 サービスを選択します。

12. 「 * 次へ * 」をクリックします。

13. ネットアップからライセンスを購入した場合は、サブスクリプションタイプが Click と表示されます "こち
らをご覧ください" を参照してください。

14. AWS などのクラウドマーケットプレイスからライセンスを購入した場合は、ライセンス情報が表示され
ます。をクリックします "こちらをご覧ください" を参照してください。

ネットアップの SSO アカウントで登録します

作業を開始する前に

サブスクリプションを検証するには、 NetApp SSO ユーザ ID とパスワードが必要です。ネットアップの
SSO アカウントがない場合は、に進みます https://mysupport.netapp.com/eservice/public/now.do をクリック
して登録してください。要求の処理が完了すると、ネットアップの SSO クレデンシャルを含む E メール通知
が送信されます。リクエストの処理と通知メールの送信には約 24 時間かかります。
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手順

1. Web ブラウザに SaaS Backup for Microsoft 365 の URL を入力します。https://saasbackup.netapp.com[]

2. ランディングページの下部にある [ サインアップ ] をクリックします。

3. エンドユーザライセンス契約に同意します。

4. [Sign Up with NetApp SSO （ NetApp SSO でサインアップ） ] をクリック

し

5. ネットアップの SSO とパスワードを入力し、 * login * をクリックします。

6. 要求されたユーザー情報を入力し、 [ サインアップ ] をクリックします。

7.
[*Services] をクリックします  をクリックします。

8.

Microsoft 365 をクリックします  アイコンをクリックして SaaS サービスを選択します。

9. [Microsoft Office 365 アカウントの追加 *] をクリックします。

10. Microsoft 365 グローバル管理者サービスアカウントの電子メールアドレスとパスワードを入力し、 * サイ
ンイン * をクリックします。SaaS Backup for Microsoft 365 によって要求された権限のリストが表示され
ます。

11. [* 同意する * ] をクリックします。

12. 「 * 次へ * 」をクリックします。使用可能な Microsoft 365 サービスのリストが表示されます。

13. アクティブ化する Microsoft 365 サービスを選択します。

14. 「 * 次へ * 」をクリックします。

15. サブスクリプションタイプとして [Licensed] を選択します。

16. 必要な情報を入力し、サブスクリプションを検証します。

17. 「 * 次へ * 」をクリックします。

18. バックアップストレージオプションを選択します。

a. [SaaS Backup Provided Storage] をクリックします。

b. Amazon S3 * または * Azure Blob * ストレージオプションを選択します。

c. バックアップの * AWS S3 * または * Azure Blob * リージョンを選択します。バックアップするデータ
の物理的な場所に最も近いリージョンを選択してください。

d. 「 * 次へ * 」をクリックします。

e. 設定を確認し、 * Save * をクリックします。

最初のバックアップのスケジュールを設定します

SaaS Backup for Microsoft 365 を設定すると、デフォルトではデータは保護されませ
ん。選択した階層のスケジュールされた次回のバックアップ時にデータがバックアップ
されるように、保護されていない階層から保護されている階層のいずれかにデータを移
動する必要があります。

手順
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1. ダッシュボードで、保護されていないデータが含まれているサービスを選択します。

2. 保護されていないメールボックス ' 個人用サイト ' サイト ' グループの数の横にある view をクリックしま
す

3. 保護する項目を選択します。

4.

[* グループ *] メニューをクリックします。

5. 割り当てるバックアップポリシーの * 階層 * を選択します。を参照してください "バックアップポリシー"

バックアップポリシー階層の説明。

6. [ 適用（ Apply ） ] をクリックします。

特定のバックアップポリシーのバックアップをただちに実行し
ます

SaaS Backup for Microsoft 365 をセットアップすると、デフォルトですべてのデータが
保護されなくなります。保護された階層にデータを移動すると、その階層のデータの移
動先のバックアップをすぐに実行できるようになります。これにより、最初にスケジュ
ールを設定したバックアップが実行されるまでデータにリスクが生じることを防止でき
ます。最初にスケジュールされたバックアップを待つことができる場合は、すぐにバッ
クアップを実行する必要はありません。

データ保護に必要と判断した場合は、いつでも即座にバックアップを実行できます。SaaS Backup for

Microsoft 365 の試用版を実行している場合、 1 日に実行できるバックアップはサービスごとに 3 つまでで
す。

手順

1. ダッシュボードで、即時バックアップを実行するサービスを選択します。

2. [ バックアップポリシー ] で、バックアップする階層をクリックします。

3. [ 今すぐバックアップ ] をクリックします

選択した階層のサービスがすぐにバックアップできるようにジョブキューに配置されることを示すメッセ
ージが表示されます。

4. [* 確認 *] をクリックします。バックアップジョブが作成されたことを示すメッセージが表示されます。

5. [ * ジョブの進捗状況の表示 * ] をクリックして、バックアップの進行状況を監視します。

データの削除

ライセンス版の SaaS Backup for Microsoft 365 を更新しない場合、サブスクリプション
中に使用されたデータは次のように削除されます。
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SaaS Backup
の有料サブスクリプションの条件

有料サブスクリプションが終了し
てからの日数

データは …

期限切れ 1 ～ 30 日 Available ：管理者は通常アクセス
が可能で、手動によるバックアッ
プおよびリストアを実行できま
す。SaaS Backup では引き続きア
ラートが表示され、通知が送信さ
れます。

無効 31 ～ 60 日 Deactivated ：管理者は SaaS

Backup ポータルにアクセスできま
せん。この期間にサブスクリプシ
ョンが更新された場合は、データ
を再アクティブ化できます。

プロビジョニング解除 61 日以上 Deleted ：すべてのデータが削除さ
れ、テナントアカウントが削除さ
れます。
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の特許権、商標権、または他の知的所有権に基づくライセンスの供与とはみなされません。

このマニュアルに記載されている製品は、1つ以上の米国特許、その他の国の特許、および出願中の特許によ
って保護されている場合があります。

権利の制限について：政府による使用、複製、開示は、DFARS 252.227-7013（2014年2月）およびFAR

5252.227-19（2007年12月）のRights in Technical Data -Noncommercial Items（技術データ - 非商用品目に関
する諸権利）条項の(b)(3)項、に規定された制限が適用されます。

本書に含まれるデータは商用製品および / または商用サービス（FAR 2.101の定義に基づく）に関係し、デー
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し、非独占的かつ移転およびサブライセンス不可で、全世界を対象とする取り消し不能の制限付き使用権を有
し、本データの提供の根拠となった米国政府契約に関連し、当該契約の裏付けとする場合にのみ本データを使
用できます。前述の場合を除き、NetApp, Inc.の書面による許可を事前に得ることなく、本データを使用、開
示、転載、改変するほか、上演または展示することはできません。国防総省にかかる米国政府のデータ使用権
については、DFARS 252.227-7015(b)項（2014年2月）で定められた権利のみが認められます。

商標に関する情報

NetApp、NetAppのロゴ、http://www.netapp.com/TMに記載されているマークは、NetApp, Inc.の商標です。そ
の他の会社名と製品名は、それを所有する各社の商標である場合があります。
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