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サービスを管理します

サービスをアクティブにします

必要に応じて、 1 つ以上の SaaS Backup for Microsoft 365 サービスをアクティブ化でき
ます。Microsoft 365 グループをアクティブにするには、 Microsoft Exchange Online ま
たは Microsoft SharePoint Online をアクティブにする必要があります。

手順

1.
をクリックします  左側のナビゲーションペインから、

2. [Microsoft 365] リンクをクリックします。

3. アクティブ化するサービスの横にある [Activate *] をクリックします。

4. [* 確認 *] をクリックします。

サービスを非アクティブ化します

必要に応じて、 1 つ以上の SaaS Backup for Microsoft 365 サービスを非アクティブ化で
きます。サービスを非アクティブ化すると、そのサービスに関連付けられているすべて
のスケジュールが削除され、それ以上のバックアップは実行されません。非アクティブ
化の前に実行された最後のバックアップを表示して、リストアを実行することもできま
す。

手順

1.
をクリックします  左側のナビゲーションペインから、

2. [Microsoft 365] リンクをクリックします。

3.

をクリックします  をクリックします。

4. [* 確認 *] をクリックします。

サポートを有効にします

ネットアップから SaaS Backup を購入した場合は、デフォルトでサポートが有効になり
ます。AWS などのクラウドマーケットプレイスから SaaS Backup を購入した場合は、
サポートを有効にする必要があります。サポートをアクティブにすると、電話、オンラ
インチャット、または Web チケット発行システム経由でテクニカルサポートにアクセス
できます。

1



試用版の SaaS Backup からアップグレードする場合は、アップグレードプロセスの実行前または完了後にサ
ポートをアクティブ化できます。

作業を開始する前に

サポートを有効にするには、 NetApp SSO ユーザ ID とパスワードが必要です。ネットアップの SSO アカウ
ントがない場合は、に進みます http://register.netapp.com をクリックして登録してください。要求の処理が完
了すると、ネットアップの SSO クレデンシャルを含む E メール通知が送信されます。リクエストの処理と通
知メールの送信には約 24 時間かかります。

手順

1.
をクリックします  左側のナビゲーションペインから、

2.
設定アイコンをクリックします 。

3. [ サポートを活動化（ Activate Support ） ] ボックスで、 [ 活動化（ Activate ） ] をクリックします。

4. ネットアップ SSO のユーザ名とパスワードを入力します。

5. [Activate （有効化） ] をクリックします

サポートステータスは「 * Active * 」になります。

新しいメールボックス、サイト、グループを検出します

SaaS Backup と Microsoft 365 アカウントの間で、新しいメールボックス（共有メール
ボックスとアーカイブメールボックスを含む）、サイト、グループ、チームが SaaS

Backup で検出されるように同期する必要があります。デフォルトでは、同期は 24 時間
ごとに自動的に実行されます。ただし ' 変更を加えた後 ' 次のスケジュールされた * 自動
同期 * の前に検出を実行する場合は ' すぐに同期を開始できます

手順

1.
をクリックします  左側のナビゲーションペインから、

2.
[Microsoft 365 設定 ] アイコンをクリックします。

3.

同期するサービスの横にある ［ * 今すぐ同期 * ］ をクリックします。 新しいユーザ、共有メール
ボックス、およびアーカイブメールボックスが検出され、保護されていない状態で追加されます。新たに
検出されたユーザ、共有メールボックス、またはアーカイブメールボックスをバックアップする場合は、
事前定義された階層グループのいずれかに、ユーザのバックアップポリシーを非保護から変更する必要が
あります。

4. [* 確認 *] をクリックします。

5. 進捗状況を監視するには、 * ジョブの進捗状況の表示 * をクリックします。ジョブが完了したら、「最近
完了したジョブ」の下のジョブをクリックして、同期中に追加または削除されたユーザーの数を表示でき
ます。ユーザアカウントの変更は次のように示されます。

◦ * 再検出された回数 * ユーザーは ' 変更されていないユーザー・アカウントの数を示します

◦ * deactivated* ：削除されたユーザーアカウントの数を示します。
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◦ * 新しく追加された * ユーザーは、新規ユーザーアカウントの数を示します。

ユーザー、サイトコレクション、または Microsoft 365 グルー
プをパージします

ユーザ、サイトコレクション、または Microsoft 365 グループに関連付けられているすべ
てのデータを完全に削除することができます。パージされたデータは 7 日間リカバリ可
能です。7 日後、データは完全に削除され、ユーザライセンスが自動的に解放されま
す。

手順

1.
設定アイコンをクリックします  をクリックします。

2. 「 * アカウント設定 * 」を選択します。

3. [* retain and purge] をクリックします。

4. [ データのパージ * ] で、ドロップダウン・メニューから [ サービスの種類 * ] （ Exchange 、 OneDrive 、
SharePoint ）を選択します。

5. パージするユーザー、サイトコレクション、または Microsoft 365 グループを検索します。Microsoft

Exchange Online または OneDrive for Business の場合は、ユーザー名または Microsoft 365 グループ名を
入力します。SharePoint Online の場合は、サイトコレクション名を入力します。+ 注：ユーザにアーカイ
ブメールボックスがある場合は、アーカイブメールボックスのユーザ名の先頭に「インプレースアーカイ
ブ」が付きます。

6.
検索結果が表示されたら、をクリックします  をクリックして、ユーザー、サイトコレクション、また
は Microsoft 365 グループを選択します。

7. [ 保存（ Save ） ] をクリックします。

8. 「 * はい * 」をクリックして、データをパージすることを確認します。

現代の認証を有効にします

Microsoft 365 は、 2021 年 10 月を Exchange Online の基本認証の廃止を目標としてい
ます。廃止後、 Microsoft 365 グループ、および共有メールボックスとアーカイブメール
ボックスで検出エラーが発生する可能性があります。

最新の認証はいつでも有効にできます。

新規のお客様は何もする必要はありません。サインアップすると、 [ 最新の認証 ] が有効になります。

既存のお客様が対処する必要がある。最新の認証を有効にするには、次の手順に従います。

最新の認証を有効にするには、テナントアカウントのクレデンシャルを使用してログインしま
す。アカウント名は Microsoft 365 サービスの設定で確認できます（下記の「 * オプション 2 の
手順 * 」を参照）。グローバル管理者ロールがこのアカウントに割り当てられていることを確
認します。最新の認証が正常に有効になったら、管理者ユーザーからグローバル管理者ロール
を削除できます。
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オプション 1 の手順

1. SaaS Backup for Microsoft 365 にサインインします。次のメッセージが表示されま
す。

2. [Confirm] を選択して、モダン認証を有効にします。

3. すべての権限を受け入れます。これで、モダン認証が有効になりました。ZZZ 設定サービスアカウントが
削除されました。

オプション 2 の手順

1. SaaS Backup for Microsoft 365 で、「設定」に移動します > ［ サービス設定 ］ > ［ Microsoft 365 サ

ービス設定 ］ の順に選択します。

2. [ 最新認証を有効にする *] を選択しま
す。

から [ 最新認証を有効にする ] を選択します"]
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3. すべての権限を受け入れます。これで、モダン認証が有効になりました。ZZZ 設定サービスアカウントが
削除されました。

エラー通知を受信した場合は、再試行して最新の認証を有効にできます。

サポートについては、 saasbackupsupport@netapp.com まで E メールでお問い合わせください。

詳細については、を参照してください "Basic Authentication and Exchange Online - 2021 年 9 月の更新です
"。
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