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監視とレポート

ステータス情報を表示します

ステータス情報は、 vSphere Web Client Dashboard で確認できます。ステータス情報は 1 時間に 1 回更新さ
れます。

手順

1. vSphere Web Client の左側のナビゲーションペインで、 * Dashboard * をクリックし、 vCenter Server を
選択して * Status * タブをクリックします。

2. 次の表に示すように、概要のステータス情報を表示するか、リンクをクリックして詳細を確認します。

このダッシュボードタイル… 次の情報を表示します。

最近のジョブアクティビティ 最新のバックアップ、リストア、およびマウントジ
ョブが 3~5 つ実行されています。

• ジョブ ID をクリックすると、そのジョブの詳
細が表示されます。

• すべてのジョブの詳細については、 [ すべて表
示 ] をクリックして [ ジョブモニタ ] タブに移
動します。
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このダッシュボードタイル… 次の情報を表示します。

ジョブ 選択した期間内に実行された各ジョブタイプ（バッ
クアップ、リストア、マウント）の数。グラフのセ
クションにカーソルを合わせると、そのカテゴリの
詳細が表示されます。

最新の保護の概要 選択した期間内のプライマリ VM およびセカンダリ
VM またはデータストアのデータ保護ステータスの
概要。

• ドロップダウンメニューをクリックして、 *

VMS * または * Datastores * を選択します。

• セカンダリストレージの場合は、 * SnapVault *

または * SnapMirror * を選択します。

• グラフのセクションにカーソルを合わせると、
そのカテゴリの VM またはデータストアの数が
表示されます。Successful カテゴリには、各リ
ソースの最新のバックアップが表示されます。

• 設定ファイルを編集することによって、時間ウ
ィンドウを変更できます。デフォルトは 7 日で
す。詳細については、を参照してください "設
定をカスタマイズします"。

• 内部カウンタは、プライマリまたはセカンダリ
のバックアップが完了するたびに更新されま
す。ダッシュボードのタイルは 6 時間ごとに更
新されます。更新時間は変更できません。注：
ミラーバックアップ保護ポリシーを使用してい
る場合は、保護の概要のカウンタが SnapMirror

チャートではなく SnapVault の概要チャートに
表示されます。

設定 SnapCenter Plug-in for VMware vSphere で管理さ
れている各タイプのオブジェクトの総数。

ストレージ 生成される Snapshot コピー、 SnapVault Snapshot

コピー、および SnapMirror Snapshot コピーの総数
と、プライマリとセカンダリの Snapshot コピーに
使用されるストレージの量。このグラフには、連続
した 90 日間におけるプライマリとセカンダリのス
トレージ消費量が 1 日単位で表示されます。ストレ
ージ情報は、24時間ごとに午前1時8分に1回更新さ
れますストレージ削減率は、プライマリストレージ
の物理容量に対する論理容量（ Snapshot コピーに
よる削減量とストレージ消費量）の比率です。棒グ
ラフは、ストレージの削減量を示します。

グラフ上の線にカーソルを合わせると、詳細な 1 日
ごとの結果が表示されます。
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ジョブを監視する

VMware vSphere Web Client を使用してデータ保護処理を実行したら、ダッシュボード
のジョブモニタタブでジョブのステータスを監視し、ジョブの詳細を確認できます。

手順

1. vSphere Web Client の左側のナビゲーションペインで、 * Dashboard * をクリックし、 vCenter Server を
選択して * Job Monitor * タブをクリックします。

[ ジョブモニタ ] タブには、各ジョブとそのステータス、開始時刻、および終了時刻が表示されます。ジ
ョブ名が長い場合は、右にスクロールしないと開始時刻と終了時刻が表示されない場合があります。表示
は 30 秒ごとに更新されます。

◦

をクリックします  ツールバーの更新アイコンをクリックすると、画面がオンデマンドで更新され
ます。

◦ をクリックします  フィルタアイコンを使用して、表示するジョブの時間範囲、タイプ、タグ、お
よびステータスを選択します。フィルタでは大文字と小文字が区別されます。

◦

をクリックします  ジョブの実行中に表示を更新するには、 [ ジョブの詳細 ] ウィンドウの [ 更新 ]

アイコンをクリックします。

Dashboard にジョブ情報が表示されない場合は、を参照してください "技術情報アーティクル：「
SnapCenter vSphere Web Client Dashboard does not display jobs"。

ジョブログをダウンロードします

ジョブログは、 SnapCenter VMware vSphere Web Client のダッシュボードのジョブモ
ニタタブからダウンロードできます。

VMware vSphere Web Client の使用中に予期しない動作が発生した場合は、ログファイルを使用して原因を特
定し、問題を解決できます。
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保持ジョブのログのデフォルト値は 30 日で、保持ジョブのデフォルト値は 90 日です。設定し
た保持期間よりも古いジョブログとジョブは、 6 時間ごとにパージされます。設定を使用でき

ます jobs/cleanup REST APIを使用して、ジョブとジョブログの保持期間を変更できます。
パージスケジュールは変更できません。

手順

1. vSphere Web Client の左側のナビゲーションペインで、 * Dashboard * をクリックし、 vCenter Server を
選択して * Job Monitor * タブをクリックします。

2.
をクリックします  ジョブモニタのタイトルバーにあるダウンロードアイコン。

場合によっては、右にスクロールしないとアイコンが表示されないことがあります。

ジョブをダブルクリックして [ ジョブの詳細 ] ウィンドウにアクセスし、 [ ジョブログのダウンロード ] を
クリックすることもできます。

結果

ジョブログは、 SnapCenter VMware プラグインが導入されている Linux VM ホスト上にあります。デフォル

トの場所は、です /var/log/netapp。

ジョブログをダウンロードしようとしたときに、エラーメッセージに示されている名前のログファイルが削除

されている場合は、次のエラーが発生する可能性があります。 HTTP ERROR 500 Problem accessing

/export-scv-logs。このエラーを修正するには、という名前のファイルのファイルアクセスステータスと
権限をエラーメッセージで確認し、アクセスの問題を修正します。

レポートにアクセスする

1 つ以上のジョブのレポートをダッシュボードから要求できます。

［ レポート ］ タブには、ダッシュボードの ［ ジョブ ］ ページで選択したジョブに関する情報が表示されま
す。ジョブが選択されていない場合、 [ レポート ] タブは空白になります。

手順

1. vSphere Web Client の左側のナビゲーションペインで、 * ダッシュボード * をクリックし、 vCenter

Server を選択して * レポート * タブをクリックします。
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2. バックアップレポートでは、次の操作を実行できます。

a. レポートを変更します

をクリックします  フィルタアイコン：レポートに含める期間、ジョブステータスタイプ、リソー
スグループ、およびポリシーを変更します。

b. 詳細レポートを生成します

任意のジョブをダブルクリックして、そのジョブの詳細レポートを生成します。

3. オプション： ［ レポート ］ タブで、 ［ * ダウンロード * ］ をクリックし、形式（ HTML または CSV

）を選択します。

をクリックすることもできます  ダウンロードアイコンをクリックしてプラグインログをダウンロー
ドします。

VMware vSphere Web Client からのレポートのタイプ

VMware vSphere Web Client for SnapCenter にはカスタマイズ可能なレポートオプションが用意されてお
り、データ保護ジョブやプラグインリソースのステータスに関する詳細を確認できます。レポートを生成でき
るのはプライマリ保護のみです。

バックアップスケジュールは、 SnapCenter VMware プラグインが導入されているタイムゾー
ンで実行されます。vCenter では、 vCenter が配置されているタイムゾーンでデータが報告さ
れます。そのため、 SnapCenter VMware プラグインと vCenter が異なるタイムゾーンにある
場合は、 VMware vSphere Web Client Dashboard のデータがレポートのデータと同じではない
ことがあります。

ダッシュボードには、移行後のバックアップの実行後に、移行済みのバックアップに関する情報が表示されま
す。

レポートタイプ 説明

バックアップレポート バックアップジョブに関する概要データを表示しま
す。グラフ上のセクション / ステータスをクリックす
ると、そのステータスのジョブのリストが ［ * レポ
ート * ］ タブに表示されます。ジョブごとに、ジョ
ブ ID 、対応するリソースグループ、バックアップポ
リシー、開始時刻と期間、ステータス、およびジョブ
の詳細が表示されます。これには、ジョブ名（
Snapshot コピー名）が含まれます（ジョブが完了し
た場合）。また、警告またはエラーメッセージも含ま
れます。レポートテーブルは、 HTML 形式または
CSV 形式でダウンロードできます。また、（レポー
トのジョブだけでなく）すべてのジョブのジョブ監視
ジョブログもダウンロードできます。削除されたバッ
クアップはレポートに含まれません。
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レポートタイプ 説明

マウントレポート マウントジョブに関する概要データを表示します。グ
ラフ上のセクション / ステータスをクリックすると、
そのステータスのジョブのリストが [ レポート ] タブ
に表示されます。レポートには、各ジョブについて、
ジョブ ID 、ジョブステータス、ジョブ名、およびジ
ョブの開始時刻と終了時刻が表示されます。ジョブ名
には Snapshot コピー名が含まれています。例：
`Mount Backup <snapshot-copy-name>`レポートテー
ブルは、 HTML 形式または CSV 形式でダウンロード
できます。また、（レポートのジョブだけでなく）す
べてのジョブのジョブ監視ジョブログもダウンロード
できます。

リストアレポート リストアジョブに関する概要ステータス情報を表示し
ます。グラフ上のセクション / ステータスをクリック
すると、そのステータスのジョブのリストが [ レポー
ト ] タブに表示されます。レポートには、各ジョブに
ついて、ジョブ ID 、ジョブステータス、ジョブ名、
およびジョブの開始時刻と終了時刻が表示されます。
ジョブ名には Snapshot コピー名が含まれています。
例： `Restore Backup <snapshot-copy-name>`レポー
トテーブルは、 HTML 形式または CSV 形式でダウン
ロードできます。また、（レポートのジョブだけでな
く）すべてのジョブのジョブ監視ジョブログもダウン
ロードできます。

Last Protection Status of VM or Datastores レポート SnapCenter VMware プラグインで管理されている
VM とデータストアについて、設定された日数内の保
護ステータスに関する概要情報が表示されます。デフ
ォルトは 7 日です。プロパティファイルの値を変更
するには、を参照してください "設定のデフォルト値
を変更します"。プライマリ保護グラフでセクション /

ステータスをクリックすると、そのステータスの VM

またはデータストアのリストが * Reports * タブに表
示されます。保護対象の VM / データストアの保護ス
テータスレポートには、設定した日数内にバックアッ
プされた VM またはデータストアの名前、最新の
Snapshot コピーの名前、および最新のバックアップ
の実行の開始時刻と終了時刻が表示されます。保護さ
れていない VM またはデータストアの保護ステータス
レポートには、設定された日数内に正常にバックアッ
プされなかった VM またはデータストアの名前が表示
されます。レポートテーブルは、 HTML 形式または
CSV 形式でダウンロードできます。また、（レポー
トのジョブだけでなく）すべてのジョブのジョブ監視
ジョブログもダウンロードできます。このレポート
は、プラグインキャッシュが更新されるたびに 1 時
間ごとに更新されます。そのため、レポートに最近バ
ックアップされた VM やデータストアが表示されない
ことがあります。
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SnapCenter Plug-in for VMware vSphere GUI からサポートバ
ンドルを生成

作業を開始する前に

SnapCenter Plug-in for VMware vSphere の管理 GUI にログオンするには、 IP アドレス
とログインクレデンシャルが必要です。

• SnapCenter VMware プラグインを導入したときに表示された IP アドレスです。

• SnapCenter VMware プラグインの導入時に提供された、またはあとから変更されたログインクレデンシ
ャルを使用してください。

手順

1. SnapCenter Plug-in for VMware vSphere GUI にログインします。

の形式を使用します https://<OVA-IP-address>:8080。

2. 上部のツールバーの [ 設定 ] アイコンをクリックします。

3. [ * 設定 * ] ページの [ * サポート * ] セクションで、 [ * サポート * バンドルの生成 ] をクリックします。

4. サポートバンドルが生成されたら、表示されたリンクをクリックしてネットアップにバンドルをダウンロ
ードします。

メンテナンスコンソールからサポートバンドルを生成する

手順

1. VMware vSphere Web Client で、 SnapCenter VMware プラグインが配置されている VM を選択します。

2. 仮想マシンを右クリックし、仮想アプライアンスの*サマリ*タブで*リモートコンソールの起動またはWeb

コンソールの起動*をクリックしてメンテナンスコンソールウィンドウを開き、ログオンします。

7

https://<OVA-IP-address>:8080


にアクセスしてメンテナンスコンソールにログオンする方法については、を参照してください
"Maintenance Consoleにアクセスします"。

3. メインメニューから、オプション * 4 ） Support and Diagnostics * と入力します。

4. Support and Diagnostics （サポートおよび診断）メニューから、オプション * 1 ） Generate support

bundle （サポートバンドルの生成）と入力します。 *

サポートバンドルにアクセスするには、 [ サポートと診断（ Support and Diagnostics ） ] メニューでオプシ
ョン * 2 ）診断シェルへのアクセス * を入力します。コンソールで、に移動します

/support/support/<bundle_name>.tar.gz。
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