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アップグレード

以前のリリースの SnapCenter Plug-in for VMware vSphere
からアップグレードする

SCV 5.0へのアップグレードは、VMware vCenter Server 7 Update 1以降のバージョンでのみサ
ポートされます。バージョン7 Update 1より前のVMware vCenter Serverでは、引き続きSCV

4.7を使用する必要があります。サポート対象外のバージョンのVMware vCenter Serverでは、
アップグレードの際にシステムが停止します。

SnapCenter Plug-in for VMware vSphere 仮想アプライアンスを使用している場合は、新しいリリースにアッ
プグレードできます。アップグレードプロセスによって、既存のプラグインの登録が解除され、vSphere

7.0U1以降のバージョンとのみ互換性のあるプラグインが導入されます。

アップグレードパス

SnapCenter Plug-in for VMware vSphere（SCV）の
バージョン

SnapCenter Plug-in for VMware vSphereを直接アッ
プグレードできる環境

SCV 4.9 SCV 5.0へのアップグレード

SCV 4.8 SCV 4.9およびSCV 5.0へのアップグレード

SCV 4.7 SCV 4.8およびSCV 4.9へのアップグレード

SCV 4.6 SCV 4.7およびSCV 4.8へのアップグレード

アップグレードを開始する前に、 SnapCenter Plug-in for VMware vSphere OVA をバックアッ
プします。

ネットワーク設定を静的アドレスから DHCP アドレスに切り替えることはできません。

手順

1. SnapCenter Plug-in for VMware vSphere を無効にしてアップグレードを準備します。

a. SnapCenter Plug-in for VMware vSphere の管理 GUI にログインします。IP は、 SnapCenter VMware

プラグインを導入するときに表示されます。

b. 左側のナビゲーションペインで * Configuration * をクリックし、次に Plug-in Details セクションの *

Service * オプションをクリックしてプラグインを無効にします。

2. アップグレードの「 .iso 」ファイルをダウンロードします。

a. ネットアップサポートサイトにログインします。 。

b. 製品のリストから「 * SnapCenter Plug-in for VMware vSphere * 」を選択し、「 Download latest

release * 」ボタンをクリックします。

c. SnapCenter Plug-in for VMware vSphere アップグレードの「 .iso 」ファイルを任意の場所にダウンロ
ードしてください。

3. アップグレードをインストールする。

1



a. ブラウザから VMware vSphere vCenter にアクセスします。

b. vCenter GUIで、* vSphere Client（HTML）*をクリックします。

c. VMware vCenter Single Sign-On * ページにログインします。

d. [Navigator] ペインで、アップグレードする VM をクリックし、 [Summary] タブをクリックします。

e. [Related Objects] ペインで、リスト内の任意のデータストアをクリックし、 [Summary] タブをクリ
ックします。

f. 選択したデータストアの「 * ファイル * 」タブで、リスト内の任意のフォルダをクリックし、「 * フ
ァイルのアップロード * 」をクリックします。

g. アップロードポップアップ画面で '.iso ファイルをダウンロードした場所に移動し '.iso ファイルイメー
ジをクリックしてから 'Open をクリックしますファイルがデータストアにアップロードされます。

h. アップグレードする VM に移動し、 * Summary * タブをクリックします。[* VM Hardware * （ VM ハ
ードウェア * ） ] ペインの [CD/DVD （ CD/DVD ） ] フィールドで、値を「切断」にする必要がありま
す。

i. [CD/DVD] フィールドの接続アイコンをクリックし、 [* データストア上の CD/DVD イメージに接続す
る *] を選択します。

j. ウィザードで、次の手順を実行します。

i. Datastores カラムで '.iso ファイルをアップロードしたデータストアを選択します

ii. [Contents] 列で、アップロードした「 .iso 」ファイルに移動し、 [File Type] フィールドで [ISO

IMAGE] が選択されていることを確認して、 [OK] をクリックします。フィールドに「接続済み」
ステータスが表示されるまで待ちます。

k. 仮想アプライアンスの [Summary] * タブにアクセスしてメンテナンスコンソールにログオンし、緑の
ラン矢印をクリックしてメンテナンスコンソールを起動します。

l. 「システム構成」に「 * 2 」と入力し、「アップグレード」に「 * 8 」と入力します。

m. 「 * y * 」と入力してアップグレードを続行し、開始します。
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SnapCenter Plug-in for VMware vSphere の同じリリースの新
しいパッチにアップグレードします

同じリリースの新しいパッチにアップグレードする場合は、 vCenter Web Server で
SnapCenter Plug-in for VMware vSphere キャッシュをクリアし、アップグレードまたは
登録を行う前にサーバを再起動する必要があります。

プラグインキャッシュがクリアされない場合、次のシナリオではダッシュボードとジョブモニタに最新のジョ
ブは表示されません。

• vCenter を使用して SnapCenter Plug-in for VMware vSphere を導入し、その後同じリリースのパッチに
アップグレードしました。

• SnapCenter VMware 仮想アプライアンスを vCenter 1 に導入しました。その後、この SnapCenter

VMware プラグインを新しい vCenter2 に登録しました。SnapCenter VMware プラグインの新しいインス
タンスが、パッチを適用して vCenter1 に登録されます。ただし、パッチを適用しないで最初の
SnapCenter VMware プラグインからのプラグインを vCenter1 にキャッシュしたままにしているため、キ
ャッシュをクリアする必要があります。

キャッシュをクリアする手順

1. を探します vsphere-client-serenity フォルダを選択し、を選択します

com.netapp.scv.client-<release-number> フォルダを削除します。

フォルダ名はリリースごとに変更されます。

お使いのオペレーティングシステムの「 vsphere-client-serenity 」フォルダの場所については、 VMware

のマニュアルを参照してください。

2. vCenter Server を再起動します。

その後、 SnapCenter VMware プラグインをアップグレードできます。

同じリリースの新しいパッチにアップグレードしたあとに情報
が表示されない

SnapCenter Plug-in for VMware vSphere を同じリリースの新しいパッチにアップグレー
ドすると、ダッシュボードとジョブモニタに最近のジョブやその他の情報が表示されな
いことがあります。

同じリリースの新しいパッチにアップグレードする場合は、 vCenter Web Server で SnapCenter Plug-in for

VMware vSphere キャッシュをクリアし、アップグレードまたは登録を行う前にサーバを再起動する必要があ
ります。

プラグインキャッシュがクリアされない場合、次のシナリオではダッシュボードとジョブモニタに最新のジョ
ブは表示されません。

• vCenter を使用して SnapCenter Plug-in for VMware vSphere を導入し、その後同じリリースのパッチに
アップグレードしました。
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• SnapCenter VMware 仮想アプライアンスを vCenter 1 に導入しました。その後、この SnapCenter

VMware プラグインを新しい vCenter2 に登録しました。SnapCenter VMware プラグインの新しいインス
タンスが、パッチを適用して vCenter1 に登録されます。ただし、パッチを適用しないで最初の
SnapCenter VMware プラグインからのプラグインを vCenter1 にキャッシュしたままにしているため、キ
ャッシュをクリアする必要があります。

キャッシュは、サーバオペレーティングシステムのタイプに基づいて次の場所に格納されます。

• vCenter Server Linux Appliance の略

/etc/vmware/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-serenity / です

• Windows OS の場合

%PROGRAMFILES%/VMware/vSphere client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

キャッシュをクリアする前にすでにアップグレードしている場合は回避策

1. SnapCenter VMware プラグインの管理 GUI にログインします。

IP は、 SnapCenter VMware プラグインを導入するときに表示されます。

2. 左側のナビゲーションペインで * Configuration * をクリックし、 * Plug-in Details * セクションのサービス
オプションをクリックしてプラグインを無効にします。

SnapCenter VMware プラグインサービスが無効になり、 vCenter で登録解除されます。

3. を探します vsphere-client-serenity フォルダを選択し、を選択します

com.netapp.scv.client-<release-number> フォルダを削除します。

フォルダ名はリリースごとに変更されます。

4. vCenter Server を再起動します。

5. VMware vSphere Clientにログインします。

6. 左側のナビゲーションペインで * Configuration * をクリックし、 * Plug-in Details * セクションのサービス
オプションをクリックしてプラグインを有効にします。

SnapCenter の VMware プラグインサービスが有効になり、拡張機能が vCenter に登録されます。
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