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Snap Creator の GUI エラーに対するトラブルシュ
ーティング

UNIX 環境では、 Snap Creator の GUI へのアクセス時にエラーが発生することがありま
す。これらのエラーについて理解し、トラブルシューティングの方法を把握しておく必
要があります。

Snap Creator の GUI に接続できません

UNIX 環境では、 Snap Creator の GUI に接続できない場合があります。問題の原因を調
査する際には、特定の条件が存在することを確認する必要があります。

• * 問題 *

UNIX 環境では、 Snap Creator の GUI に接続することはできません。

• * 是正措置 *

次の点を確認します。

◦ URL は HTTPS で始まる必要があります。

HTTPS ではなく HTTP を使用すると ' ページに何も表示されないか ' または "?" が表示
されます 使用するブラウザによって異なります。

◦ URL に正しいポート番号が使用されており、選択したポートを他に何も使用していないこと。

別のポートを選択しようとすると、

◦ 通信は、オペレーティングシステムのファイアウォールを介して許可されます。

Snap Creator の GUI の起動中にエラーが発生しました

UNIX 環境では、 Snap Creator の GUI の起動時にエラーが発生することがあります。

• * 問題 *

UNIX 環境では、 Snap Creator の GUI を起動すると、 HTTP エラー 503 が表示されます。たとえば、
HTTP エラー 503Problem access/ です。理由： SERVICE_UNAVAIVAINAVAI

• * 原因 *

このエラーメッセージは、一時ファイルを保存するスペースが不足している場合に受信する可能性があり
ます。

• * 是正措置 *

対応するオペレーティングシステムフォルダの temp フォルダに、十分なスペースがあるか確認してくだ
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さい。

例： Linux 環境で、 /tmp を確認します。
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