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Snap Creator サーバまたは Snap Creator エージェ
ントの問題のトラブルシューティング

Snap Creator サーバまたは Snap Creator エージェントで問題が発生する可能性があり
ます。これらの問題について理解し、トラブルシューティングの方法を把握しておく必
要があります。

Snap Creator サーバまたはエージェントが起動しません

Snap Creator サーバまたは Snap Creator エージェントが起動しないことがあります。

• * 問題 *

Snap Creator サーバまたは Snap Creator エージェントは起動しません。

• * 原因 *

この問題の一般的な原因は、 Java がインストールされていないか、 Java のビットレベルが正しくインス
トールされていないか、インストールされている Java のバージョンが正しくないことです。

• * 是正措置 *

次のコマンドを実行して、 Java がインストールされていることを確認します。 java -version

サポートされているバージョンの Java がインストールされていることを確認します。

また、インストールされている Java のビットレベルが Snap Creator のビットレベルと一致していること
を確認してください。たとえば、 64 ビットの Snap Creator がインストールされている場合は、 64 ビッ
トの Java もインストールする必要があります。

Snap Creator エージェントが応答しません

Snap Creator エージェントが応答していません。

• * 問題 *

Snap Creator エージェントが応答していません。

• * 是正措置 *

次の点を確認します。

◦ Snap Creator エージェントが実行されています。

◦ 選択したポートはまだ使用されていません。

◦ エージェントポート上の通信は、ファイアウォールを介して許可されます。
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Snap Creator のパスワードがリセットされました

Snap Creator のパスワードを忘れた場合は、パスワードをリセットできます。

Snap Creator のパスワードをリセットするには

1. scServer/engine/etc フォルダに移動します。

2. snapcreator.properties ファイルを編集します。

3. SNAPCREATOR_PASSPASS パラメータに新しいパスワードを入力します。

パスワードはプレーンテキストで指定できます。パスワードは自動的に暗号化されます。

4. [ 保存（ Save ） ] をクリックします。
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