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AutoSupport とは

AutoSupport 機能を使用すると、バックアップ処理の完了後に、 SnapManager サーバ
からストレージシステムに AutoSupport メッセージを送信できます。

SnapManager は、バックアップ処理が成功した場合にのみ AutoSupport メッセージを送信し
ます。

AutoSupport を有効または無効にするには、 smo .config 構成ファイルで次の値を auto_support.on 構成パラ
メータに割り当てます。

• true - AutoSupport を有効にします

• false - AutoSupport を無効にします

SnapManager では、デフォルトで AutoSupport が有効になっています。

• 関連情報 *

clustered Data ONTAP で動作しているストレージシステムを SnapManager サーバホストに追加する

SnapManager での AutoSupport の有効化

SnapManager で AutoSupport を無効にします

clustered Data ONTAP で動作しているストレージシステムを
SnapManager サーバホストに追加する

AutoSupport を有効にするには、 clustered Data ONTAP で動作するストレージシステム
を SnapManager サーバホストに追加する必要があります。SnapManager 3.3 以前で
は、 AutoSupport は 7-Mode のストレージシステムでのみサポートされていました。

1. clustered Data ONTAP で動作している管理 Storage Virtual Machine （ SVM 、旧 Vserver ）と SVM を
SnapManager サーバホストに追加します。 sdcli transport _protocol set -f AdminVserver_name or

Vserver_name -type HTTP -user admin

次のコマンドを入力します。 message 。

2. SVM の作成時に指定したパスワードを入力します。

コマンドが正常に実行されると、新しい転送プロトコルが設定されます。メッセージが表示されます。

SnapManager での AutoSupport の有効化

バックアップ処理が成功するたびにストレージシステムが SnapManager サーバからメ
ッセージを受信するように、 AutoSupport を有効にする必要があります。
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AutoSupport を有効にする方法は 2 つあります。

• デフォルトでは、 SnapManager の新規インストール時に、 smo .config 構成ファイルに auto_support.on

パラメータが含まれません。これは、 AutoSupport が有効になっていることを示します。

• auto_support.on パラメータは手動で設定できます。

a. SnapManager サーバを停止します。

b. smo .config 構成ファイルで、 auto_support.on パラメータの値を true に設定します。

auto_support.on = true

c. SnapManager サーバを再起動します。

SnapManager で AutoSupport を無効にします

バックアップ処理が成功するたびにストレージシステムが SnapManager サーバからの
メッセージを受信しないようにするには、 AutoSupport を無効にする必要があります。

デフォルトでは、構成ファイルに auto_support.on パラメータが含まれていない場合、 AutoSupport は有効に
なっています。このシナリオでは、コンフィギュレーションファイルに auto_support.on パラメータを追加
し、値を FALSE に設定する必要があります。

1. SnapManager サーバを停止します。

2. smo .config 構成ファイルで、 auto_support.on パラメータの値を FALSE に設定します。

auto_support.on = FALSE

3. SnapManager サーバを再起動します。
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