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アラーム一覧（従来のシステム）

次の表に、これらの従来のデフォルトアラームをすべて示します。アラームがトリガー
された場合は、この表のアラームコードを参照して、推奨される対処方法を確認できま
す。

従来のアラームシステムは引き続きサポートされますが、アラートシステムには大きなメリッ
トがあり、使いやすくなっています。

コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ABRL 使用可能な属性リレー BADC 、 BAMS 、 BARC

、 BCLB 、 BCMN 、
BCMN 、 BLDR 、 BNMS

、 BSSM 、 BDDS

Attribute Relay Service を
実行しているサービス（
ADC サービス）への接続
をできるだけ早くリスト
アします。属性リレーが
接続されていないと、グ
リッドノードから NMS

サービスに属性の値をレ
ポートできません。その
ため、 NMS サービスで
サービスのステータスの
監視やサービスの属性の
更新を行うことができな
くなります。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

ACMS 使用可能なメタデータサ
ービス

BARC 、 BLDR 、 BCMN LDR サービスまたは ARC

サービスからの DDS サー
ビスへの接続が失われた
場合にアラームがトリガ
ーされます。この場合、
取り込みや読み出しのト
ランザクションを処理で
きません。DDS サービス
を使用できない状態が短
時間の一時問題 のみであ
る場合は、トランザクシ
ョンが遅延する可能性が
あります。

このアラームを解除し、
サービスのすべての機能
を復旧するには、 DDS サ
ービスへの接続を確認し
てリストアします。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ACTS クラウドの階層化サービ
スのステータス

円弧（ Arc ） ターゲットタイプが「
Cloud Tiering - Simple

Storage Service （ S3

）」のアーカイブノード
にのみ適用されます。

アーカイブノードの
ACTS 属性が「 Read-

Only Enabled 」または「
Read-Write Disabled 」に
設定されている場合、「
Read-Write Enabled 」に
設定する必要がありま
す。

認証エラーによって
Major アラームがトリガ
ーされた場合は、デステ
ィネーションバケットに
関連付けられているクレ
デンシャルを確認し、必
要に応じて値を更新しま
す。

それ以外の理由で Major

アラームがトリガーされ
た場合は、テクニカルサ
ポートに連絡してくださ
い。

ADCA ADC ステータス ADC アラームがトリガーされ
た場合は、* Support >

Tools > Grid Topology を
選択します。次に、 * site

_ * > * _ grid node > *

ADC * > * Overview * > *

Main * and * ADC * > *

Alarms * > * Main * を選択
して、アラームの原因 を
確認します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ADCE ADC State のことです ADC 「 ADC State 」の値が「
Standby 」の場合は、し
ばらくサービスを監視
し、問題が解決しなけれ
ばテクニカルサポートに
連絡します。

「 ADC State 」の値が「
Offline 」の場合は、サー
ビスを再起動します。問
題が解決しない場合は、
テクニカルサポートにお
問い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

AITE 読み出し状態 BARC ターゲットタイプが「
Tivoli Storage Manager （
TSM ）」のアーカイブノ
ードにのみ適用されま
す。

「 Retrieve State 」の値
が「 Waiting for Target 」
の場合は、 TSM ミドルウ
ェアサーバを調べ、正常
に動作していることを確
認します。アーカイブノ
ードを StorageGRID シス
テムに追加したばかりの
場合は、アーカイブノー
ドから対象の外部アーカ
イブストレージシステム
への接続が正しく設定さ
れていることを確認しま
す。

「 Archive Retrieve State

」の値が「 Offline 」の場
合は、状態を「 Online 」
に更新できるか試しま
す。Support > Tools >

Grid Topology を選択しま
す。次に、 * site _ * > * _

grid node > * ARC * > *

Retrieve * > *

Configuration * > * Main *

を選択し、 * Archive

Retrieve State * > * Online

* を選択して、 * Apply

Changes * をクリックし
ます。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

4



コード 名前 サービス 推奨される対処方法

AITU ステータスを取得します BARC 「 Retrieve Status 」の値
が「 Target Error 」の場
合は、対象の外部アーカ
イブストレージシステム
にエラーがないかを確認
します。

「 Archive Retrieve

Status 」の値が「
Session Lost 」の場合
は、対象の外部アーカイ
ブストレージシステムが
オンラインで正常に動作
していることを確認しま
す。ターゲットとのネッ
トワーク接続を確認しま
す。

「 Archive Retrieve

Status 」の値が「
Unknown Error 」の場合
は、テクニカルサポート
に連絡してください。

ALIS インバウンド属性セッシ
ョン

ADC 属性リレーのインバウン
ド属性セッション数が大
幅に増加している場合、
StorageGRID システムの
バランスが悪くなってい
る可能性があります。通
常の状態であれば、属性
セッションは ADC サービ
スに均等に分散されま
す。バランスが悪い状態
が続くと、パフォーマン
スの問題につながる可能
性があり

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

ALOS アウトバウンド属性セッ
ション

ADC ADC サービスの属性セッ
ションが多く、過負荷状
態になっています。この
アラームがトリガーされ
た場合は、テクニカルサ
ポートに連絡してくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ALUR 到達不能な属性リポジト
リ

ADC NMS サービスとのネット
ワーク接続を調べ、属性
リポジトリに接続できる
ことを確認します。

このアラームがトリガー
され、ネットワーク接続
に問題がない場合は、テ
クニカルサポートに連絡
してください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

AMQS （ AMQS ） キューに登録された監査
メッセージ

BADC 、 BAMS 、 BARC

、 BCLB 、 BCMN 、
BCMN 、 BLDR 、 BNMS

、 BDDS

監査メッセージは、監査
リレーまたは監査リポジ
トリにすぐに転送できな
い場合、ディスクキュー
に格納されます。ディス
クキューがいっぱいにな
ると、システムが停止す
る可能性があります。

時間内に対応して停止を
回避できるように、ディ
スクキュー内のメッセー
ジ数が次のしきい値に達
すると AMQS アラームが
トリガーされます。

• Notice ： 10 万件を超
えるメッセージ

• Minor ： 50 万件以上
のメッセージ

• Major ： 200 万件以
上のメッセージ

• Critical ： 500 万件以
上のメッセージ

AMQS アラームがトリガ
ーされた場合は、システ
ムの負荷を確認します。
大量のトランザクション
が発生していた場合は、
時間が経つとアラームは
自然に解消されます。こ
の場合、このアラームは
無視してかまいません。

アラームが解除されず重
大度が上がった場合は、
キューサイズのグラフを
確認します。数時間から
数日にわたって数値が増
え続けている場合は、監
査の負荷がシステムの監
査キャパシティを超えて
いる可能性があります。
クライアントの処理率を
下げるか、監査レベル
を「 Error 」または「 Off

」に変更して、ログに記
録される監査メッセージ
の数を減らしてくださ
い。監査メッセージにつ
いて_の「監査メッセージ
レベルの変更」を参照し
てください。
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"監査ログを確認します"

コード 名前 サービス 推奨される対処方法

AOTE ストアの状態 BARC ターゲットタイプが「
Tivoli Storage Manager （
TSM ）」のアーカイブノ
ードにのみ適用されま
す。

「 Store State 」の値が「
Waiting for Target 」の場
合は、外部アーカイブス
トレージシステムを調
べ、正常に動作している
ことを確認します。アー
カイブノードを
StorageGRID システムに
追加したばかりの場合
は、アーカイブノードか
ら対象の外部アーカイブ
ストレージシステムへの
接続が正しく設定されて
いることを確認します。

「 Store State 」の値が「
Offline 」の場合は、「
Store Status 」の値を確
認します。問題がある場
合は解決してから、「
Store State 」を「 Online

」に戻します。

AOTU ストアのステータス BARC 「 Store Status 」の値
が「 Session Lost 」の場
合は、外部アーカイブス
トレージシステムが接続
されてオンラインになっ
ていることを確認しま
す。

「 Target Error 」の値を
入力して、外部アーカイ
ブストレージシステムに
エラーがないかを確認し
ます。

「 Store Status 」の値
が「 Unknown Error 」の
場合は、テクニカルサポ
ートに連絡してくださ
い。

8

https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-115/audit/index.html


コード 名前 サービス 推奨される対処方法

APMS ストレージマルチパス接
続

SSM のことです マルチパス状態アラーム
が「Degraded」と表示さ
れる場合（* Support >

Tools > Grid Topology を
選択し、*_site _>*_grid

node_name > SSM >

Events *）、次の手順を
実行します。

1. インジケータライト
が表示されていない
ケーブルを接続する
か交換します。

2. 1~5 分ほど待ちます。

最初のケーブルを接
続してから少なくと
も 5 分経過するまで
は、他のケーブルを
取り外さないでくだ
さい。それよりも早
くケーブルを取り外
すと原因 、ルートボ
リュームが読み取り
専用になり、ハード
ウェアの再起動が必
要になります。

3. SSM*>*Resources* ペ
ージに戻り ' ストレー
ジ・ハードウェアの
セクションで '

Degraded マルチパス
・ステータスが
Nominal に変更されて
いることを確認しま
す
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ARCE アークの状態 円弧（ Arc ） ARC サービスの状態は、
ARC のすべてのコンポー
ネント（ Replication 、
Store 、 Retrieve 、
Target ）が起動されるま
では「 Standby 」とな
り、その後、 Online に移
行します。

「 ARC State 」の値が「
Standby 」から「 Online

」に切り替わらない場合
は、 ARC のコンポーネン
トのステータスを確認し
ます。

「 ARC State 」の値が「
Offline 」の場合は、サー
ビスを再起動します。問
題が解決しない場合は、
テクニカルサポートにお
問い合わせください。

AROQ Objects Queued （オブジ
ェクトのキュー

円弧（ Arc ） このアラームは、対象の
外部アーカイブストレー
ジシステムの問題が原因
でリムーバブルストレー
ジデバイスが低速になっ
ている場合や、複数の読
み取りエラーが発生して
いる場合にトリガーされ
ることがあります。外部
アーカイブストレージシ
ステムにエラーがないか
どうかを確認し、正常に
動作していることを確認
します。

このエラーは、データ要
求の割合が高いことが原
因で発生することがあり
ます。この場合は、シス
テムアクティビティが少
なくなるとキューに登録
されたオブジェクトの数
も少なくなります
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ARRF 要求の失敗 円弧（ Arc ） 対象の外部アーカイブス
トレージシステムからの
読み出しに失敗した場
合、一時的な問題 が原因
である可能性があるた
め、アーカイブノードで
読み出しが再試行されま
す。ただし、オブジェク
トデータが破損している
場合や完全に使用できな
いものとしてマークされ
ている場合は、読み出し
が失敗することはありま
せん。この場合、アーカ
イブノードで読み出しの
再試行が繰り返され、「
Request Failures 」の値
が増え続けることになり
ます。

このアラームは、要求さ
れたデータを格納するス
トレージメディアが破損
していることを示してい
る可能性があります。外
部アーカイブストレージ
システムを調べて問題を
詳しく診断します。

オブジェクトデータがア
ーカイブにないことが判
明した場合は、オブジェ
クトを StorageGRID シス
テムから削除する必要が
あります。詳細について
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

このアラームをトリガー
した問題が解消された
ら、障害数をリセットし
ます。Support > Tools >

Grid Topology を選択しま
す。次に、 * site _ * > * _

grid node > * ARC * > *

Retrieve * > *

Configuration * > * Main *

を選択し、 * Reset

Request Failure Count *

を選択して、 * Apply

Changes * をクリックし
ます。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ARRV 検証エラー 円弧（ Arc ） この問題の診断と修正に
ついては、テクニカルサ
ポートにお問い合わせく
ださい。

このアラームをトリガー
した問題が解消された
ら、障害数をリセットし
ます。Support > Tools >

Grid Topology を選択しま
す。次に、 * site _ * > * _

grid node > * ARC * > *

Retrieve * > *

Configuration * > * Main *

を選択し、 * Reset

Verification Failure Count

* を選択して * Apply

Changes * をクリックし
ます。

ARVF Store Failures （ストア障
害）

円弧（ Arc ） このアラームは、対象の
外部アーカイブストレー
ジシステムのエラーが原
因で発生することがあり
ます。外部アーカイブス
トレージシステムにエラ
ーがないかどうかを確認
し、正常に動作している
ことを確認します。

このアラームをトリガー
した問題が解消された
ら、障害数をリセットし
ます。Support > Tools >

Grid Topology を選択しま
す。次に、 * site _ * > * _

grid node > * ARC * > *

Retrieve * > *

Configuration * > * Main *

を選択し、 * Reset Store

Failure Count * を選択し
て、 * Apply Changes * を
クリックします。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ASXP 監査共有 AMS 「 Audit Shares 」の値
が「 Unknown 」の場合
にアラームがトリガーさ
れます。このアラーム
は、管理ノードのインス
トールまたは設定に問題
があることを示している
可能性があります。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

AUMA AMS ステータス AMS 「 AMS Status 」の値
が「 DB Connectivity

Error 」の場合は、グリッ
ドノードを再起動しま
す。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

AUME AMS の状態 AMS 「 AMS State 」の値が「
Standby 」の場合は、し
ばらく StorageGRID シス
テムを監視し、問題が解
決しない場合は、テクニ
カルサポートにお問い合
わせください。

「 AMS State 」の値が「
Offline 」の場合は、サー
ビスを再起動します。問
題が解決しない場合は、
テクニカルサポートにお
問い合わせください。

補助 監査エクスポートのステ
ータス

AMS アラームがトリガーされ
た場合は、原因となって
いる問題を修正し、 AMS

サービスを再起動しま
す。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

BADD ストレージコントローラ
障害ドライブ数

SSM のことです このアラームは、
StorageGRID アプライア
ンスの 1 つ以上のドライ
ブが故障したか、または
最適な状態でない場合に
トリガーされます。必要
に応じてドライブを交換
します。

BASF 使用可能なオブジェクト
ID

CMN StorageGRID システムの
プロビジョニング時、
CMN サービスに決まった
数のオブジェクト ID が割
り当てられます。このア
ラームは、 StorageGRID

システムでオブジェクト
ID が不足し始めるとトリ
ガーされます。

ID の割り当てを増やすに
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

低音 ID ブロック割り当てステ
ータス

CMN デフォルトでは、 ADC の
クォーラムに達しないた
めにオブジェクト ID を割
り当てることができない
場合にアラームがトリガ
ーされます。

CMN サービスでの ID ブ
ロックの割り当てには、
オンラインで接続されて
いる ADC サービスがクォ
ーラム（過半数）に達し
ている必要があります。
クォーラムに満たない場
合、 ADC のクォーラムが
再確立されるまで CMN

サービスは新しい ID ブロ
ックを割り当てることが
できません。ADC のクォ
ーラムが失われても、グ
リッドのどこかに約 1 カ
月分の ID がキャッシュさ
れているため、通常は
StorageGRID システムに
すぐに影響が及ぶことは
ありません（クライアン
トによるコンテンツの取
り込みと読み出しは引き
続き可能です）。 ただ
し、この状態が続くと、
StorageGRID システムは
新しいコンテンツを取り
込むことができなくなり
ます。

アラームがトリガーされ
た場合は、 ADC のクォー
ラムが失われた理由（ネ
ットワークやストレージ
ノードの障害など）を調
べて適切に対処します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

BRDT コンピューティングコン
トローラシャーシの温度

SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスのコンピューティン
グコントローラの温度が
公称のしきい値を超える
とアラームがトリガーさ
れます。

過熱の原因となっている
ハードウェアコンポーネ
ントや環境の問題を確認
します。必要に応じて、
コンポーネントを交換し
ます。

BTOF オフセット（ Offset ） BADC 、 BLDR 、 BNMS

、 BAMS 、 BCLB 、
BCMN 、 BARC

サービスの時間（秒）と
オペレーティングシステ
ムの時間が大きく異なる
場合にアラームがトリガ
ーされます。通常の状態
であれば、サービスは自
動的に再同期されます。
サービスの時間とオペレ
ーティングシステムの時
間のずれが大きくなる
と、システムの運用に影
響を及ぼすことがありま
す。StorageGRID システ
ムの時間ソースが正しい
ことを確認します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

BTSE クロックの状態 BADC 、 BLDR 、 BNMS

、 BAMS 、 BCLB 、
BCMN 、 BARC

サービスの時間がオペレ
ーティングシステムで追
跡された時間と同期され
ていない場合にアラーム
がトリガーされます。通
常の状態であれば、サー
ビスは自動的に再同期さ
れます。オペレーティン
グシステムの時間とのず
れが大きくなると、シス
テムの運用に影響を及ぼ
すことがありま
す。StorageGRID システ
ムの時間ソースが正しい
ことを確認します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

CAHP Java ヒープ使用率 DDS Java のガベージコレクシ
ョンが追いつかず、シス
テムの正常な動作に必要
なヒープスペースを確保
できなくなった場合にア
ラームがトリガーされま
す。アラームは、 DDS の
メタデータストアに対す
るユーザのワークロード
がシステム全体で利用で
きるリソースを超えてい
ることを示している可能
性があります。ダッシュ
ボードでILMアクティビテ
ィを確認するか、*

Support > Tools > Grid

Topology を選択
し、*_site _>*_grid

node_name >* DDS >

Resources > Overview >

Main *を選択します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

CAIH 使用可能な取り込み先の
数

CLB の機能です このアラームは廃止され
ました。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CAQH 使用可能な宛先の数 CLB の機能です このアラームは、使用可
能な LDR サービスの根本
的な問題が修正されると
解除されます。LDR サー
ビスの HTTP コンポーネ
ントがオンラインで正常
に実行されていることを
確認します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

カーサ データストアのステータ
ス

DDS Cassandra のメタデータ
ストアが使用できなくな
るとアラームが生成され
ます。

Cassandra のステータス
を確認します。

1. ストレージノード
で、adminおよびとし

てログインします su

Passwords.txtファイ
ルに記載されている
パスワードを使用し
てrootに変更します。

2. 入力するコマンド

service

cassandra status

3. Cassandraが実行され
ていない場合は再起

動します。 service

cassandra

restart

このアラームは、ストレ
ージノードに対するメタ
データストア（
Cassandra データベース
）のリビルドが必要なこ
とを示している可能性も
あります。

"サービスのトラブルシュ
ーティング：Status -

Cassandra（SVST）アラ
ーム"

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

ケース データストアの状態 DDS このアラームは、インス
トール時または拡張時に
トリガーされ、新しいデ
ータストアがグリッドに
追加されていることを示
します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CCES Incoming Sessions -

Established
CLB の機能です このアラームは、ゲート

ウェイノード上の現在ア
クティブな（開いている
） HTTP セッションの数
が 20 、 000 以上になる
とトリガーされます。ク
ライアントの接続数が多
すぎると、接続エラーが
発生することがありま
す。ワークロードを減ら
す必要があります。

CCNA コンピューティングハー
ドウェア

SSM のことです このアラームは、
StorageGRID アプライア
ンスのコンピューティン
グコントローラハードウ
ェアのステータスが「
Needs Attention 」になる
とトリガーされます。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CDLP Metadata Used Space （
Percent ）

DDS このアラームは、「
Metadata Effective Space

（ CEMS ）」が 70% 使
用済み（ Minor アラーム
）、 90% 使用済み（
Major アラーム）、 100%

使用済み（ Critical アラー
ム）に達した場合に、そ
れぞれトリガーされま
す。

このアラームが 90% のし
きい値に達すると、 Grid

Manager のダッシュボー
ドに警告が表示されま
す。できるだけ早く拡張
手順 を実行して新しいス
トレージノードを追加す
る必要がありま
す。StorageGRID グリッ
ドの拡張手順を参照して
ください。

このアラームが 100% の
しきい値に達した場合
は、オブジェクトの取り
込みを停止し、すぐにス
トレージノードを追加す
る必要がありま
す。Cassandra は、コン
パクションや修復などの
必須処理を実行するため
に一定量のスペースを必
要とします。オブジェク
トメタデータの使用スペ
ースが使用可能なスペー
スの 100% を超えると、
これらの処理に影響しま
す。望ましくない結果が
生じる可能性がありま
す。

• 注：ストレージノー
ドを追加できない場
合は、テクニカルサ
ポートにお問い合わ
せください。

新しいストレージノード
が追加されると、すべて
のストレージノード間で
オブジェクトメタデータ
が自動的にリバランシン
グされ、アラームが解除
されます。

21



"Low metadata storage

アラートのトラブルシュ
ーティング"

"グリッドを展開します"

コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CLBA CLB のステータス CLB の機能です アラームがトリガーされ
た場合は、* Support >

Tools > Grid Topology を
選択し、*site _>* grid

node_name > CLB >

Overview > Main および
CLB > Alarms > Main *を
選択して、アラームの原
因 を確認し、問題のトラ
ブルシューティングを行
います。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

CLBE CLB の状態 CLB の機能です 「 CLB State 」の値が「
Standby 」の場合は、し
ばらく状況を監視し、問
題が解決しなければテク
ニカルサポートに連絡し
ます。

「 Offline 」の場合は、サ
ーバハードウェアの既知
の問題（サーバが接続さ
れていないなど）や計画
的停止がないことを確認
し、サービスを再起動し
ます。問題が解決しない
場合は、テクニカルサポ
ートにお問い合わせくだ
さい。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CMNA CMN のステータス CMN CMN Statusの値がErrorの
場合は、* Support > Tools

> Grid Topology を選択
し、*site _>* grid

node_name > CMN >

Overview > Main および
CMN > Alarms > Main *を
選択してエラーの原因 を
確認し、問題のトラブル
シューティングを行いま
す。

プライマリ管理ノードの
ハードウェアの更新時に
CMN の状態が切り替わる
と（「 CMN State 」の値
が「 Standby 」から「
Online 」に変わると）、
アラームがトリガーさ
れ、「 CMN Status 」の
値が「 No Online CMN 」
になります。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

CPRC 残り容量 NMS 残り容量（ NMS データ
ベースに対して確立でき
る接続の数）が設定され
たアラームの重大度を下
回るとアラームがトリガ
ーされます。

アラームがトリガーされ
た場合は、テクニカルサ
ポートに連絡してくださ
い。

cPSA コンピューティングコン
トローラの電源装置 A

SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスのコンピューティン
グコントローラに電源装
置 A を搭載した問題 があ
る場合にアラームがトリ
ガーされます。

必要に応じて、コンポー
ネントを交換します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

cPSB コンピューティングコン
トローラの電源装置 B

SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスのコンピューティン
グコントローラに電源装
置 B を搭載した問題 があ
ると、アラームがトリガ
ーされます。

必要に応じて、コンポー
ネントを交換します。

CPUT コンピューティングコン
トローラの CPU 温度

SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスのコンピューティン
グコントローラの CPU の
温度が公称のしきい値を
超えるとアラームがトリ
ガーされます。

ストレージノードが
StorageGRID アプライア
ンスである場合は、
StorageGRID システムの
コントローラを調査する
必要があります。

過熱の原因となっている
ハードウェアコンポーネ
ントや環境の問題を確認
します。必要に応じて、
コンポーネントを交換し
ます。

DNST DNS ステータス SSM のことです インストールが完了する
と、 SSM サービスで
DNST アラームがトリガ
ーされます。DNS の設定
が完了し、新しいサーバ
の情報がすべてのグリッ
ドノードに送られると、
アラームはキャンセルさ
れます。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ECCD 破損フラグメントが検出
されました

LDR バックグラウンド検証プ
ロセスでイレイジャーコ
ーディングされたフラグ
メントの破損が検出され
るとアラームがトリガー
されます。破損したフラ
グメントが検出された場
合、フラグメントの再構
築が試行されます。「
Corrupt Fragments

Detected 」属性と「
Copies Lost 」属性を 0 に
リセットし、それらのカ
ウントが再び増えるかど
うかを確認します。カウ
ントが増える場合は、ス
トレージノードの基盤と
なるストレージに問題が
ある可能性があります。
イレイジャーコーディン
グされたオブジェクトデ
ータのコピーは、損失ま
たは破損したフラグメン
トの数がイレイジャーコ
ーディングのフォールト
トレランスを超えないか
ぎり欠落とはみなされま
せん。したがって、破損
したフラグメントがあっ
ても、オブジェクトの読
み出しは引き続き可能な
場合もあります。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

ECST 検証ステータス LDR このアラームは、このス
トレージノードのイレイ
ジャーコーディングオブ
ジェクトデータに対する
バックグラウンド検証プ
ロセスの現在のステータ
スを示します。

バックグラウンド検証プ
ロセスでエラーが発生す
ると、 Major アラームが
トリガーされます。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

FOPN オープンファイル記述子 BADC 、 BAMS 、 BARC

、 BCLB 、 BCMN 、
BCMN 、 BLDR 、 BNMS

、 BSSM 、 BDDS

アクティビティのピーク
時に FOPN が大きくなる
ことがあります。アクテ
ィビティが少ない時間帯
も低下しない場合は、テ
クニカルサポートにお問
い合わせください。

HSTE HTTP State のことです BLDR HSTU の推奨処置を参照
してください。

26



コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ステュディオ HTTP ステータス BLDR HSTE と HSTU は、 S3

、 Swift 、およびその他
の内部 StorageGRID トラ
フィックを含むすべての
LDR トラフィックの
HTTP プロトコルに関連
したアラームです。アラ
ームは、次のいずれかの
状況が発生したことを示
します。

• HTTP プロトコルが手
動でオフラインにさ
れた。

• Auto-Start HTTP 属性
が無効になりまし
た。

• LDR サービスがシャ
ットダウン中であ
る。

Auto-Start HTTP 属性はデ
フォルトで有効になって
います。この設定を変更
すると、再起動後も
HTTP がオフラインのま
まになる可能性がありま
す。

必要に応じて、 LDR サー
ビスが再起動するまで待
ちます。

Support > Tools > Grid

Topology *を選択します。
次に、「 * _ ストレージ
・ノード _ * > * LDR * > *

Configuration * 」を選択
します。HTTP プロトコ
ルがオフラインの場合
は、オンラインにしま
す。Auto-Start HTTP 属性
が有効になっていること
を確認します。

HTTP プロトコルがオフ
ラインのままになる場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

HTAS HTTP を自動起動します LDR 起動時に HTTP サービス
を自動的に開始するかど
うかを指定します。これ
はユーザ指定の設定オプ
ションです。

IRSU インバウンドレプリケー
ションステータス

BLDR 、 BARC インバウンドレプリケー
ションが無効になってい
ることを示します。構成
設定を確認します。*

Support > Tools > Grid

Topology *を選択します。
次に、 * _site _ * > * _

grid node_name > * LDR *

> * Replication * > *

Configuration * > * Main *

を選択します。

LATA （ LATA 平均レイテンシ NMS 接続に問題がないかを確
認します。

システムアクティビティ
を調べ、システムアクテ
ィビティが増えているこ
とを確認します。システ
ムアクティビティが増え
れば、属性データアクテ
ィビティも増えます。こ
のアクティビティが増加
すると、属性データの処
理に遅延が生じます。こ
れは正常なシステムアク
ティビティであり、自然
に解消されます。

複数のアラームがないか
確認します。トリガーさ
れたアラームの数が多す
ぎると、平均レイテンシ
が高くなることがありま
す。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

LDRE LDR の状態 LDR 「 LDR State 」の値が「
Standby 」の場合は、し
ばらく状況を監視し、問
題が解決しなければテク
ニカルサポートに連絡し
ます。

「 LDR State 」の値が「
Offline 」の場合は、サー
ビスを再起動します。問
題が解決しない場合は、
テクニカルサポートにお
問い合わせください。

失われました Lost Objects DDS 、 LDR 要求されたオブジェクト
のコピーを StorageGRID

システム内のいずれの場
所からも読み出せない場
合にトリガーされま
す。LOST （ Lost

Objects ）アラームがトリ
ガーされる前に、欠落オ
ブジェクトをシステム内
の他の場所から読み出し
て置き換えることができ
ます。

損失オブジェクトとは、
データが失われたことを
表します。Lost Objects

属性の値は、 ILM ポリシ
ーを満たすためにコンテ
ンツが DDS サービスで意
図的にパージされた場合
を除き、オブジェクトの
場所の数が 0 になるたび
に増えていきます。

LOST （ Lost Object ）ア
ラームはすぐに調査する
必要があります。問題が
解決しない場合は、テク
ニカルサポートにお問い
合わせください。

"オブジェクトデータの損
失と欠落が発生した場合
のトラブルシューティン
グ"
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

MCEP 管理インターフェイス証
明書の有効期限

CMN 管理インターフェイスへ
のアクセスに使用される
証明書の有効期限が近づ
くとトリガーされます。

1. 「* Configuration >

Server Certificates *」
に移動します。

2. 管理インターフェイ
スのサーバ証明書セ
クションで、新しい
証明書をアップロー
ドします。

"StorageGRID の管理"

MINQ キューに登録された電子
メール通知

NMS NMS サービスをホストす
るサーバと外部のメール
サーバのネットワーク接
続を確認します。また、
E メールサーバの設定が
正しいことを確認しま
す。

"アラーム用Eメールサー
バの設定（従来のシステ
ム）"

分 電子メール通知のステー
タス

BNMS NMS サービスでメールサ
ーバに接続できない場合
に Minor アラームがトリ
ガーされます。NMS サー
ビスをホストするサーバ
と外部のメールサーバの
ネットワーク接続を確認
します。また、 E メール
サーバの設定が正しいこ
とを確認します。

"アラーム用Eメールサー
バの設定（従来のシステ
ム）"
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

お見逃しなく NMS インターフェイスエ
ンジンステータス

BNMS インターフェイスコンテ
ンツを収集および生成す
る管理ノードの NMS イ
ンターフェイスエンジン
がシステムから切断され
ている場合にアラームが
トリガーされま
す。Server Manager で、
サーバの個々のアプリケ
ーションが停止している
かどうかを確認します。

ナン ネットワーク自動ネゴシ
エーション設定

SSM のことです ネットワークアダプタの
設定を確認します。設定
は、ネットワークのルー
タとスイッチの設定と一
致する必要があります。

設定が正しくないと、シ
ステムのパフォーマンス
に重大な影響を及ぼす可
能性があります。

NDUP （ NDUP ） ネットワークのデュプレ
ックス設定

SSM のことです ネットワークアダプタの
設定を確認します。設定
は、ネットワークのルー
タとスイッチの設定と一
致する必要があります。

設定が正しくないと、シ
ステムのパフォーマンス
に重大な影響を及ぼす可
能性があります。

NLNK ネットワークリンク検出 SSM のことです ポートとスイッチのネッ
トワークケーブル接続を
確認します。

ネットワークルータ、ス
イッチ、およびアダプタ
の設定を確認します。

サーバを再起動します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

NRER 受信エラー SSM のことです NRER アラームの原因と
しては、次のようなもの
が考えられます。

• Forward Error

Correction （ FEC; 前
方誤り訂正）の不一
致

• スイッチポートと
NIC の MTU が一致し
ません

• リンクエラー率が高
くなっています

• NIC リングバッファ
オーバーラン

"Network Receive Error

（NRER）アラームのト
ラブルシューティングを
行います"

NRLY の場合 使用可能な監査リレー BADC 、 BARC 、 BCLB

、 BCMN 、 BLDR 、
BNMS 、 BDDS

ADC サービスに監査リレ
ーが接続されていない
と、監査イベントを報告
できません。接続がリス
トアされるまではキュー
に登録され、ユーザには
提供されません。

できるだけ早く ADC サー
ビスへの接続をリストア
します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

NSCA NMS ステータス NMS 「 NMS Status 」の値
が「 DB Connectivity

Error 」の場合は、サービ
スを再起動します。問題
が解決しない場合は、テ
クニカルサポートにお問
い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

NSCE NMS State （ NMS 状態
）

NMS 「 NMS State 」の値が「
Standby 」の場合は、し
ばらく状況を監視し、問
題が解決しなければテク
ニカルサポートに連絡し
ます。

「 NMS State 」の値が「
Offline 」の場合は、サー
ビスを再起動します。問
題が解決しない場合は、
テクニカルサポートにお
問い合わせください。

NSPD スピード SSM のことです ネットワーク接続または
ドライバの互換性の問題
が原因である可能性があ
ります。問題が解決しな
い場合は、テクニカルサ
ポートにお問い合わせく
ださい。

NTBR 空きテーブルスペース NMS アラームがトリガーされ
た場合は、データベース
の使用量がどのくらいの
ペースで変化しているか
を確認します。時間とと
もに徐々に変化するので
はなく、急激に低下した
場合は、エラー状態を示
します。問題が解決しな
い場合は、テクニカルサ
ポートにお問い合わせく
ださい。

アラームのしきい値を調
整することで、追加のス
トレージの割り当てが必
要になったときにプロア
クティブに管理できま
す。

使用可能なスペースがし
きい値の下限（アラーム
のしきい値を参照）に達
した場合は、テクニカル
サポートに連絡してデー
タベースの割り当てを変
更します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

入力します 送信エラー SSM のことです これらのエラーは、手動
でリセットしなくても解
消されます。解消されな
い場合は、ネットワーク
ハードウェアを確認しま
す。アダプタのハードウ
ェアとドライバが正しく
インストールされ、ネッ
トワークのルータやスイ
ッチと連携するように設
定されていることを確認
します。

原因となっている問題を
解決したら、カウンタを
リセットします。Support

> Tools > Grid Topology 

を選択します。次に、 *

site _ * > * _ grid node >

* SSM * > * Resources * >

* Configuration * > * Main

* を選択し、 * Reset

Transmit Error Count * を
選択して、 * Apply

Changes * をクリックし
ます。

NTFQ NTP 周波数オフセット SSM のことです 周波数オフセットが設定
されたしきい値を超えて
いる場合は、ハードウェ
アのローカルクロックに
問題がある可能性があり
ます。問題が解決しない
場合は、テクニカルサポ
ートに連絡して交換を手
配してください。

NTLK NTP ロック SSM のことです NTP デーモンが外部の時
間ソースにロックされて
いない場合は、指定され
た外部時間ソースへのネ
ットワーク接続とそれら
の可用性および安定性を
確認します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

NTOF NTP 時間オフセット SSM のことです 時間オフセットが設定さ
れたしきい値を超えてい
る場合は、ハードウェア
のローカルクロックのオ
シレーターに問題がある
可能性があります。問題
が解決しない場合は、テ
クニカルサポートに連絡
して交換を手配してくだ
さい。

NTSJ 選択された時間ソースジ
ッタ

SSM のことです この値は、ローカルサー
バ上の NTP が参照として
使用している時間ソース
の信頼性と安定性を示し
ます。

アラームがトリガーされ
た場合は、時間ソースの
オシレーターが故障して
いるか、時間ソースへの
WAN リンクに問題がある
可能性があります。

NTSU NTP ステータス SSM のことです 「 NTP Status 」の値が「
Not Running 」の場合
は、テクニカルサポート
に連絡してください。

OPST の場合 全体的な電源ステータス SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスの電源が推奨される
動作電圧と大きく異なる
場合にアラームがトリガ
ーされます。

電源装置 A と B のステー
タスを調べ、どちらの電
源装置に異常があるかを
確認します。

必要に応じて、電源装置
を交換します。

35



コード 名前 サービス 推奨される対処方法

OQRT の場合 隔離されたオブジェクト LDR StorageGRID システムで
オブジェクトが自動的に
リストアされたあと、隔
離されたオブジェクトを
隔離ディレクトリから削
除できます。

1. Support > Tools >

Grid Topology *を選択
します。

2. サイト * > * ストレー
ジノード * > * LDR *

> * Verification * > *

Configuration * > *

Main * の順に選択し
ます。

3. ［ * 隔離オブジェクト
の削除 * ］ を選択し
ます。

4. [ 変更の適用 *] をクリ
ックします。

隔離されたオブジェクト
が削除され、数がゼロに
リセットされます。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ORSU アウトバウンドレプリケ
ーションステータス

BLDR 、 BARC アウトバウンドレプリケ
ーションを実行できず、
ストレージからオブジェ
クトを読み出せない状態
になっていることを示し
ます。アウトバウンドレ
プリケーションが手動で
無効になった場合にアラ
ームがトリガーされま
す。Support > Tools >

Grid Topology *を選択し
ます。次に、 * _site _ * >

* _ grid node_name > *

LDR * > * Replication * > *

Configuration * を選択し
ます。

LDR サービスでレプリケ
ーションを実行できない
場合にもアラームがトリ
ガーされます。Support >

Tools > Grid Topology *を
選択します。次に、 *

_site _ * > * _grid

node_name * > * ldr * > *

Storage * を選択します。

OSLF シェルフステータス SSM のことです ストレージアプライアン
スのストレージシェルフ
のいずれかのコンポーネ
ントのステータスがデグ
レードになると、アラー
ムがトリガーされます。
ストレージシェルフコン
ポーネントには、 IOM 、
ファン、電源装置、ドラ
イブドロワーが含まれま
す。このアラームがトリ
ガーされた場合は、アプ
ライアンスのメンテナン
ス手順を参照してくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

PMEM サービスメモリ使用率（
パーセント）

BADC 、 BAMS 、 BARC

、 BCLB 、 BCMN 、
BCMN 、 BLDR 、 BNMS

、 BSSM 、 BDDS

には、 Over Y% RAM の
値を指定できます。 Y

は、サーバで使用されて
いるメモリの割合を表し
ます。

80% 未満であれば問題あ
りません。90% を超える
場合は問題があると考え
られます。

1 つのサービスのメモリ
使用率が高い場合は、状
況を監視して調査しま
す。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

PSAS Power Supply A Status の
順に選択します

SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスの電源装置 A が推奨
される動作電圧と大きく
異なる場合にアラームが
トリガーされます。

必要に応じて、電源装置
A を交換します

PSBS 電源装置 B のステータス SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスの電源装置 B が推奨
される動作電圧と大きく
異なる場合にアラームが
トリガーされます。

必要に応じて、電源装置
B を交換します
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

RDTE Tivoli Storage Manager の
状態

BARC ターゲットタイプが「
Tivoli Storage Manager （
TSM ）」のアーカイブノ
ードにのみ適用されま
す。

「 Tivoli Storage Manager

State 」の値が「 Offline

」の場合は、「 Tivoli

Storage Manager Status

」を確認して問題を解決
します。

コンポーネントをオンラ
インに戻します。Support

> Tools > Grid Topology 

を選択します。次に、 *

site _ * > * _ grid node >

* ARC * > * Target * > *

Configuration * > * Main *

を選択し、 * Tivoli

Storage Manager State *

> * Online * を選択して、
* Apply Changes * をクリ
ックします。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

RDTU Tivoli Storage Manager の
ステータス

BARC ターゲットタイプが「
Tivoli Storage Manager （
TSM ）」のアーカイブノ
ードにのみ適用されま
す。

「 Tivoli Storage Manager

Status 」の値が「
Configuration Error 」
で、アーカイブノードを
StorageGRID システムに
追加したばかりの場合
は、 TSM ミドルウェアサ
ーバが正しく設定されて
いることを確認します。

「 Tivoli Storage Manager

Status 」の値が「
Connection Failure 」また
は「 Connection Failure

、 Retrying 」の場合は、
TSM ミドルウェアサーバ
のネットワーク設定、お
よび TSM ミドルウェアサ
ーバと StorageGRID シス
テムの間のネットワーク
接続を確認します。

「 Tivoli Storage Manager

Status 」の値が「
Authentication Failure 」
または「 Authentication

Failure 、 Reconnecting

」の場合は、
StorageGRID システムか
ら TSM ミドルウェアサー
バに接続は可能ですが、
接続を認証できませ
ん。TSM ミドルウェアサ
ーバでユーザ、パスワー
ド、および権限が正しく
設定されていることを確
認し、サービスを再起動
します。

「 Tivoli Storage Manager

Status 」の値が「
Session Failure 」の場合
は、確立されたセッショ
ンが予期せずに切断され
ています。TSM ミドルウ
ェアサーバと
StorageGRID システムの
間のネットワーク接続を
確認します。ミドルウェ
アサーバにエラーがない
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かを確認します。

「 Tivoli Storage Manager

Status 」の値が「
Unknown Error 」の場合
は、テクニカルサポート
に連絡してください。

コード 名前 サービス 推奨される対処方法

RIRF インバウンドレプリケー
ション — 失敗

BLDR 、 BARC このアラームは、負荷が
高いときやネットワーク
が一時的に停止している
ときに発生する可能性が
あります。このアラーム
は、システムアクティビ
ティが減ると解除されま
す。レプリケーションの
失敗回数が増え続ける場
合は、ネットワークに問
題がないかを調べ、ソー
スとデスティネーション
の LDR サービスおよび
ARC サービスがオンライ
ンで使用可能な状態にな
っていることを確認しま
す。

カウントをリセットする
には、* Support > Tools >

Grid Topology を選択
し、*_site _>*_grid

node_name >* LDR >

Replication >

Configuration > Main *を
選択します。「 * インバ
ウンド複製エラー数のリ
セット * 」を選択し、「 *

変更を適用 * 」をクリッ
クします。

RIRQ Inbound

Replications — Queued （
インバウンドレプリケー
ション — キューイング済
み

BLDR 、 BARC 負荷が高いときやネット
ワークが一時的に停止し
ているときにアラームが
発生することがありま
す。このアラームは、シ
ステムアクティビティが
減ると解除されます。レ
プリケーションのキュー
が増え続ける場合は、ネ
ットワークに問題がない
かを調べ、ソースとデス
ティネーションの LDR サ
ービスおよび ARC サービ
スがオンラインで使用可
能な状態になっているこ
とを確認します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

RORQ Outbound Replications -

Queued （アウトバウン
ドレプリケーション - キ
ューイング済み

BLDR 、 BARC アウトバウンドレプリケ
ーションのキューには、
ILM ルールを満たすため
にコピーされるオブジェ
クトデータと、クライア
ントから要求されたオブ
ジェクトが含まれます。

システムが過負荷になる
と、アラームが発生する
ことがあります。このア
ラームはシステムアクテ
ィビティが減ると解除さ
れるため、しばらく状況
を監視します。アラーム
が繰り返し発生する場合
は、ストレージノードを
追加して容量を増やしま
す。

SAVP の 使用可能な合計スペース
（割合）

LDR 使用可能なスペースがし
きい値の下限に達した場
合は、 StorageGRID シス
テムを拡張するか、オブ
ジェクトデータをアーカ
イブノード経由でアーカ
イブに移動します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SCAS ステータス CMN アクティブなグリッドタ
スクの「 Status 」の値
が「 Error 」の場合は、
グリッドタスクのメッセ
ージを検索しま
す。Support > Tools >

Grid Topology *を選択し
ます。次に、 * _site _ * >

* _ grid node_name * > *

CMN * > * Grid Tasks * > *

Overview * > * Main * の
順に選択します。グリッ
ドタスクのメッセージに
は、エラーに関する情報
が表示されます（例：「
check failed on node

12130011` 」）。

問題の調査と修正が完了
したら、グリッドタスク
を再起動します。Support

> Tools > Grid Topology *

を選択します。次に、 *

_site _ * > * _ grid

node_name * > * CMN * >

* Grid Tasks * > *

Configuration * > * Main *

を選択し、 * Actions * > *

Run * を選択します。

中止しているグリッドタ
スクの「 Status 」の値
が「 Error 」の場合は、
グリッドタスクの中止を
再試行します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SCEP （ SCEP ） ストレージ API サービス
エンドポイントの証明書
有効期限

CMN ストレージ API エンドポ
イントへのアクセスに使
用される証明書の有効期
限が近づくとトリガーさ
れます。

1. 「* Configuration >

Server Certificates *」
に移動します。

2. Object Storage API

Service Endpoints

のServer Certificateセ
クションで、新しい
証明書をアップロー
ドします。

"StorageGRID の管理"

SCHR ステータス CMN 過去のグリッドタスク
の「 Status 」の値が「
Aborted 」の場合は、原
因を調べ、必要に応じて
もう一度タスクを実行し
ます。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

SCSA ストレージコントローラ
A

SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスにストレージコント
ローラ A を搭載した問題
があると、アラームがト
リガーされます。

必要に応じて、コンポー
ネントを交換します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SCSB ストレージコントローラ
B

SSM のことです StorageGRID アプライア
ンスにストレージコント
ローラ B を搭載した問題
がある場合にアラームが
トリガーされます。

必要に応じて、コンポー
ネントを交換します。

一部のアプライアンスモ
デルには、ストレージコ
ントローラ B がありませ
ん

SHLH 健常性 LDR オブジェクトストアの「
Health 」の値が「 Error

」の場合は、以下を確認
して修正します。

• マウントされている
ボリュームの問題

• ファイルシステムエ
ラー

slsa CPU Load Average （
CPU 負荷平均）

SSM のことです この値が大きいほど、シ
ステムはビジーになりま
す。

「 CPU Load Average 」
の値が高いまま推移して
いる場合は、システムの
トランザクション数を調
べ、一時的な負荷の増加
によるものかどうかを確
認する必要がありま
す。CPU負荷の平均値の
グラフを表示します。*

Support > Tools > Grid

Topology *を選択します。
次に、 * _site _ * > * _

grid node_name > * SSM

* > * Resources * > *

Reports * > * Charts * を
選択します。

システムの負荷が高くな
い状況でも問題が解決し
ない場合は、テクニカル
サポートにお問い合わせ
ください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SMST Log Monitor State の略 SSM のことです 「 Log Monitor State 」の
値が「 Connected 」にな
らない状態が続く場合
は、テクニカルサポート
に連絡してください。

SMTT 合計イベント数 SSM のことです 「 Total Events 」の値が
0 より大きい場合は、原
因 となる既知のイベント
（ネットワーク障害など
）がないかを確認しま
す。これらのエラーが解
消されていない（カウン
トが 0 にリセットされて
いない）と、 Total

Events アラームがトリガ
ーされることがありま
す。

問題 が解決したら、カウ
ンタをリセットしてアラ
ームを解除します。ノー
ド*>*_site >*_grid

node_name > Events >

Reset event counts *を選
択します。

イベント数
をリセット
するには、
Grid

Topology

Page

Configurati

on 権限が
必要です。

「 Total Events 」の値が
0 の場合や数が増えて問
題が解決しない場合は、
テクニカルサポートに連
絡してください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SNST ステータス CMN グリッドタスクバンドル
の格納に問題があること
を示します。「 Status 」
の値が「 Checkpoint

Error 」または「 Quorum

Not Reached 」の場合
は、半数を超える ADC サ
ービスが StorageGRID シ
ステムに接続されている
ことを確認し、そのまま
数分待ちます。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

SOSS ストレージオペレーティ
ングシステムのステータ
ス

SSM のことです SANtricity ソフトウェア
が、 StorageGRID アプラ
イアンス内のコンポーネ
ントに「 Needs attention

」の問題 が存在すること
を示す場合に、アラーム
がトリガーされます。

[ノード（ Nodes）]を選
択し次に、 * アプライア
ンス・ストレージ・ノー
ド * > * ハードウェア * を
選択します。下にスクロ
ールして各コンポーネン
トのステータスを確認し
ます。SANtricity ソフトウ
ェアで、他のアプライア
ンスコンポーネントを調
べて問題 を特定します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SSMA SSM のステータス SSM のことです 「SSM Status」の値
が「Error」の場合は、「*

Support > Tools > Grid

Topology 」を選択し、「
*site _>* grid node_*>*

SSM > Main * and * SSM

> Overview > Alarms *」
を選択して、アラームの
原因 を判断します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

SSME SSM の状態 SSM のことです 「 SSM State 」の値が「
Standby 」の場合は、し
ばらく状況を監視し、問
題が解決しなければテク
ニカルサポートに連絡し
ます。

「 SSM State 」の値が「
Offline 」の場合は、サー
ビスを再起動します。問
題が解決しない場合は、
テクニカルサポートにお
問い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SSTS のコマンドです ストレージステータス BLDR 「 Storage Status 」の値
が「 Insufficient Usable

Space 」の場合は、スト
レージノードの使用可能
なストレージがなくな
り、データの取り込みが
他の使用可能なストレー
ジノードにリダイレクト
されています。このグリ
ッドノードからの読み出
し要求は引き続き可能で
す。

ストレージを追加する必
要があります。エンドユ
ーザの作業には影響しま
せんが、ストレージを追
加しないかぎりアラーム
は解除されません。

「 Storage Status 」の値
が「 Volume （ s ）
Unavailable 」の場合は、
ストレージの一部が使用
できない状態になってい
ます。これらのボリュー
ムでは格納も読み出しも
実行できません。ボリュ
ームの健全性を確認して
詳細を確認します。*

Support > Tools > Grid

Topology を選択します。
次に、 * site _ * > * _ grid

node > * LDR * > *

Storage * > * Overview * >

* Main * を選択します。
ボリュームの健全性がオ
ブジェクトストアのリス
トに表示されます。

「 Storage Status 」の値
が「 Error 」の場合は、
テクニカルサポートに連
絡してください。

"Storage Status（SSTS）
アラームのトラブルシュ
ーティングを行います"
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SVST ステータス SSM のことです このアラームは、サービ
スの実行の問題に関する
他のアラームが解決され
ると解除されます。ソー
ス側のサービスのアラー
ムを追跡してリストアし
ます。

Support > Tools > Grid

Topology を選択します。
次に、 * site _ * > * _ grid

node > * SSM * > *

Services * > * Overview *

> * Main * の順に選択しま
す。サービスのステータ
スが「 Not Running 」と
表示される場合は、状態
が「 Administratively

Down 」です。サービス
のステータスが「 Not

Running 」と表示される
状況は次のとおりです。

• サービスが手動で停
止されました

(/etc/init.d/<ser

vice\> stop）。

• MySQL データベース
を持つ問題 があり
'Server Manager によ
って MI サービスがシ
ャットダウンされま
す

• グリッドノードが追
加されたが開始され
ていない。

• インストール時にグ
リッドノードが管理
ノードに接続されて
いない。

サービスが「Not

Running」と表示される
場合は、サービスを再起
動します

(/etc/init.d/<servi

ce\> restart）。

このアラームは、ストレ
ージノードに対するメタ
データストア（
Cassandra データベース
）のリビルドが必要なこ
とを示している可能性も
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あります。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

コード 名前 サービス 推奨される対処方法

TMEM メモリを取り付けた SSM のことです ノードの搭載メモリが
24GiB 未満の場合、パフ
ォーマンスの問題が発生
し、システムが不安定に
なることがあります。シ
ステムの搭載メモリを
24GiB 以上に増やす必要
があります。

TPOP 保留中の処理です ADC メッセージのキューが形
成されている場合、 ADC

サービスが過負荷状態に
なっている可能性があり
ます。StorageGRID シス
テムに接続されている
ADC サービスの数が少な
すぎることが考えられま
す。大規模な環境では、
ADC サービスのコンピュ
ーティングリソースを増
やすか、システムに ADC

サービスを追加すること
が必要になる可能性があ
ります。

UMEM 使用可能なメモリ SSM のことです 使用可能な RAM が少な
くなった場合は、ハード
ウェア問題 とソフトウェ
ア RAM のどちらである
かを確認します。ハード
ウェア問題 以外の場合、
または使用可能なメモリ
が 50MB （デフォルトの
アラームのしきい値）を
下回った場合は、テクニ
カルサポートに連絡して
ください。

VMFI エントリが使用可能です SSM のことです 追加のストレージが必要
なことを示しています。
テクニカルサポートにお
問い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

VMFR 使用可能なスペース SSM のことです 「 Space Available 」の
値が低すぎる（アラーム
のしきい値を参照）場合
は、大きくなりすぎてい
るログファイルや大量の
ディスクスペースを消費
しているオブジェクト（
アラームのしきい値を参
照）がないかどうかを調
べ、必要に応じてそれら
を減らすか削除します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

VMST ステータス SSM のことです マウントされたボリュー
ムの「 Status 」の値が「
Unknown 」の場合にアラ
ームがトリガーされま
す。値が「 Unknown 」
または「 Offline 」の場
合、基盤となるストレー
ジデバイスの問題が原因
でボリュームをマウント
またはアクセスできない
ことを示している可能性
があります。

VPRI （ VPRI ） 検証の優先順位 BLDR 、 BARC 「 Verification Priority 」
のデフォルトの値は「
Adaptive 」です。「
Verification Priority 」が「
High 」に設定されている
場合、ストレージの検証
が優先されてサービスの
通常の運用に影響する可
能性があるため、アラー
ムがトリガーされます。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

VSTU オブジェクトの検証ステ
ータス

BLDR Support > Tools > Grid

Topology を選択します。
次に、 * site _ * > * _ grid

node > * LDR * > *

Storage * > * Overview * >

* Main * を選択します。

オペレーティングシステ
ムで、ブロックデバイス
やファイルシステムのエ
ラーの兆候がないかどう
かを確認します。

「 Object Verification

Status 」の値が「
Unknown Error 」の場合
は、通常、下位レベルの
ファイルシステムやハー
ドウェアの問題（ I/O エ
ラー）が原因で、ストレ
ージ検証タスクが格納さ
れたコンテンツにアクセ
スできないことを示しま
す。テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

XAMS の場合 到達不能な監査リポジト
リ

BADC 、 BARC 、 BCLB

、 BCMN 、 BLDR 、
BNMS

管理ノードをホストする
サーバへのネットワーク
接続を確認します。

問題が解決しない場合
は、テクニカルサポート
にお問い合わせくださ
い。

SNMP 通知を生成するアラーム（従来のシステム）

次の表に、 SNMP 通知を生成するレガシーアラームを示します。アラートとは異なり、
すべてのアラームが SNMP 通知を生成するわけではありません。リストされたアラーム
だけが SNMP 通知を生成し、指定された重大度以上の重大度のみが生成されます。

従来のアラームシステムは引き続きサポートされますが、アラートシステムには大きなメリッ
トがあり、使いやすくなっています。

コード 名前 重大度

ACMS 使用可能なメタデータサービス 重要
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コード 名前 重大度

AITE 読み出し状態 マイナー

AITU ステータスを取得します メジャー（ Major ）

AMQS （ AMQS ） キューに登録された監査メッセー
ジ

注意

AOTE ストアの状態 マイナー

AOTU ストアのステータス メジャー（ Major ）

AROQ Objects Queued （オブジェクトの
キュー

マイナー

ARRF 要求の失敗 メジャー（ Major ）

ARRV 検証エラー メジャー（ Major ）

ARVF Store Failures （ストア障害） メジャー（ Major ）

ASXP 監査共有 マイナー

AUMA AMS ステータス マイナー

補助 監査エクスポートのステータス マイナー

BTOF オフセット（ Offset ） 注意

CAHP Java ヒープ使用率 メジャー（ Major ）

CAQH 使用可能な宛先の数 注意

カーサ データストアのステータス メジャー（ Major ）

CDLP Metadata Used Space （ Percent
）

メジャー（ Major ）

CLBE CLB の状態 重要

DNST DNS ステータス 重要

ECST 検証ステータス メジャー（ Major ）
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コード 名前 重大度

HSTE HTTP State のことです メジャー（ Major ）

HTAS HTTP を自動起動します 注意

失われました Lost Objects メジャー（ Major ）

MINQ キューに登録された電子メール通
知

注意

分 電子メール通知のステータス マイナー

ナン ネットワーク自動ネゴシエーショ
ン設定

注意

NDUP （ NDUP ） ネットワークのデュプレックス設
定

マイナー

NLNK ネットワークリンク検出 マイナー

NRER 受信エラー 注意

NSPD スピード 注意

入力します 送信エラー 注意

NTFQ NTP 周波数オフセット マイナー

NTLK NTP ロック マイナー

NTOF NTP 時間オフセット マイナー

NTSJ 選択された時間ソースジッタ マイナー

NTSU NTP ステータス メジャー（ Major ）

OPST の場合 全体的な電源ステータス メジャー（ Major ）

ORSU アウトバウンドレプリケーション
ステータス

注意

PSAS Power Supply A Status の順に選択
します

メジャー（ Major ）
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コード 名前 重大度

PSBS 電源装置 B のステータス メジャー（ Major ）

RDTE Tivoli Storage Manager の状態 注意

RDTU Tivoli Storage Manager のステータ
ス

メジャー（ Major ）

SAVP の 使用可能な合計スペース（割合） 注意

SHLH 健常性 注意

slsa CPU Load Average （ CPU 負荷平
均）

注意

SMTT 合計イベント数 注意

SNST ステータス

SOSS ストレージオペレーティングシス
テムのステータス

注意

SSTS のコマンドです ストレージステータス 注意

SVST ステータス 注意

TMEM メモリを取り付けた マイナー

UMEM 使用可能なメモリ マイナー

VMST ステータス マイナー

VPRI （ VPRI ） 検証の優先順位 注意

VSTU オブジェクトの検証ステータス 注意
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よる複製も禁止します。

ネットアップの著作物から派生したソフトウェアは、次に示す使用許諾条項および免責条項の対象となりま
す。

このソフトウェアは、ネットアップによって「現状のまま」提供されています。ネットアップは明示的な保
証、または商品性および特定目的に対する適合性の暗示的保証を含み、かつこれに限定されないいかなる暗示
的な保証も行いません。ネットアップは、代替品または代替サービスの調達、使用不能、データ損失、利益損
失、業務中断を含み、かつこれに限定されない、このソフトウェアの使用により生じたすべての直接的損害、
間接的損害、偶発的損害、特別損害、懲罰的損害、必然的損害の発生に対して、損失の発生の可能性が通知さ
れていたとしても、その発生理由、根拠とする責任論、契約の有無、厳格責任、不法行為（過失またはそうで
ない場合を含む）にかかわらず、一切の責任を負いません。

ネットアップは、ここに記載されているすべての製品に対する変更を随時、予告なく行う権利を保有します。
ネットアップによる明示的な書面による合意がある場合を除き、ここに記載されている製品の使用により生じ
る責任および義務に対して、ネットアップは責任を負いません。この製品の使用または購入は、ネットアップ
の特許権、商標権、または他の知的所有権に基づくライセンスの供与とはみなされません。

このマニュアルに記載されている製品は、1つ以上の米国特許、その他の国の特許、および出願中の特許によ
って保護されている場合があります。

権利の制限について：政府による使用、複製、開示は、DFARS 252.227-7013（2014年2月）およびFAR

5252.227-19（2007年12月）のRights in Technical Data -Noncommercial Items（技術データ - 非商用品目に関
する諸権利）条項の(b)(3)項、に規定された制限が適用されます。

本書に含まれるデータは商用製品および / または商用サービス（FAR 2.101の定義に基づく）に関係し、デー
タの所有権はNetApp, Inc.にあります。本契約に基づき提供されるすべてのネットアップの技術データおよび
コンピュータ ソフトウェアは、商用目的であり、私費のみで開発されたものです。米国政府は本データに対
し、非独占的かつ移転およびサブライセンス不可で、全世界を対象とする取り消し不能の制限付き使用権を有
し、本データの提供の根拠となった米国政府契約に関連し、当該契約の裏付けとする場合にのみ本データを使
用できます。前述の場合を除き、NetApp, Inc.の書面による許可を事前に得ることなく、本データを使用、開
示、転載、改変するほか、上演または展示することはできません。国防総省にかかる米国政府のデータ使用権
については、DFARS 252.227-7015(b)項（2014年2月）で定められた権利のみが認められます。

商標に関する情報

NetApp、NetAppのロゴ、http://www.netapp.com/TMに記載されているマークは、NetApp, Inc.の商標です。そ
の他の会社名と製品名は、それを所有する各社の商標である場合があります。
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