
アップグレードの問題をトラブルシューティン
グする
StorageGRID
NetApp
October 03, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/upgrade/troubleshooting-
upgrade-issues.html on October 03, 2025. Always check docs.netapp.com for the latest.



目次

アップグレードの問題をトラブルシューティングする . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

アップグレードが完了しない . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

アップグレードの事前確認エラー . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

プロビジョニングに失敗しました . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

グリッドノードがクラッシュするか起動しない . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

データの取り込みまたは読み出しが中断される . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

データベースのアップグレードエラーです. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

ユーザインターフェイスの問題のトラブルシューティング . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Web インターフェイスが想定どおりに応答しません . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

「 Docker image availability check 」というエラーメッセージが表示される . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2



アップグレードの問題をトラブルシューティングす
る

アップグレードが完了しない

アップグレードが正常に完了しない場合は、問題 を自分で解決できることがあります。
問題 を解決できない場合は、テクニカルサポートに連絡する前に、必要な情報を収集す
る必要があります。

次のセクションでは、アップグレードが部分的に失敗した場合のリカバリ方法について説明します。アップグ
レード問題 を解決できない場合は、テクニカルサポートにお問い合わせください。

アップグレードの事前確認エラー

問題を検出して解決するために、実際のアップグレードを開始する前にアップグレードの事前確認を手動で実
行できます。事前確認で報告されるほとんどのエラーには、問題 の解決方法が表示されます。サポートが必
要な場合は、テクニカルサポートにお問い合わせください。

プロビジョニングに失敗しました

自動プロビジョニングプロセスが失敗する場合は、テクニカルサポートにお問い合わせください。

グリッドノードがクラッシュするか起動しない

アップグレードプロセス中にグリッドノードがクラッシュする、またはアップグレードの終了後に正常に起動
しない場合は、テクニカルサポートに調査を依頼して、根本的な問題を修正してください。

データの取り込みまたは読み出しが中断される

グリッドノードをアップグレードしていないときにデータの取り込みまたは読み出しが突然中断する場合は、
テクニカルサポートにお問い合わせください。

データベースのアップグレードエラーです

データベースのアップグレードがエラーで失敗した場合は、アップグレードを再試行します。それでも失敗す
る場合は、テクニカルサポートにお問い合わせください。

関連情報

ソフトウェアのアップグレード前のシステム状態の確認

ユーザインターフェイスの問題のトラブルシューティング

StorageGRID ソフトウェアを新しいバージョンにアップグレードしたあとに、 Grid

Manager またはテナントマネージャで問題が発生することがある。
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Web インターフェイスが想定どおりに応答しません

StorageGRID ソフトウェアのアップグレード後に Grid Manager またはテナントマネージャが想定どおりに応
答しない場合がある。

Web インターフェイスで問題が発生した場合：

• を使用していることを確認します サポートされている Web ブラウザ。

通常、ブラウザサポートは StorageGRID リリースごとに変更されます。

• Web ブラウザのキャッシュをクリアします。

キャッシュをクリアすると、以前のバージョンの StorageGRID ソフトウェアで使用されていた古いリソ
ースが削除され、ユーザインターフェイスが再び正しく動作するようになります。手順については、 Web

ブラウザのドキュメントを参照してください。

「 Docker image availability check 」というエラーメッセージ
が表示される

アップグレードプロセスを開始しようとすると、「 The following issues were identified

by the Docker image availability check validation suite 」というエラーメッセージが表示
される場合があります。 アップグレードを完了する前に、すべての問題を解決しておく
必要があります。

見つかった問題の解決に必要な変更内容がわからない場合は、テクニカルサポートにお問い合わせください。

メッセージ 原因 解決策

アップグレードバージョンを特定
できません。アップグレード・バ
ージョン情報ファイル '{file.PATH}'

が予期された形式と一致しません
でした

アップグレードパッケージが破損
しています。

アップグレードパッケージを再度
アップロードしてやり直してくだ
さい。問題が解決しない場合は、
テクニカルサポートにお問い合わ
せください。

アップグレード・バージョン情報
ファイル '{file.PATH}' が見つかりま
せんでしたアップグレードバージ
ョンを特定できません。

アップグレードパッケージが破損
しています。

アップグレードパッケージを再度
アップロードしてやり直してくだ
さい。問題が解決しない場合は、
テクニカルサポートにお問い合わ
せください。

'{node_name }' に現在インストー
ルされているリリースバージョン
を判別できません

ノード上の重要なファイルが破損
しています。

テクニカルサポートにお問い合わ
せください。
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メッセージ 原因 解決策

'{node_name }' のバージョンをリ
ストしようとしたときに接続エラ
ーが発生しました

ノードがオフラインであるか、接
続が中断されました。

すべてのノードがオンラインで、
プライマリ管理ノードからアクセ
スできることを確認して、操作を
やり直します。

ノード '{node_name }' のホストに
は StorageGRID

'{upgrade_version}' イメージがロー
ドされていませんアップグレード
を続行するには、イメージとサー
ビスがホストにインストールされ
ている必要があります。

ノードを実行しているホストにア
ップグレード用の RPM パッケージ
または DEB パッケージがインスト
ールされていないか、イメージの
インポートがまだ終了していませ
ん。

• 注：このエラーは、 Linux でコ
ンテナとして実行されている環
境 ノードのみに該当します。

RPM パッケージまたは DEB パッ
ケージが、ノードが実行されてい
るすべての Linux ホストにインス
トールされていることを確認しま
す。サービスとイメージファイル
の両方について、バージョンが正
しいことを確認します。数分待っ
てから再試行してください。

を参照してください Linux ：すべ
てのホストに RPM パッケージまた
は DEB パッケージをインストール
します。

ノード '{node_name }' のチェック
中にエラーが発生しました

予期しないエラーが発生しまし
た。

数分待ってから再試行してくださ
い。

事前確認の実行時に不明なエラー
が発生する。'{error_string}`

予期しないエラーが発生しまし
た。

数分待ってから再試行してくださ
い。
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