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アップグレードを計画して準備

アップグレードが完了するまでの推定時間

StorageGRID 11.6 へのアップグレードを計画する場合は、アップグレードにかかる時間
に基づいてアップグレードのタイミングを検討する必要があります。また、アップグレ
ードの各ステージ中に実行できる処理と実行できない処理についても把握しておく必要
があります。

このタスクについて

StorageGRID のアップグレード完了までに必要な時間は、クライアントの負荷やハードウェアのパフォーマ
ンスなどのさまざまな要因によって異なります。

次の表に、アップグレードの主なタスクをまとめ、各タスクに必要なおおよその時間を示します。表に続い
て、システムのアップグレード時間を見積もる手順を記載します。

アップグレードタスク 説明 おおよその所要時間です このタスクの実行中です

アップグレードサービス
を開始します

アップグレードの事前確
認が実行され、ソフトウ
ェアファイルが配布され
て、アップグレードサー
ビスが開始されます。

検証エラーが報告されな
いかぎり、グリッドノー
ドあたり 3 分

必要に応じて、スケジュ
ールされたアップグレー
ドのメンテナンス時間の
前に、アップグレードの
事前確認を手動で実行で
きます。

Grid ノード（プライマリ
管理ノード）をアップグ
レード

プライマリ管理ノードが
停止されてアップグレー
ドされ、再起動されま
す。

SG100 および SG1000 ア
プライアンスのノードが
最も時間がかかる場合
は、 30 分から 1 時間か
かります。

プライマリ管理ノードに
はアクセスできません。
接続エラーが報告されま
すが、無視してかまいま
せん。
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アップグレードタスク 説明 おおよその所要時間です このタスクの実行中です

Grid ノード（他のすべて
のノード）をアップグレ
ード

他のすべてのグリッドノ
ードのソフトウェアが、
ノードを承認した順序で
アップグレードされま
す。システムの各ノード
が一度に 1 つずつ数分間
停止されます。

ノードあたり 15~1 時
間。アプライアンスノー
ドで最も時間が必要です

• 注： * アプライアンス
ノードの場合、
StorageGRID アプラ
イアンスインストー
ラは自動的に最新リ
リースに更新されま
す。

• グリッド設定は変更
しないでください。

• 監査レベルの設定は
変更しないでくださ
い。

• ILM 設定を更新しない
でください。

• ホットフィックス、
運用停止、拡張な
ど、他のメンテナン
ス手順を実行するこ
とはできません。

• 注： * リカバリを実行
する必要がある場合
は、テクニカル・サ
ポートにお問い合わ
せください。

機能を有効にします 新しいバージョンの新機
能が有効になります。

5 分未満 • グリッド設定は変更
しないでください。

• 監査レベルの設定は
変更しないでくださ
い。

• ILM 設定を更新しない
でください。

• 別のメンテナンス手
順 は実行できませ
ん。

データベースをアップグ
レードします

アップグレードプロセス
によって各ノードがチェ
ックされ、 Cassandra デ
ータベースの更新が不要
であることが確認されま
す。

ノードあたり 10 秒、また
はグリッド全体で数分

StorageGRID 11.5 から
11.6 へのアップグレード
では、 Cassandra データ
ベースをアップグレード
する必要はありません。
ただし、各ストレージノ
ードの Cassandra サービ
スは停止したあとに再起
動します。

StorageGRID の今後の機
能リリースでは、
Cassandra データベース
の更新処理が完了するま
でに数日かかることがあ
ります。
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アップグレードタスク 説明 おおよその所要時間です このタスクの実行中です

最終アップグレード手順 一時ファイルが削除さ
れ、新しいリリースへの
アップグレードが完了し
ます。

5 分 [* 最終アップグレードス
テップ * ] タスクが完了す
ると、すべてのメンテナ
ンス手順を実行できま
す。

手順

1. すべてのグリッドノードをアップグレードするために必要な推定時間。

a. StorageGRID システムのノード数に 1 時間を掛けます。

原則として、アプライアンスノードのアップグレードにはソフトウェアベースのノードよりも時間が
かかります。

b. この時間に '.upgrade ファイルのダウンロード ' 事前確認の実行 ' 最終アップグレード手順の完了に必
要な時間を考慮して '1 時間を加えます

2. Linux ノードがある場合は、 RPM パッケージまたは DEB パッケージをダウンロードしてインストールす
るために必要な時間として、各ノードに 15 分を追加します。

3. 手順 1 および 2 の結果を追加して、アップグレードの合計推定時間を計算します。

例： StorageGRID 11.6 にアップグレードする推定時間

システムにグリッドノードが 14 個あり、そのうち 8 個が Linux ノードであるとします。

1. 14 に 1 時間を掛けます。

2. ダウンロード、事前確認、および最終手順に 1 時間を足します。

すべてのノードのアップグレードにかかる推定時間は 15 時間です。

3. Linux ノードに RPM パッケージまたは DEB パッケージをインストールする時間を、 8 に 15 分 / ノード
を掛けます。

この手順の推定時間は 2 時間です。

4. 値をまとめて追加します。

システムを StorageGRID 11.6.1 にアップグレードするには、最大 17 時間かかります。

アップグレード中にシステムが受ける影響

アップグレード中に StorageGRID システムがどのような影響を受けるかを理解しておく
必要があります。

StorageGRID のアップグレードは無停止で実行されます

StorageGRID システムは、アップグレードプロセス中もクライアントアプリケーションからデータを取り込
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み、読み出すことができます。アップグレード中に一度に 1 つずつグリッドノードが停止されるため、す
べてのグリッドノードが使用できなくなることはありません。

継続的な可用性を確保するには、オブジェクトが適切な ILM ポリシーを使用して冗長に格納されていること
を確認する必要があります。また、次のいずれかに要求を送信するようにすべての外部の S3 または Swift ク
ライアントを設定する必要があります。

• ハイアベイラビリティ（ HA ）グループとして設定された StorageGRID エンドポイント

• 高可用性のサードパーティ製ロードバランサ

• 各クライアントに複数のゲートウェイノードが必要

• クライアントごとに複数のストレージノード

アプライアンスファームウェアがアップグレードされている

StorageGRID 11.6 アップグレード中は、次の点に注意

• すべての StorageGRID アプライアンスノードは、 StorageGRID アプライアンスインストーラファームウ
ェアバージョン 3.6 に自動的にアップグレードされます。

• SG6060 と SGF6024 アプライアンスは、 BIOS ファームウェアバージョン 3B07.EX および BMC ファー
ムウェアバージョン BMC 3.93.07 に自動的にアップグレードされます。

• SG100 および SG1000 アプライアンスは、自動的に BIOS ファームウェアバージョン 3B12.EC および
BMC ファームウェアバージョン 4.67.07 にアップグレードされます。

アラートがトリガーされる可能性があります

アラートは、サービスの開始と停止、および StorageGRID システムを複数バージョンが混在した環境で使用
している場合（一部のグリッドノードで以前のバージョンを実行し、その他のノードはより新しいバージョン
にアップグレードしている場合）にトリガーされることがあります。アップグレードの完了後にその他のアラ
ートがトリガーされることがあります。

たとえば、サービスが停止しているときに * Unable to communicate with node * アラートが表示されたり、一
部のノードが StorageGRID 11.6 にアップグレードされても、他のノードが StorageGRID 11.5 を実行してい
る場合に * Cassandra communication error * アラートが表示されることがあります。通常、これらのアラー
トはアップグレードが完了するとクリアされます。

StorageGRID 11.6 へのアップグレード中にストレージノードが停止すると、「 ILM placement unAchievable

* 」アラートがトリガーされることがあります。このアラートは、アップグレードの完了後 1 日続く場合があ
ります。

ストレージボリュームのウォーターマークにカスタム値を使用すると、アップグレードの完了後に * 読み取り
専用のウォーターマーク上書き * アラートがトリガーされることがあります。を参照してください 読み取り
専用のローウォーターマーク上書きアラートのトラブルシューティング を参照してください。

アップグレードが完了したら、 Grid Manager ダッシュボードで「 Recently Resolved alerts 」または「 *

Current alerts 」を選択することで、アップグレード関連のアラートを確認できます。

多数の SNMP 通知が生成されます

アップグレード中にグリッドノードが停止および再起動されると、多数の SNMP 通知が生成される場合があ
ります。過剰な通知を避けるには、 [ * SNMP エージェント通知を有効にする * ] チェックボックス（ *
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configuration * > * Monitoring * > * SNMP agent * ）をオフにして、アップグレードを開始する前に SNMP

通知を無効にします。その後、アップグレードの完了後に通知を再度有効にします。

設定の変更は制限されています

制限された設定変更のリストは、リリースによって変わる可能性があります。別の
StorageGRID リリースにアップグレードする場合は、該当するアップグレード手順のリストを
参照してください。

[ 新しい機能を有効にする *] タスクが完了するまで :

• グリッドの設定は変更しないでください。

• 監査レベルの設定を変更したり、外部 syslog サーバを設定したりしないでください。

• 新しい機能を有効または無効にしないでください。

• ILM 設定を更新しないでください。ILM の動作が不安定になり、正常に動作しない場合があります。

• ホットフィックスの適用やグリッドノードのリカバリは行わないでください。

• StorageGRID 11.6 へのアップグレード中は、 HA グループ、 VLAN インターフェイス、またはロードバ
ランサエンドポイントを管理できません。

[* Final Upgrade Steps * （最終アップグレード手順 * ） ] タスクが完了するまで：

• 拡張手順 は実行しないでください。

• 手順 の運用停止は実行しないでください。

Tenant Manager でバケットの詳細を表示したりバケットを管理したりすることはでき
ません

StorageGRID 11.6 へのアップグレード（つまり、システムは複数バージョンが混在する環境として動作して
いる）中は、バケットの詳細を表示したり、テナントマネージャを使用してバケットを管理したりすることは
できません。Tenant Manager のバケットページには、次のいずれかのエラーが表示されます。

• "'11.6 にアップグレードしている間は、この API を使用できません。 "

• "'11.6 にアップグレードしている間は 'Tenant Manager でバケットのバージョン管理の詳細を表示できま
せん "

このエラーは、 11.6 へのアップグレードが完了すると解決します。

回避策

11.6 アップグレードの実行中は、 Tenant Manager ではなく、次のツールを使用してバケットの詳細を表示し
たりバケットを管理したりします。

• バケットに対して標準の S3 処理を実行するには、 S3 REST API またはテナント管理 API を使用しま
す。

• バケットに対して StorageGRID のカスタム処理（バケットの整合性レベルの表示と変更、最終アクセス
日時の更新の有効化と無効化、検索統合の設定など）を実行するには、テナント管理 API を使用します。

を参照してください テナント管理 API について理解する および S3 を使用する 手順については、を参照し
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アップグレードによるグループおよびユーザアカウントへの影
響

アップグレードの完了後にグループとユーザアカウントを適切に更新できるよう、
StorageGRID アップグレードの影響を理解しておく必要があります。

グループの権限とオプションが変更されました

StorageGRID 11.6 にアップグレードした後、オプションで次の更新された権限とオプション、または新しい
権限とオプション（ * configuration * > * Access control * > * Admin groups * ）を選択します。

権限またはオプション 説明

テナントアカウント テナントアカウントの作成、編集、削除をユーザに許可するだけでな
く、管理者ユーザが既存のトラフィック分類ポリシー（ * configuration

* > * Network * > * traffic classification * ）を表示できるようになりまし
た。

を参照してください 管理者グループを管理する。

インストールされている StorageGRID のバージョンを確認し
ます

アップグレードを開始する前に、利用可能な最新のホットフィックスを適用して以前の
バージョンの StorageGRID が現在インストールされていることを確認する必要がありま
す。

このタスクについて

StorageGRID 11.6 にアップグレードする前に、グリッドに StorageGRID 11.5 がインストールされている必
要があります。以前のバージョンの StorageGRID を現在使用している場合は、グリッドの現在のバージョン
が StorageGRID 11.5._x.y_x になるまで、以前のすべてのアップグレードファイルと最新のホットフィックス
をインストールする必要があります（強く推奨）。

に、アップグレード可能なパスの 1 つを示します 例。

StorageGRID の各バージョンに最新のホットフィックスを適用してから次のバージョンにアッ
プグレードすることを強く推奨します。また、インストールした新しいバージョンごとに最新
のホットフィックスも適用します。場合によっては、データ損失のリスクを回避するためにホ
ットフィックスを適用する必要があります。を参照してください "ネットアップのダウンロー
ド： StorageGRID" 各ホットフィックスのリリースノートで詳細を確認できます。

11.3.0.13+ から 11.2.0._y_in へのアップデートを 1 つの手順で実行し、 11.2.0.7+ から 11.5.0.0._y_in へのア
ップデートを 1 つの手順で実行できることに注意してください。を参照してください "ネットアップのナレッ
ジベース：「 How to run combined Major upgrade and hotfix script for StorageGRID"。

手順

1. を使用して Grid Manager にサインインします サポートされている Web ブラウザ。
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2. Grid Manager の上部から * ヘルプ * > * バージョン情報 * を選択します。

3. バージョン * が 11.5.x.y. であることを確認します。

StorageGRID 11.5._x.y_version の番号で、次の手順を実行します。

◦ メジャーリリース * の _x_value は 0 （ 11.5.0 ）です。

◦ * ホットフィックス * が適用されている場合は、 _y_value （例： 11.5.0.1 ）が適用されています。

4. バージョン * が 11.5.x.y_ でない場合は、に進みます "ネットアップのダウンロード： StorageGRID" 各リ
リースの最新のホットフィックスを含めて、以前の各リリースのファイルをダウンロードします。

5. ダウンロードした各リリースのアップグレード手順を入手します。次に、そのリリースのソフトウェアア
ップグレード手順 を実行し、そのリリースの最新のホットフィックスを適用します（強く推奨）。

を参照してください StorageGRID ホットフィックス手順。

例：バージョン 11.3.0.8 から StorageGRID 11.5 にアップグレードします

次の例は、 StorageGRID 11.6 アップグレードに備えて StorageGRID バージョン 11.3.0.8 からバージョン
11.5 にアップグレードする手順を示しています。

必要に応じて、手順 2 と 3 を組み合わせて（ 11.3.0.13+ から 11.4.0_y__ に更新）、手順 4 と
5 を組み合わせて（ 11.4.0.7 以降から 11.5.0_y_y _ に更新）、スクリプトを実行することもで
きます。を参照してください "ネットアップのナレッジベース：「 How to run combined Major

upgrade and hotfix script for StorageGRID"。

次の順序でソフトウェアをダウンロードしてインストールし、システムをアップグレードする準備をします。

1. 最新の StorageGRID 11.3.0 ._y_hotfix を適用します。

2. StorageGRID 11.4.0 メジャーリリースにアップグレードします。

3. 最新の StorageGRID 11.11.0._y_hotfix を適用します。

4. StorageGRID 11.5.0 メジャーリリースにアップグレードします。

5. 最新の StorageGRID 11.5.0_y_hotfix を適用します。

ソフトウェアのアップグレードに必要なファイル、機器、機器
を揃えます

ソフトウェアのアップグレードを開始する前に、アップグレードを正常に完了できるよ
う、必要なファイル、機器、情報をすべて揃えておく必要があります。

項目 注：

StorageGRID アップグレ
ードファイル

StorageGRID アップグレードファイルをダウンロードします サービスラップト
ップに。
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項目 注：

サービスラップトップ サービスラップトップには次のものが必要です。

• ネットワークポート

• SSH クライアント（ PuTTY など）

サポートされている Web

ブラウザ
通常、ブラウザサポートは StorageGRID リリースごとに変更されます。ブラウ
ザが新しい StorageGRID バージョンに対応していることを確認します。

リカバリ・パッケージ（
.zip ）ファイル

[リカバリパッケージをダウンロードします] アップグレードする前に、ファイル
を安全な場所に保存しておいてください。リカバリパッケージファイルは、障害
が発生した場合にシステムをリストアするために使用します。

「 passwords.txt 」ファイ
ル

このファイルは ' リカバリ・パッケージの .zip ファイルの一部である SAID パッ
ケージに含まれています最新バージョンのリカバリパッケージを入手する必要が
あります。

プロビジョニングパスフ
レーズ

このパスフレーズは、 StorageGRID システムが最初にインストールされるとき
に作成されて文書化されます。プロビジョニング・パスフレーズは
'passwords.txt ファイルにはリストされていません

関連ドキュメント • リリースノート StorageGRID 11.6 の場合：アップグレードを開始する前
に、このドキュメントに記載されている情報をよくお読みください。

• の手順 StorageGRID の管理。

• Linux 環境をアップグレードする場合は、使用している Linux プラットフォ
ーム用の StorageGRID のインストール手順：

◦ Red Hat Enterprise Linux または CentOS をインストールします

◦ Ubuntu または Debian をインストールします

• 必要に応じて、その他の StorageGRID ドキュメント

StorageGRID アップグレードファイルをダウンロードします

ノードのインストール場所に応じて、 1 つ以上のファイルをダウンロードする必要があります。

• * すべてのプラットフォーム *:`.upgrade` ファイル

Linux ホストに導入されているノードがある場合は、 RPM アーカイブまたは DEB アーカイブもダウンロード
する必要があります。これは、アップグレードを開始する前にインストールします。

• * Red Hat Enterprise Linux または CentOS * ：追加の RPM ファイル（「 .zip 」または「 .tgz 」）

• Ubuntu または Debian: 追加の DEB ファイル (.zip または `.tgz)

手順

1. に進みます "ネットアップのダウンロード： StorageGRID"。
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2. 最新のリリースをダウンロードするボタンを選択するか、ドロップダウンメニューから別のバージョンを
選択して、「 * Go * 」を選択します。

StorageGRID ソフトウェアのバージョンの形式は、 11.x.y. です。StorageGRID ホットフィックスの形式
は、 11._x.y.z _ です。

3. ネットアップアカウントのユーザ名とパスワードを使用してサインインします。

4. 「注意 / 必ずお読みください」という記述が表示されたら、それを読んでチェックボックスを選択してく
ださい。

このステートメントは、リリースに必要なホットフィックスがある場合に表示されます。

5. エンドユーザライセンス契約を読み、チェックボックスをオンにして、「 * 同意して続行 * 」を選択しま
す。

選択したバージョンのダウンロードページが表示されます。このページには 3 つの列があります。

◦ StorageGRID をインストールします

◦ StorageGRID をアップグレードします

◦ StorageGRID アプライアンスのサポートファイル

6. [*Upgrade StorageGRID *] カラムで '`.upgrade] アーカイブを選択してダウンロードします

すべてのプラットフォームには '.upgrade アーカイブが必要です

7. Linux ホストに導入されているノードがある場合は '.tgz 形式または '.zip 形式の RPM または DEB アーカ
イブもダウンロードしますサービスラップトップで Windows を実行している場合は '.zip ファイルを選択
します

◦ Red Hat Enterprise Linux または CentOS +StorageGRID -Webscale --version-RPM

-uniqueID_.zip +`StorageGRID -Webscale --version-RPM-uniqueID_tgz

◦ Ubuntu または Debian+`StorageGRIDWeb-Webscale --version_ DEB --uniqueID.zip

`+`StorageGRIDWebscale --version-DEB — uniqueID.tgz `

SG100 または SG1000 では追加のファイルは必要ありません。

リカバリパッケージをダウンロードします

リカバリパッケージファイルを使用すると、障害発生時に StorageGRID システムをリストアできま
す。StorageGRID システムでグリッドトポロジの変更を行う前、またはソフトウェアをアップグレードする
前に、現在のリカバリパッケージファイルをダウンロードしてください。グリッドトポロジを変更するかソフ
トウェアをアップグレードしたあとに、リカバリパッケージの新しいコピーをダウンロードします。

必要なもの

• を使用して Grid Manager にサインインする必要があります サポートされている Web ブラウザ。

• プロビジョニングパスフレーズが必要です。

• 特定のアクセス権限が必要です。

手順
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1. [* Maintenance * （メンテナンス） ] > [* System * （システム * ） ] > [* Recovery Package] （リカバリパ
ッケージ * ）

2. プロビジョニングパスフレーズを入力し、 * ダウンロードの開始 * を選択します。

ダウンロードがすぐに開始されます。

3. ダウンロードが完了したら、次の手順を実行

a. 「 .zip 」ファイルを開きます。

b. これには 'gpt-backup' ディレクトリと内部の '.zip ファイルが含まれていることを確認します

c. 内部の「 .zip 」ファイルを解凍します。

d. 「 passwords.txt 」ファイルを開くことができることを確認します。

4. ダウンロードしたリカバリ・パッケージ・ファイル（ .zip ）を ' 安全で安全な 2 つの場所にコピーします

リカバリパッケージファイルには StorageGRID システムからデータを取得するための暗号
キーとパスワードが含まれているため、安全に保管する必要があります。

システムの状態を確認します

StorageGRID システムをアップグレードする前に、システムがアップグレードできる状
態にあることを確認する必要があります。システムが正常に稼働し、すべてのグリッド
ノードが動作している必要があります。

手順

1. を使用して Grid Manager にサインインします サポートされている Web ブラウザ。

2. アクティブなアラートがないかを確認し、ある場合は解決します。

特定のアラートの詳細については、を参照してください アラート一覧。

3. 競合するグリッドタスクがアクティブまたは保留中でないことを確認します。

a. サポート * > * ツール * > * グリッドトポロジ * を選択します。

b. site * > * _primary Admin Node* > * CMN * > * Grid Tasks * > * Configuration * を選択します。

情報ライフサイクル管理評価（ ILME ）タスクは、ソフトウェアのアップグレードと同時に実行でき
る唯一のグリッドタスクです。

c. 他のグリッドタスクがアクティブまたは保留中の場合は、それらが終了するまで、またはロックが解
放されるまで待ちます。

タスクが終了しない、またはロックが解放されない場合は、テクニカルサポートにお問
い合わせください。

4. を参照してください 内部でのグリッドノードの通信 および 外部との通信 アップグレードの前に、
StorageGRID 11.6 に必要なすべてのポートを開いておく必要があります。
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カスタムのファイアウォールポートが開いている場合は、アップグレードの事前確認中に
通知されます。アップグレードを続行する前に、テクニカルサポートに連絡する必要があ
ります。
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