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アラーム一覧（従来のシステム）

次の表に、これらの従来のデフォルトアラームをすべて示します。アラームがトリガー
された場合は、この表のアラームコードを参照して、推奨される対処方法を確認できま
す。

従来のアラームシステムは引き続きサポートされますが、アラートシステムには大きなメリッ
トがあり、使いやすくなっています。

コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ABRL 使用可能な属性
リレー

BADC 、 BAMS

、 BARC 、
BCLB 、 BCMN

、 BCMN 、
BLDR 、 BNMS

、 BSSM 、
BDDS

Attribute Relay Service を実行しているサービス（
ADC サービス）への接続をできるだけ早くリストア
します。属性リレーが接続されていないと、グリッ
ドノードから NMS サービスに属性の値をレポートで
きません。そのため、 NMS サービスでサービスのス
テータスの監視やサービスの属性の更新を行うこと
ができなくなります。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

ACMS 使用可能なメタ
データサービス

BARC 、 BLDR

、 BCMN

LDR サービスまたは ARC サービスからの DDS サー
ビスへの接続が失われた場合にアラームがトリガー
されます。この場合、取り込みや読み出しのトラン
ザクションを処理できません。DDS サービスを使用
できない状態が短時間の一時問題 のみである場合
は、トランザクションが遅延する可能性がありま
す。

このアラームを解除し、サービスのすべての機能を
復旧するには、 DDS サービスへの接続を確認してリ
ストアします。

ACTS クラウドの階層
化サービスのス
テータス

円弧（ Arc ） ターゲットタイプが「 Cloud Tiering - Simple Storage

Service （ S3 ）」のアーカイブノードにのみ適用さ
れます。

アーカイブノードの ACTS 属性が「 Read-Only

Enabled 」または「 Read-Write Disabled 」に設定さ
れている場合、「 Read-Write Enabled 」に設定する
必要があります。

認証エラーによって Major アラームがトリガーされ
た場合は、デスティネーションバケットに関連付け
られているクレデンシャルを確認し、必要に応じて
値を更新します。

それ以外の理由で Major アラームがトリガーされた
場合は、テクニカルサポートに連絡してください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ADCA ADC ステータス ADC アラームがトリガーされた場合は、 * support * > *

Tools * > * Grid topology * を選択します。次に、 *

site _ * > * _ grid node* > * ADC * > * Overview * > *

Main * and * ADC * > * Alarms * > * Main * を選択し
て、アラームの原因 を確認します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

ADCE ADC State のこ
とです

ADC 「 ADC State 」の値が「 Standby 」の場合は、しば
らくサービスを監視し、問題が解決しなければテク
ニカルサポートに連絡します。

「 ADC State 」の値が「 Offline 」の場合は、サービ
スを再起動します。問題が解決しない場合は、テク
ニカルサポートにお問い合わせください。

AITE 読み出し状態 BARC ターゲットタイプが「 Tivoli Storage Manager （
TSM ）」のアーカイブノードにのみ適用されます。

「 Retrieve State 」の値が「 Waiting for Target 」の
場合は、 TSM ミドルウェアサーバを調べ、正常に動
作していることを確認します。アーカイブノードを
StorageGRID システムに追加したばかりの場合は、
アーカイブノードから対象の外部アーカイブストレ
ージシステムへの接続が正しく設定されていること
を確認します。

「 Archive Retrieve State 」の値が「 Offline 」の場合
は、状態を「 Online 」に更新できるか試します。サ
ポート * > * ツール * > * グリッドトポロジ * を選択し
ます。次に、 * site _ * > * _ grid node* > * ARC * > *

Retrieve * > * Configuration * > * Main * を選択し、 *

Archive Retrieve State * > * Online * を選択して、 *

Apply Changes * をクリックします。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

AITU ステータスを取
得します

BARC 「 Retrieve Status 」の値が「 Target Error 」の場合
は、対象の外部アーカイブストレージシステムにエ
ラーがないかを確認します。

「 Archive Retrieve Status 」の値が「 Session Lost

」の場合は、対象の外部アーカイブストレージシス
テムがオンラインで正常に動作していることを確認
します。ターゲットとのネットワーク接続を確認し
ます。

「 Archive Retrieve Status 」の値が「 Unknown Error

」の場合は、テクニカルサポートに連絡してくださ
い。

ALIS インバウンド属
性セッション

ADC 属性リレーのインバウンド属性セッション数が大幅
に増加している場合、 StorageGRID システムのバラ
ンスが悪くなっている可能性があります。通常の状
態であれば、属性セッションは ADC サービスに均等
に分散されます。バランスが悪い状態が続くと、パ
フォーマンスの問題につながる可能性があり

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

ALOS アウトバウンド
属性セッション

ADC ADC サービスの属性セッションが多く、過負荷状態
になっています。このアラームがトリガーされた場
合は、テクニカルサポートに連絡してください。

ALUR 到達不能な属性
リポジトリ

ADC NMS サービスとのネットワーク接続を調べ、属性リ
ポジトリに接続できることを確認します。

このアラームがトリガーされ、ネットワーク接続に
問題がない場合は、テクニカルサポートに連絡して
ください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

AMQS （ AMQS

）
キューに登録さ
れた監査メッセ
ージ

BADC 、 BAMS

、 BARC 、
BCLB 、 BCMN

、 BCMN 、
BLDR 、 BNMS

、 BDDS

監査メッセージは、監査リレーまたは監査リポジト
リにすぐに転送できない場合、ディスクキューに格
納されます。ディスクキューがいっぱいになると、
システムが停止する可能性があります。

時間内に対応して停止を回避できるように、ディス
クキュー内のメッセージ数が次のしきい値に達する
と AMQS アラームがトリガーされます。

• Notice ： 10 万件を超えるメッセージ

• Minor ： 50 万件以上のメッセージ

• Major ： 200 万件以上のメッセージ

• Critical ： 500 万件以上のメッセージ

AMQS アラームがトリガーされた場合は、システム
の負荷を確認します。大量のトランザクションが発
生していた場合は、時間が経つとアラームは自然に
解消されます。この場合、このアラームは無視して
かまいません。

アラームが解除されず重大度が上がった場合は、キ
ューサイズのグラフを確認します。数時間から数日
にわたって数値が増え続けている場合は、監査の負
荷がシステムの監査キャパシティを超えている可能
性があります。クライアントの処理率を下げるか、
監査レベルを「 Error 」または「 Off 」に変更して、
ログに記録される監査メッセージの数を減らしてく
ださい。を参照してください 監査メッセージとログ
の送信先を設定します。

AOTE ストアの状態 BARC ターゲットタイプが「 Tivoli Storage Manager （
TSM ）」のアーカイブノードにのみ適用されます。

「 Store State 」の値が「 Waiting for Target 」の場合
は、外部アーカイブストレージシステムを調べ、正
常に動作していることを確認します。アーカイブノ
ードを StorageGRID システムに追加したばかりの場
合は、アーカイブノードから対象の外部アーカイブ
ストレージシステムへの接続が正しく設定されてい
ることを確認します。

「 Store State 」の値が「 Offline 」の場合は、「
Store Status 」の値を確認します。問題がある場合は
解決してから、「 Store State 」を「 Online 」に戻
します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

AOTU ストアのステー
タス

BARC 「 Store Status 」の値が「 Session Lost 」の場合
は、外部アーカイブストレージシステムが接続され
てオンラインになっていることを確認します。

「 Target Error 」の値を入力して、外部アーカイブス
トレージシステムにエラーがないかを確認します。

「 Store Status 」の値が「 Unknown Error 」の場合
は、テクニカルサポートに連絡してください。

APMS ストレージマル
チパス接続

SSM のことです マルチパス状態アラームが「 Degraded 」と表示され
る場合（ * support * > * Tools * > * Grid topology * を
選択し、 * _site _ * > * grid node_name * > * SSM * >

* Events * を選択）、次の手順を実行します。

1. インジケータライトが表示されていないケーブル
を接続するか交換します。

2. 1~5 分ほど待ちます。

最初のケーブルを接続してから少なくとも 5 分経
過するまでは、他のケーブルを取り外さないでく
ださい。それよりも早くケーブルを取り外すと原
因 、ルートボリュームが読み取り専用になり、
ハードウェアの再起動が必要になります。

3. SSM*>*Resources* ページに戻り ' ストレージ・
ハードウェアのセクションで ' Degraded マルチ
パス・ステータスが Nominal に変更されているこ
とを確認します

ARCE アークの状態 円弧（ Arc ） ARC サービスの状態は、 ARC のすべてのコンポー
ネント（ Replication 、 Store 、 Retrieve 、 Target

）が起動されるまでは「 Standby 」となり、その
後、 Online に移行します。

「 ARC State 」の値が「 Standby 」から「 Online 」
に切り替わらない場合は、 ARC のコンポーネントの
ステータスを確認します。

「 ARC State 」の値が「 Offline 」の場合は、サービ
スを再起動します。問題が解決しない場合は、テク
ニカルサポートにお問い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

AROQ Objects Queued

（オブジェクト
のキュー

円弧（ Arc ） このアラームは、対象の外部アーカイブストレージ
システムの問題が原因でリムーバブルストレージデ
バイスが低速になっている場合や、複数の読み取り
エラーが発生している場合にトリガーされることが
あります。外部アーカイブストレージシステムにエ
ラーがないかどうかを確認し、正常に動作している
ことを確認します。

このエラーは、データ要求の割合が高いことが原因
で発生することがあります。この場合は、システム
アクティビティが少なくなるとキューに登録された
オブジェクトの数も少なくなります

ARRF 要求の失敗 円弧（ Arc ） 対象の外部アーカイブストレージシステムからの読
み出しに失敗した場合、一時的な問題 が原因である
可能性があるため、アーカイブノードで読み出しが
再試行されます。ただし、オブジェクトデータが破
損している場合や完全に使用できないものとしてマ
ークされている場合は、読み出しが失敗することは
ありません。この場合、アーカイブノードで読み出
しの再試行が繰り返され、「 Request Failures 」の
値が増え続けることになります。

このアラームは、要求されたデータを格納するスト
レージメディアが破損していることを示している可
能性があります。外部アーカイブストレージシステ
ムを調べて問題を詳しく診断します。

オブジェクトデータがアーカイブにないことが判明
した場合は、オブジェクトを StorageGRID システム
から削除する必要があります。詳細については、テ
クニカルサポートにお問い合わせください。

このアラームをトリガーした問題が解消されたら、
障害数をリセットします。サポート * > * ツール * > *

グリッドトポロジ * を選択します。次に、 * site _ * >

* _ grid node* > * ARC * > * Retrieve * > *

Configuration * > * Main * を選択し、 * Reset

Request Failure Count * を選択して、 * Apply

Changes * をクリックします。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ARRV 検証エラー 円弧（ Arc ） この問題の診断と修正については、テクニカルサポ
ートにお問い合わせください。

このアラームをトリガーした問題が解消されたら、
障害数をリセットします。サポート * > * ツール * > *

グリッドトポロジ * を選択します。次に、 * site _ * >

* _ grid node* > * ARC * > * Retrieve * > *

Configuration * > * Main * を選択し、 * Reset

Verification Failure Count * を選択して * Apply

Changes * をクリックします。

ARVF Store Failures （
ストア障害）

円弧（ Arc ） このアラームは、対象の外部アーカイブストレージ
システムのエラーが原因で発生することがありま
す。外部アーカイブストレージシステムにエラーが
ないかどうかを確認し、正常に動作していることを
確認します。

このアラームをトリガーした問題が解消されたら、
障害数をリセットします。サポート * > * ツール * > *

グリッドトポロジ * を選択します。次に、 * site _ * >

* _ grid node* > * ARC * > * Retrieve * > *

Configuration * > * Main * を選択し、 * Reset Store

Failure Count * を選択して、 * Apply Changes * をク
リックします。

ASXP 監査共有 AMS 「 Audit Shares 」の値が「 Unknown 」の場合にア
ラームがトリガーされます。このアラームは、管理
ノードのインストールまたは設定に問題があること
を示している可能性があります。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

AUMA AMS ステータス AMS 「 AMS Status 」の値が「 DB Connectivity Error 」
の場合は、グリッドノードを再起動します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

AUME AMS の状態 AMS 「 AMS State 」の値が「 Standby 」の場合は、しば
らく StorageGRID システムを監視し、問題が解決し
ない場合は、テクニカルサポートにお問い合わせく
ださい。

「 AMS State 」の値が「 Offline 」の場合は、サービ
スを再起動します。問題が解決しない場合は、テク
ニカルサポートにお問い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

補助 監査エクスポー
トのステータス

AMS アラームがトリガーされた場合は、原因となってい
る問題を修正し、 AMS サービスを再起動します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

BADD ストレージコン
トローラ障害ド
ライブ数

SSM のことです このアラームは、 StorageGRID アプライアンスの 1

つ以上のドライブが故障したか、または最適な状態
でない場合にトリガーされます。必要に応じてドラ
イブを交換します。

BASF 使用可能なオブ
ジェクト ID

CMN StorageGRID システムのプロビジョニング時、 CMN

サービスに決まった数のオブジェクト ID が割り当て
られます。このアラームは、 StorageGRID システム
でオブジェクト ID が不足し始めるとトリガーされま
す。

ID の割り当てを増やすには、テクニカルサポートに
お問い合わせください。

低音 ID ブロック割り
当てステータス

CMN デフォルトでは、 ADC のクォーラムに達しないため
にオブジェクト ID を割り当てることができない場合
にアラームがトリガーされます。

CMN サービスでの ID ブロックの割り当てには、オ
ンラインで接続されている ADC サービスがクォーラ
ム（過半数）に達している必要があります。クォー
ラムに満たない場合、 ADC のクォーラムが再確立さ
れるまで CMN サービスは新しい ID ブロックを割り
当てることができません。ADC のクォーラムが失わ
れても、グリッドのどこかに約 1 カ月分の ID がキャ
ッシュされているため、通常は StorageGRID システ
ムにすぐに影響が及ぶことはありません（クライア
ントによるコンテンツの取り込みと読み出しは引き
続き可能です）。 ただし、この状態が続くと、
StorageGRID システムは新しいコンテンツを取り込
むことができなくなります。

アラームがトリガーされた場合は、 ADC のクォーラ
ムが失われた理由（ネットワークやストレージノー
ドの障害など）を調べて適切に対処します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

BRDT コンピューティ
ングコントロー
ラシャーシの温
度

SSM のことです StorageGRID アプライアンスのコンピューティング
コントローラの温度が公称のしきい値を超えるとア
ラームがトリガーされます。

過熱の原因となっているハードウェアコンポーネン
トや環境の問題を確認します。必要に応じて、コン
ポーネントを交換します。

BTOF オフセット（
Offset ）

BADC 、 BLDR

、 BNMS 、
BAMS 、 BCLB

、 BCMN 、
BARC

サービスの時間（秒）とオペレーティングシステム
の時間が大きく異なる場合にアラームがトリガーさ
れます。通常の状態であれば、サービスは自動的に
再同期されます。サービスの時間とオペレーティン
グシステムの時間のずれが大きくなると、システム
の運用に影響を及ぼすことがありま
す。StorageGRID システムの時間ソースが正しいこ
とを確認します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

BTSE クロックの状態 BADC 、 BLDR

、 BNMS 、
BAMS 、 BCLB

、 BCMN 、
BARC

サービスの時間がオペレーティングシステムで追跡
された時間と同期されていない場合にアラームがト
リガーされます。通常の状態であれば、サービスは
自動的に再同期されます。オペレーティングシステ
ムの時間とのずれが大きくなると、システムの運用
に影響を及ぼすことがあります。StorageGRID シス
テムの時間ソースが正しいことを確認します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

CAHP Java ヒープ使用
率

DDS Java のガベージコレクションが追いつかず、システ
ムの正常な動作に必要なヒープスペースを確保でき
なくなった場合にアラームがトリガーされます。ア
ラームは、 DDS のメタデータストアに対するユーザ
のワークロードがシステム全体で利用できるリソー
スを超えていることを示している可能性がありま
す。ダッシュボードで ILM アクティビティを確認す
るか、 * support * > * Tools * > * Grid Topology * を選
択し、 * _site _ * > * _grid node_name > * DDS * > *

Resources * > * Overview * > * Main * を選択しま
す。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

CAIH 使用可能な取り
込み先の数

CLB の機能です このアラームは廃止されました。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CAQH 使用可能な宛先
の数

CLB の機能です このアラームは、使用可能な LDR サービスの根本的
な問題が修正されると解除されます。LDR サービス
の HTTP コンポーネントがオンラインで正常に実行
されていることを確認します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

カーサ データストアの
ステータス

DDS Cassandra のメタデータストアが使用できなくなる
とアラームが生成されます。

Cassandra のステータスを確認します。

1. ストレージ・ノードで、 Passwords.txt ファイル
に記載されたパスワードを使用して、 admin と
してログインし、 su を実行して root に切り替え
ます。

2. 「 service cassandra status 」と入力します

3. Cassandra が実行されていない場合は、再起動し
ます。「 service cassandra restart 」

このアラームは、ストレージノードに対するメタデ
ータストア（ Cassandra データベース）のリビルド
が必要なことを示している可能性もあります。

の Services ： Status - Cassandra （ SVST ）アラー
ムのトラブルシューティングに関する情報を参照し
てください メタデータに関する問題のトラブルシュ
ーティング。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

ケース データストアの
状態

DDS このアラームは、インストール時または拡張時にト
リガーされ、新しいデータストアがグリッドに追加
されていることを示します。

CCES Incoming

Sessions -

Established

CLB の機能です このアラームは、ゲートウェイノード上の現在アク
ティブな（開いている） HTTP セッションの数が 20

、 000 以上になるとトリガーされます。クライアン
トの接続数が多すぎると、接続エラーが発生するこ
とがあります。ワークロードを減らす必要がありま
す。

CCNA コンピューティ
ングハードウェ
ア

SSM のことです このアラームは、 StorageGRID アプライアンスのコ
ンピューティングコントローラハードウェアのステ
ータスが「 Needs Attention 」になるとトリガーされ
ます。

10

https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html
https://docs.netapp.com/ja-jp/storagegrid-116/monitor/troubleshooting-metadata-issues.html


コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CDLP Metadata Used

Space （
Percent ）

DDS このアラームは、「 Metadata Effective Space （
CEMS ）」が 70% 使用済み（ Minor アラーム）、
90% 使用済み（ Major アラーム）、 100% 使用済み
（ Critical アラーム）に達した場合に、それぞれトリ
ガーされます。

このアラームが 90% のしきい値に達すると、 Grid

Manager のダッシュボードに警告が表示されます。
できるだけ早く拡張手順 を実行して新しいストレー
ジノードを追加する必要があります。を参照してく
ださい グリッドを展開します。

このアラームが 100% のしきい値に達した場合は、
オブジェクトの取り込みを停止し、すぐにストレー
ジノードを追加する必要があります。Cassandra

は、コンパクションや修復などの必須処理を実行す
るために一定量のスペースを必要とします。オブジ
ェクトメタデータの使用スペースが使用可能なスペ
ースの 100% を超えると、これらの処理に影響しま
す。望ましくない結果が生じる可能性があります。

• 注：ストレージノードを追加できない場合は、テ
クニカルサポートにお問い合わせください。

新しいストレージノードが追加されると、すべての
ストレージノード間でオブジェクトメタデータが自
動的にリバランシングされ、アラームが解除されま
す。

の Low metadata storage アラートのトラブルシュー
ティングに関する情報も参照してください メタデー
タに関する問題のトラブルシューティング。

CLBA CLB のステータ
ス

CLB の機能です アラームがトリガーされた場合は、 * support * > *

Tools * > * Grid Topology * を選択し、 * _site _ * > * _

grid node_name * > * CLB * > * Overview * > * Main *

および * CLB * > * Alarms * > * Main * を選択して、
アラームの原因 を確認し、問題のトラブルシューテ
ィングを行います。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CLBE CLB の状態 CLB の機能です 「 CLB State 」の値が「 Standby 」の場合は、しば
らく状況を監視し、問題が解決しなければテクニカ
ルサポートに連絡します。

「 Offline 」の場合は、サーバハードウェアの既知の
問題（サーバが接続されていないなど）や計画的停
止がないことを確認し、サービスを再起動します。
問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

CMNA CMN のステータ
ス

CMN CMN Status の値が Error の場合は、 * support * > *

Tools * > * Grid topology * を選択し、 * _site _ * > * _

grid node_name * > * CMN * > * Overview * > * Main *

and * CMN * > * Alarms * > * Main * を選択してエラ
ーの原因 を確認し、問題のトラブルシューティング
を行います。

プライマリ管理ノードのハードウェアの更新時に
CMN の状態が切り替わると（「 CMN State 」の値
が「 Standby 」から「 Online 」に変わると）、アラ
ームがトリガーされ、「 CMN Status 」の値が「 No

Online CMN 」になります。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

CPRC 残り容量 NMS 残り容量（ NMS データベースに対して確立できる接
続の数）が設定されたアラームの重大度を下回ると
アラームがトリガーされます。

アラームがトリガーされた場合は、テクニカルサポ
ートに連絡してください。

cPSA コンピューティ
ングコントロー
ラの電源装置 A

SSM のことです StorageGRID アプライアンスのコンピューティング
コントローラに電源装置 A を搭載した問題 がある場
合にアラームがトリガーされます。

必要に応じて、コンポーネントを交換します。

cPSB コンピューティ
ングコントロー
ラの電源装置 B

SSM のことです StorageGRID アプライアンスのコンピューティング
コントローラに電源装置 B を搭載した問題 がある
と、アラームがトリガーされます。

必要に応じて、コンポーネントを交換します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

CPUT コンピューティ
ングコントロー
ラの CPU 温度

SSM のことです StorageGRID アプライアンスのコンピューティング
コントローラの CPU の温度が公称のしきい値を超え
るとアラームがトリガーされます。

ストレージノードが StorageGRID アプライアンスで
ある場合は、 StorageGRID システムのコントローラ
を調査する必要があります。

過熱の原因となっているハードウェアコンポーネン
トや環境の問題を確認します。必要に応じて、コン
ポーネントを交換します。

DNST DNS ステータス SSM のことです インストールが完了すると、 SSM サービスで DNST

アラームがトリガーされます。DNS の設定が完了
し、新しいサーバの情報がすべてのグリッドノード
に送られると、アラームはキャンセルされます。

ECCD 破損フラグメン
トが検出されま
した

LDR バックグラウンド検証プロセスでイレイジャーコー
ディングされたフラグメントの破損が検出されると
アラームがトリガーされます。破損したフラグメン
トが検出された場合、フラグメントの再構築が試行
されます。「 Corrupt Fragments Detected 」属性
と「 Copies Lost 」属性を 0 にリセットし、それらの
カウントが再び増えるかどうかを確認します。カウ
ントが増える場合は、ストレージノードの基盤とな
るストレージに問題がある可能性があります。イレ
イジャーコーディングされたオブジェクトデータの
コピーは、損失または破損したフラグメントの数が
イレイジャーコーディングのフォールトトレランス
を超えないかぎり欠落とはみなされません。したが
って、破損したフラグメントがあっても、オブジェ
クトの読み出しは引き続き可能な場合もあります。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

ECST 検証ステータス LDR このアラームは、このストレージノードのイレイジ
ャーコーディングオブジェクトデータに対するバッ
クグラウンド検証プロセスの現在のステータスを示
します。

バックグラウンド検証プロセスでエラーが発生する
と、 Major アラームがトリガーされます。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

FOPN オープンファイ
ル記述子

BADC 、 BAMS

、 BARC 、
BCLB 、 BCMN

、 BCMN 、
BLDR 、 BNMS

、 BSSM 、
BDDS

アクティビティのピーク時に FOPN が大きくなるこ
とがあります。アクティビティが少ない時間帯も低
下しない場合は、テクニカルサポートにお問い合わ
せください。

HSTE HTTP State のこ
とです

BLDR HSTU の推奨処置を参照してください。

ステュディオ HTTP ステータ
ス

BLDR HSTE と HSTU は、 S3 、 Swift 、およびその他の内
部 StorageGRID トラフィックを含むすべての LDR

トラフィックの HTTP プロトコルに関連したアラー
ムです。アラームは、次のいずれかの状況が発生し
たことを示します。

• HTTP プロトコルが手動でオフラインにされた。

• Auto-Start HTTP 属性が無効になりました。

• LDR サービスがシャットダウン中である。

Auto-Start HTTP 属性はデフォルトで有効になってい
ます。この設定を変更すると、再起動後も HTTP が
オフラインのままになる可能性があります。

必要に応じて、 LDR サービスが再起動するまで待ち
ます。

サポート * > * ツール * > * グリッドトポロジ * を選択
します。次に、「 * _ ストレージ・ノード _ * > *

LDR * > * Configuration * 」を選択します。HTTP プ
ロトコルがオフラインの場合は、オンラインにしま
す。Auto-Start HTTP 属性が有効になっていることを
確認します。

HTTP プロトコルがオフラインのままになる場合は、
テクニカルサポートにお問い合わせください。

HTAS HTTP を自動起
動します

LDR 起動時に HTTP サービスを自動的に開始するかどう
かを指定します。これはユーザ指定の設定オプショ
ンです。

IRSU インバウンドレ
プリケーション
ステータス

BLDR 、 BARC インバウンドレプリケーションが無効になっている
ことを示します。構成設定を確認します。 * support *

> * Tools * > * Grid topology * を選択します。次に、 *

_site _ * > * _ grid node_name > * LDR * > *

Replication * > * Configuration * > * Main * を選択しま
す。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

LATA （ LATA 平均レイテンシ NMS 接続に問題がないかを確認します。

システムアクティビティを調べ、システムアクティ
ビティが増えていることを確認します。システムア
クティビティが増えれば、属性データアクティビテ
ィも増えます。このアクティビティが増加すると、
属性データの処理に遅延が生じます。これは正常な
システムアクティビティであり、自然に解消されま
す。

複数のアラームがないか確認します。トリガーされ
たアラームの数が多すぎると、平均レイテンシが高
くなることがあります。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

LDRE LDR の状態 LDR 「 LDR State 」の値が「 Standby 」の場合は、しば
らく状況を監視し、問題が解決しなければテクニカ
ルサポートに連絡します。

「 LDR State 」の値が「 Offline 」の場合は、サービ
スを再起動します。問題が解決しない場合は、テク
ニカルサポートにお問い合わせください。

失われました Lost Objects DDS 、 LDR 要求されたオブジェクトのコピーを StorageGRID シ
ステム内のいずれの場所からも読み出せない場合に
トリガーされます。LOST （ Lost Objects ）アラー
ムがトリガーされる前に、欠落オブジェクトをシス
テム内の他の場所から読み出して置き換えることが
できます。

損失オブジェクトとは、データが失われたことを表
します。Lost Objects 属性の値は、 ILM ポリシーを
満たすためにコンテンツが DDS サービスで意図的に
パージされた場合を除き、オブジェクトの場所の数
が 0 になるたびに増えていきます。

LOST （ Lost Object ）アラームはすぐに調査する必
要があります。問題が解決しない場合は、テクニカ
ルサポートにお問い合わせください。

失われたオブジェクトデータと欠落しているオブジ
ェクトデータのトラブルシューティング
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

MCEP 管理インターフ
ェイス証明書の
有効期限

CMN 管理インターフェイスへのアクセスに使用される証
明書の有効期限が近づくとトリガーされます。

1. Grid Manager から、 * configuration * > * Security

* > * Certificates * を選択します。

2. [* グローバル * ] タブで、 [* 管理インターフェイ
ス証明書 * ] を選択します。

3. 新しい管理インターフェイス証明書をアップロー
ドします。

MINQ キューに登録さ
れた電子メール
通知

NMS NMS サービスをホストするサーバと外部のメールサ
ーバのネットワーク接続を確認します。また、 E メ
ールサーバの設定が正しいことを確認します。

アラーム用 E メールサーバの設定（従来型システム
）

分 電子メール通知
のステータス

BNMS NMS サービスでメールサーバに接続できない場合に
Minor アラームがトリガーされます。NMS サービス
をホストするサーバと外部のメールサーバのネット
ワーク接続を確認します。また、 E メールサーバの
設定が正しいことを確認します。

アラーム用 E メールサーバの設定（従来型システム
）

お見逃しなく NMS インターフ
ェイスエンジン
ステータス

BNMS インターフェイスコンテンツを収集および生成する
管理ノードの NMS インターフェイスエンジンがシス
テムから切断されている場合にアラームがトリガー
されます。Server Manager で、サーバの個々のアプ
リケーションが停止しているかどうかを確認しま
す。

ナン ネットワーク自
動ネゴシエーシ
ョン設定

SSM のことです ネットワークアダプタの設定を確認します。設定
は、ネットワークのルータとスイッチの設定と一致
する必要があります。

設定が正しくないと、システムのパフォーマンスに
重大な影響を及ぼす可能性があります。

NDUP （ NDUP
）

ネットワークの
デュプレックス
設定

SSM のことです ネットワークアダプタの設定を確認します。設定
は、ネットワークのルータとスイッチの設定と一致
する必要があります。

設定が正しくないと、システムのパフォーマンスに
重大な影響を及ぼす可能性があります。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

NLNK ネットワークリ
ンク検出

SSM のことです ポートとスイッチのネットワークケーブル接続を確
認します。

ネットワークルータ、スイッチ、およびアダプタの
設定を確認します。

サーバを再起動します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

NRER 受信エラー SSM のことです NRER アラームの原因としては、次のようなものが
考えられます。

• Forward Error Correction （ FEC; 前方誤り訂正）
の不一致

• スイッチポートと NIC の MTU が一致しません

• リンクエラー率が高くなっています

• NIC リングバッファオーバーラン

の Network Receive Error （ NRER ）アラームのト
ラブルシューティングに関する情報を参照してくだ
さい ネットワーク、ハードウェア、およびプラット
フォームの問題をトラブルシューティングする。

NRLY の場合 使用可能な監査
リレー

BADC 、 BARC

、 BCLB 、
BCMN 、 BLDR

、 BNMS 、
BDDS

ADC サービスに監査リレーが接続されていないと、
監査イベントを報告できません。接続がリストアさ
れるまではキューに登録され、ユーザには提供され
ません。

できるだけ早く ADC サービスへの接続をリストアし
ます。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

NSCA NMS ステータス NMS 「 NMS Status 」の値が「 DB Connectivity Error 」
の場合は、サービスを再起動します。問題が解決し
ない場合は、テクニカルサポートにお問い合わせく
ださい。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

NSCE NMS State （
NMS 状態）

NMS 「 NMS State 」の値が「 Standby 」の場合は、しば
らく状況を監視し、問題が解決しなければテクニカ
ルサポートに連絡します。

「 NMS State 」の値が「 Offline 」の場合は、サービ
スを再起動します。問題が解決しない場合は、テク
ニカルサポートにお問い合わせください。

NSPD スピード SSM のことです ネットワーク接続またはドライバの互換性の問題が
原因である可能性があります。問題が解決しない場
合は、テクニカルサポートにお問い合わせくださ
い。

NTBR 空きテーブルス
ペース

NMS アラームがトリガーされた場合は、データベースの
使用量がどのくらいのペースで変化しているかを確
認します。時間とともに徐々に変化するのではな
く、急激に低下した場合は、エラー状態を示しま
す。問題が解決しない場合は、テクニカルサポート
にお問い合わせください。

アラームのしきい値を調整することで、追加のスト
レージの割り当てが必要になったときにプロアクテ
ィブに管理できます。

使用可能なスペースがしきい値の下限（アラームの
しきい値を参照）に達した場合は、テクニカルサポ
ートに連絡してデータベースの割り当てを変更しま
す。

入力します 送信エラー SSM のことです これらのエラーは、手動でリセットしなくても解消
されます。解消されない場合は、ネットワークハー
ドウェアを確認します。アダプタのハードウェアと
ドライバが正しくインストールされ、ネットワーク
のルータやスイッチと連携するように設定されてい
ることを確認します。

原因となっている問題を解決したら、カウンタをリ
セットします。サポート * > * ツール * > * グリッドト
ポロジ * を選択します。次に、 * site _ * > * _ grid

node* > * SSM * > * Resources * > * Configuration * >

* Main * を選択し、 * Reset Transmit Error Count * を
選択して、 * Apply Changes * をクリックします。

NTFQ NTP 周波数オフ
セット

SSM のことです 周波数オフセットが設定されたしきい値を超えてい
る場合は、ハードウェアのローカルクロックに問題
がある可能性があります。問題が解決しない場合
は、テクニカルサポートに連絡して交換を手配して
ください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

NTLK NTP ロック SSM のことです NTP デーモンが外部の時間ソースにロックされてい
ない場合は、指定された外部時間ソースへのネット
ワーク接続とそれらの可用性および安定性を確認し
ます。

NTOF NTP 時間オフセ
ット

SSM のことです 時間オフセットが設定されたしきい値を超えている
場合は、ハードウェアのローカルクロックのオシレ
ーターに問題がある可能性があります。問題が解決
しない場合は、テクニカルサポートに連絡して交換
を手配してください。

NTSJ 選択された時間
ソースジッタ

SSM のことです この値は、ローカルサーバ上の NTP が参照として使
用している時間ソースの信頼性と安定性を示しま
す。

アラームがトリガーされた場合は、時間ソースのオ
シレーターが故障しているか、時間ソースへの WAN

リンクに問題がある可能性があります。

NTSU NTP ステータス SSM のことです 「 NTP Status 」の値が「 Not Running 」の場合は、
テクニカルサポートに連絡してください。

OPST の場合 全体的な電源ス
テータス

SSM のことです StorageGRID アプライアンスの電源が推奨される動
作電圧と大きく異なる場合にアラームがトリガーさ
れます。

電源装置 A と B のステータスを調べ、どちらの電源
装置に異常があるかを確認します。

必要に応じて、電源装置を交換します。

OQRT の場合 隔離されたオブ
ジェクト

LDR StorageGRID システムでオブジェクトが自動的にリ
ストアされたあと、隔離されたオブジェクトを隔離
ディレクトリから削除できます。

1. サポート * > * ツール * > * グリッドトポロジ * を
選択します。

2. サイト * > * ストレージノード * > * LDR * > *

Verification * > * Configuration * > * Main * の順に
選択します。

3. ［ * 隔離オブジェクトの削除 * ］ を選択します。

4. [ 変更の適用 *] をクリックします。

隔離されたオブジェクトが削除され、数がゼロにリ
セットされます。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

ORSU アウトバウンド
レプリケーショ
ンステータス

BLDR 、 BARC アウトバウンドレプリケーションを実行できず、ス
トレージからオブジェクトを読み出せない状態にな
っていることを示します。アウトバウンドレプリケ
ーションが手動で無効になった場合にアラームがト
リガーされます。サポート * > * ツール * > * グリッド
トポロジ * を選択します。次に、 * _site _ * > * _ grid

node_name > * LDR * > * Replication * > *

Configuration * を選択します。

LDR サービスでレプリケーションを実行できない場
合にもアラームがトリガーされます。サポート * > *

ツール * > * グリッドトポロジ * を選択します。次
に、 * _site _ * > * _grid node_name * > * ldr * > *

Storage * を選択します。

OSLF シェルフステー
タス

SSM のことです ストレージアプライアンスのストレージシェルフの
いずれかのコンポーネントのステータスがデグレー
ドになると、アラームがトリガーされます。ストレ
ージシェルフコンポーネントには、 IOM 、ファン、
電源装置、ドライブドロワーが含まれます。このア
ラームがトリガーされた場合は、アプライアンスの
メンテナンス手順を参照してください。

PMEM サービスメモリ
使用率（パーセ
ント）

BADC 、 BAMS

、 BARC 、
BCLB 、 BCMN

、 BCMN 、
BLDR 、 BNMS

、 BSSM 、
BDDS

には、 Over Y% RAM の値を指定できます。 Y は、
サーバで使用されているメモリの割合を表します。

80% 未満であれば問題ありません。90% を超える場
合は問題があると考えられます。

1 つのサービスのメモリ使用率が高い場合は、状況を
監視して調査します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

PSAS Power Supply A

Status の順に選
択します

SSM のことです StorageGRID アプライアンスの電源装置 A が推奨さ
れる動作電圧と大きく異なる場合にアラームがトリ
ガーされます。

必要に応じて、電源装置 A を交換します

PSBS 電源装置 B のス
テータス

SSM のことです StorageGRID アプライアンスの電源装置 B が推奨さ
れる動作電圧と大きく異なる場合にアラームがトリ
ガーされます。

必要に応じて、電源装置 B を交換します
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

RDTE Tivoli Storage

Manager の状態
BARC ターゲットタイプが「 Tivoli Storage Manager （

TSM ）」のアーカイブノードにのみ適用されます。

「 Tivoli Storage Manager State 」の値が「 Offline 」
の場合は、「 Tivoli Storage Manager Status 」を確認
して問題を解決します。

コンポーネントをオンラインに戻します。サポート *

> * ツール * > * グリッドトポロジ * を選択します。次
に、 * site _ * > * _ grid node* > * ARC * > * Target * >

* Configuration * > * Main * を選択し、 * Tivoli

Storage Manager State * > * Online * を選択して、 *

Apply Changes * をクリックします。

RDTU Tivoli Storage

Manager のステ
ータス

BARC ターゲットタイプが「 Tivoli Storage Manager （
TSM ）」のアーカイブノードにのみ適用されます。

「 Tivoli Storage Manager Status 」の値が「
Configuration Error 」で、アーカイブノードを
StorageGRID システムに追加したばかりの場合は、
TSM ミドルウェアサーバが正しく設定されているこ
とを確認します。

「 Tivoli Storage Manager Status 」の値が「
Connection Failure 」または「 Connection Failure 、
Retrying 」の場合は、 TSM ミドルウェアサーバのネ
ットワーク設定、および TSM ミドルウェアサーバと
StorageGRID システムの間のネットワーク接続を確
認します。

「 Tivoli Storage Manager Status 」の値が「
Authentication Failure 」または「 Authentication

Failure 、 Reconnecting 」の場合は、 StorageGRID

システムから TSM ミドルウェアサーバに接続は可能
ですが、接続を認証できません。TSM ミドルウェア
サーバでユーザ、パスワード、および権限が正しく
設定されていることを確認し、サービスを再起動し
ます。

「 Tivoli Storage Manager Status 」の値が「 Session

Failure 」の場合は、確立されたセッションが予期せ
ずに切断されています。TSM ミドルウェアサーバと
StorageGRID システムの間のネットワーク接続を確
認します。ミドルウェアサーバにエラーがないかを
確認します。

「 Tivoli Storage Manager Status 」の値が「
Unknown Error 」の場合は、テクニカルサポートに連
絡してください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

RIRF インバウンドレ
プリケーショ
ン — 失敗

BLDR 、 BARC このアラームは、負荷が高いときやネットワークが
一時的に停止しているときに発生する可能性があり
ます。このアラームは、システムアクティビティが
減ると解除されます。レプリケーションの失敗回数
が増え続ける場合は、ネットワークに問題がないか
を調べ、ソースとデスティネーションの LDR サービ
スおよび ARC サービスがオンラインで使用可能な状
態になっていることを確認します。

カウントをリセットするには、 * support * > * Tools *

> * Grid topology * を選択し、 * _site _ * > * _grid

node_name > * ldr * > * Replication * > *

Configuration * > * Main * を選択します。「 * インバ
ウンド複製エラー数のリセット * 」を選択し、「 * 変
更を適用 * 」をクリックします。

RIRQ Inbound

Replications — 

Queued （イン
バウンドレプリ
ケーション — キ
ューイング済み

BLDR 、 BARC 負荷が高いときやネットワークが一時的に停止して
いるときにアラームが発生することがあります。こ
のアラームは、システムアクティビティが減ると解
除されます。レプリケーションのキューが増え続け
る場合は、ネットワークに問題がないかを調べ、ソ
ースとデスティネーションの LDR サービスおよび
ARC サービスがオンラインで使用可能な状態になっ
ていることを確認します。

RORQ Outbound

Replications -

Queued （アウ
トバウンドレプ
リケーション -

キューイング済
み

BLDR 、 BARC アウトバウンドレプリケーションのキューには、 ILM

ルールを満たすためにコピーされるオブジェクトデ
ータと、クライアントから要求されたオブジェクト
が含まれます。

システムが過負荷になると、アラームが発生するこ
とがあります。このアラームはシステムアクティビ
ティが減ると解除されるため、しばらく状況を監視
します。アラームが繰り返し発生する場合は、スト
レージノードを追加して容量を増やします。

SAVP の 使用可能な合計
スペース（割合
）

LDR 使用可能なスペースがしきい値の下限に達した場合
は、 StorageGRID システムを拡張するか、オブジェ
クトデータをアーカイブノード経由でアーカイブに
移動します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SCAS ステータス CMN アクティブなグリッドタスクの「 Status 」の値が「
Error 」の場合は、グリッドタスクのメッセージを検
索します。サポート * > * ツール * > * グリッドトポロ
ジ * を選択します。次に、 * _site _ * > * _ grid

node_name * > * CMN * > * Grid Tasks * > * Overview

* > * Main * の順に選択します。グリッドタスクのメ
ッセージには、エラーに関する情報が表示されます
（例：「 check failed on node 12130011` 」）。

問題の調査と修正が完了したら、グリッドタスクを
再起動します。サポート * > * ツール * > * グリッドト
ポロジ * を選択します。次に、 * _site _ * > * _ grid

node_name * > * CMN * > * Grid Tasks * > *

Configuration * > * Main * を選択し、 * Actions * > *

Run * を選択します。

中止しているグリッドタスクの「 Status 」の値が「
Error 」の場合は、グリッドタスクの中止を再試行し
ます。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

SCEP （ SCEP
）

ストレージ API

サービスエンド
ポイントの証明
書有効期限

CMN ストレージ API エンドポイントへのアクセスに使用
される証明書の有効期限が近づくとトリガーされま
す。

1. [ * configuration * > * Security * > * Certificates * ]

を選択します。

2. Global * タブで、 * S3 および Swift API 証明書 *

を選択します。

3. 新しい S3 および Swift API 証明書をアップロー
ドします。

SCHR ステータス CMN 過去のグリッドタスクの「 Status 」の値が「
Aborted 」の場合は、原因を調べ、必要に応じてもう
一度タスクを実行します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

SCSA ストレージコン
トローラ A

SSM のことです StorageGRID アプライアンスにストレージコントロ
ーラ A を搭載した問題 があると、アラームがトリガ
ーされます。

必要に応じて、コンポーネントを交換します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SCSB ストレージコン
トローラ B

SSM のことです StorageGRID アプライアンスにストレージコントロ
ーラ B を搭載した問題 がある場合にアラームがトリ
ガーされます。

必要に応じて、コンポーネントを交換します。

一部のアプライアンスモデルには、ストレージコン
トローラ B がありません

SHLH 健常性 LDR オブジェクトストアの「 Health 」の値が「 Error 」
の場合は、以下を確認して修正します。

• マウントされているボリュームの問題

• ファイルシステムエラー

slsa CPU Load

Average （ CPU

負荷平均）

SSM のことです この値が大きいほど、システムはビジーになりま
す。

「 CPU Load Average 」の値が高いまま推移してい
る場合は、システムのトランザクション数を調べ、
一時的な負荷の増加によるものかどうかを確認する
必要があります。CPU 負荷の平均値のグラフを表示
します。サポート * > * ツール * > * グリッドトポロジ
* を選択します。次に、 * _site _ * > * _ grid

node_name > * SSM * > * Resources * > * Reports *

> * Charts * を選択します。

システムの負荷が高くない状況でも問題が解決しな
い場合は、テクニカルサポートにお問い合わせくだ
さい。

SMST Log Monitor

State の略
SSM のことです 「 Log Monitor State 」の値が「 Connected 」になら

ない状態が続く場合は、テクニカルサポートに連絡
してください。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SMTT 合計イベント数 SSM のことです 「 Total Events 」の値が 0 より大きい場合は、原因
となる既知のイベント（ネットワーク障害など）が
ないかを確認します。これらのエラーが解消されて
いない（カウントが 0 にリセットされていない）
と、 Total Events アラームがトリガーされることが
あります。

問題 が解決したら、カウンタをリセットしてアラー
ムを解除します。ノード * > * _site * > * _grid

node_name > * Events * > * Reset event counts * を
選択します。

イベント数をリセットするには、 Grid

Topology Page Configuration 権限が必
要です。

「 Total Events 」の値が 0 の場合や数が増えて問題
が解決しない場合は、テクニカルサポートに連絡し
てください。

SNST ステータス CMN グリッドタスクバンドルの格納に問題があることを
示します。「 Status 」の値が「 Checkpoint Error 」
または「 Quorum Not Reached 」の場合は、半数を
超える ADC サービスが StorageGRID システムに接
続されていることを確認し、そのまま数分待ちま
す。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

SOSS ストレージオペ
レーティングシ
ステムのステー
タス

SSM のことです SANtricity ソフトウェアが、 StorageGRID アプライ
アンス内のコンポーネントに「 Needs attention 」の
問題 が存在することを示す場合に、アラームがトリ
ガーされます。

[* nodes （ノード） ] を選択します次に、 * アプライ
アンス・ストレージ・ノード * > * ハードウェア * を
選択します。下にスクロールして各コンポーネント
のステータスを確認します。SANtricity ソフトウェア
で、他のアプライアンスコンポーネントを調べて問
題 を特定します。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SSMA SSM のステータ
ス

SSM のことです 「 SSM Status 」の値が「 Error 」の場合は、「 *

support * > * Tools * > * Grid topology * 」を選択
し、「 * site _ * > * _ grid node* > * SSM * > * Main *

and * SSM * > * Overview * > * Alarms * 」を選択し
て、アラームの原因 を判断します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

SSME SSM の状態 SSM のことです 「 SSM State 」の値が「 Standby 」の場合は、しば
らく状況を監視し、問題が解決しなければテクニカ
ルサポートに連絡します。

「 SSM State 」の値が「 Offline 」の場合は、サービ
スを再起動します。問題が解決しない場合は、テク
ニカルサポートにお問い合わせください。

SSTS のコマン
ドです

ストレージステ
ータス

BLDR 「 Storage Status 」の値が「 Insufficient Usable

Space 」の場合は、ストレージノードの使用可能な
ストレージがなくなり、データの取り込みが他の使
用可能なストレージノードにリダイレクトされてい
ます。このグリッドノードからの読み出し要求は引
き続き可能です。

ストレージを追加する必要があります。エンドユー
ザの作業には影響しませんが、ストレージを追加し
ないかぎりアラームは解除されません。

「 Storage Status 」の値が「 Volume （ s ）
Unavailable 」の場合は、ストレージの一部が使用で
きない状態になっています。これらのボリュームで
は格納も読み出しも実行できません。ボリュームの
健全性を確認して詳細を確認します。 * support * > *

Tools * > * Grid topology * を選択します。次に、 *

site _ * > * _ grid node* > * LDR * > * Storage * > *

Overview * > * Main * を選択します。ボリュームの健
全性がオブジェクトストアのリストに表示されま
す。

「 Storage Status 」の値が「 Error 」の場合は、テク
ニカルサポートに連絡してください。

Storage Status （ SSTS ）アラームをトラブルシュ
ーティングします
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

SVST ステータス SSM のことです このアラームは、サービスの実行の問題に関する他
のアラームが解決されると解除されます。ソース側
のサービスのアラームを追跡してリストアします。

サポート * > * ツール * > * グリッドトポロジ * を選択
します。次に、 * site _ * > * _ grid node* > * SSM * >

* Services * > * Overview * > * Main * の順に選択しま
す。サービスのステータスが「 Not Running 」と表
示される場合は、状態が「 Administratively Down 」
です。サービスのステータスが「 Not Running 」と
表示される状況は次のとおりです。

• サービスは手動で停止されました
(/etc/init.d/<service> stop`) 。

• MySQL データベースを持つ問題 があり 'Server

Manager によって MI サービスがシャットダウン
されます

• グリッドノードが追加されたが開始されていな
い。

• インストール時にグリッドノードが管理ノードに
接続されていない。

サービスが実行されていないと表示された場合は ' サ
ービスを再起動します (/etc/init.d/<service> restart`)

このアラームは、ストレージノードに対するメタデ
ータストア（ Cassandra データベース）のリビルド
が必要なことを示している可能性もあります。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

Services ： Status - Cassandra （ SVST ）アラーム
のトラブルシューティングを行います

TMEM メモリを取り付
けた

SSM のことです ノードの搭載メモリが 24GiB 未満の場合、パフォー
マンスの問題が発生し、システムが不安定になるこ
とがあります。システムの搭載メモリを 24GiB 以上
に増やす必要があります。

TPOP 保留中の処理で
す

ADC メッセージのキューが形成されている場合、 ADC サ
ービスが過負荷状態になっている可能性がありま
す。StorageGRID システムに接続されている ADC サ
ービスの数が少なすぎることが考えられます。大規
模な環境では、 ADC サービスのコンピューティング
リソースを増やすか、システムに ADC サービスを追
加することが必要になる可能性があります。
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コード 名前 サービス 推奨される対処方法

UMEM 使用可能なメモ
リ

SSM のことです 使用可能な RAM が少なくなった場合は、ハードウェ
ア問題 とソフトウェア RAM のどちらであるかを確
認します。ハードウェア問題 以外の場合、または使
用可能なメモリが 50MB （デフォルトのアラームの
しきい値）を下回った場合は、テクニカルサポート
に連絡してください。

VMFI エントリが使用
可能です

SSM のことです 追加のストレージが必要なことを示しています。テ
クニカルサポートにお問い合わせください。

VMFR 使用可能なスペ
ース

SSM のことです 「 Space Available 」の値が低すぎる（アラームのし
きい値を参照）場合は、大きくなりすぎているログ
ファイルや大量のディスクスペースを消費している
オブジェクト（アラームのしきい値を参照）がない
かどうかを調べ、必要に応じてそれらを減らすか削
除します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

VMST ステータス SSM のことです マウントされたボリュームの「 Status 」の値が「
Unknown 」の場合にアラームがトリガーされます。
値が「 Unknown 」または「 Offline 」の場合、基盤
となるストレージデバイスの問題が原因でボリュー
ムをマウントまたはアクセスできないことを示して
いる可能性があります。

VPRI （ VPRI ） 検証の優先順位 BLDR 、 BARC 「 Verification Priority 」のデフォルトの値は「
Adaptive 」です。「 Verification Priority 」が「 High

」に設定されている場合、ストレージの検証が優先
されてサービスの通常の運用に影響する可能性があ
るため、アラームがトリガーされます。

VSTU オブジェクトの
検証ステータス

BLDR サポート * > * ツール * > * グリッドトポロジ * を選択
します。次に、 * site _ * > * _ grid node* > * LDR * >

* Storage * > * Overview * > * Main * を選択します。

オペレーティングシステムで、ブロックデバイスや
ファイルシステムのエラーの兆候がないかどうかを
確認します。

「 Object Verification Status 」の値が「 Unknown

Error 」の場合は、通常、下位レベルのファイルシス
テムやハードウェアの問題（ I/O エラー）が原因で、
ストレージ検証タスクが格納されたコンテンツにア
クセスできないことを示します。テクニカルサポー
トにお問い合わせください。

28



コード 名前 サービス 推奨される対処方法

XAMS の場合 到達不能な監査
リポジトリ

BADC 、 BARC

、 BCLB 、
BCMN 、 BLDR

、 BNMS

管理ノードをホストするサーバへのネットワーク接
続を確認します。

問題が解決しない場合は、テクニカルサポートにお
問い合わせください。

SNMP 通知を生成するアラーム（従来のシステム）

次の表に、 SNMP 通知を生成するレガシーアラームを示します。アラートとは異なり、
すべてのアラームが SNMP 通知を生成するわけではありません。リストされたアラーム
だけが SNMP 通知を生成し、指定された重大度以上の重大度のみが生成されます。

従来のアラームシステムは引き続きサポートされますが、アラートシステムには大きなメリッ
トがあり、使いやすくなっています。

コード 名前 重大度

ACMS 使用可能なメタデータサービス 重要

AITE 読み出し状態 マイナー

AITU ステータスを取得します メジャー（ Major ）

AMQS （ AMQS ） キューに登録された監査メッセージ 注意

AOTE ストアの状態 マイナー

AOTU ストアのステータス メジャー（ Major ）

AROQ Objects Queued （オブジェクトのキュー マイナー

ARRF 要求の失敗 メジャー（ Major ）

ARRV 検証エラー メジャー（ Major ）

ARVF Store Failures （ストア障害） メジャー（ Major ）

ASXP 監査共有 マイナー

AUMA AMS ステータス マイナー

補助 監査エクスポートのステータス マイナー
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コード 名前 重大度

BTOF オフセット（ Offset ） 注意

CAHP Java ヒープ使用率 メジャー（ Major ）

CAQH 使用可能な宛先の数 注意

カーサ データストアのステータス メジャー（ Major ）

CDLP Metadata Used Space （ Percent ） メジャー（ Major ）

CLBE CLB の状態 重要

DNST DNS ステータス 重要

ECST 検証ステータス メジャー（ Major ）

HSTE HTTP State のことです メジャー（ Major ）

HTAS HTTP を自動起動します 注意

失われました Lost Objects メジャー（ Major ）

MINQ キューに登録された電子メール通知 注意

分 電子メール通知のステータス マイナー

ナン ネットワーク自動ネゴシエーション設定 注意

NDUP （ NDUP ） ネットワークのデュプレックス設定 マイナー

NLNK ネットワークリンク検出 マイナー

NRER 受信エラー 注意

NSPD スピード 注意

入力します 送信エラー 注意

NTFQ NTP 周波数オフセット マイナー

NTLK NTP ロック マイナー
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コード 名前 重大度

NTOF NTP 時間オフセット マイナー

NTSJ 選択された時間ソースジッタ マイナー

NTSU NTP ステータス メジャー（ Major ）

OPST の場合 全体的な電源ステータス メジャー（ Major ）

ORSU アウトバウンドレプリケーションステータス 注意

PSAS Power Supply A Status の順に選択します メジャー（ Major ）

PSBS 電源装置 B のステータス メジャー（ Major ）

RDTE Tivoli Storage Manager の状態 注意

RDTU Tivoli Storage Manager のステータス メジャー（ Major ）

SAVP の 使用可能な合計スペース（割合） 注意

SHLH 健常性 注意

slsa CPU Load Average （ CPU 負荷平均） 注意

SMTT 合計イベント数 注意

SNST ステータス

SOSS ストレージオペレーティングシステムのステータス 注意

SSTS のコマンドです ストレージステータス 注意

SVST ステータス 注意

TMEM メモリを取り付けた マイナー

UMEM 使用可能なメモリ マイナー

VMST ステータス マイナー

VPRI （ VPRI ） 検証の優先順位 注意
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コード 名前 重大度

VSTU オブジェクトの検証ステータス 注意
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ない場合を含む）にかかわらず、一切の責任を負いません。

ネットアップは、ここに記載されているすべての製品に対する変更を随時、予告なく行う権利を保有します。
ネットアップによる明示的な書面による合意がある場合を除き、ここに記載されている製品の使用により生じ
る責任および義務に対して、ネットアップは責任を負いません。この製品の使用または購入は、ネットアップ
の特許権、商標権、または他の知的所有権に基づくライセンスの供与とはみなされません。

このマニュアルに記載されている製品は、1つ以上の米国特許、その他の国の特許、および出願中の特許によ
って保護されている場合があります。

権利の制限について：政府による使用、複製、開示は、DFARS 252.227-7013（2014年2月）およびFAR

5252.227-19（2007年12月）のRights in Technical Data -Noncommercial Items（技術データ - 非商用品目に関
する諸権利）条項の(b)(3)項、に規定された制限が適用されます。

本書に含まれるデータは商用製品および / または商用サービス（FAR 2.101の定義に基づく）に関係し、デー
タの所有権はNetApp, Inc.にあります。本契約に基づき提供されるすべてのネットアップの技術データおよび
コンピュータ ソフトウェアは、商用目的であり、私費のみで開発されたものです。米国政府は本データに対
し、非独占的かつ移転およびサブライセンス不可で、全世界を対象とする取り消し不能の制限付き使用権を有
し、本データの提供の根拠となった米国政府契約に関連し、当該契約の裏付けとする場合にのみ本データを使
用できます。前述の場合を除き、NetApp, Inc.の書面による許可を事前に得ることなく、本データを使用、開
示、転載、改変するほか、上演または展示することはできません。国防総省にかかる米国政府のデータ使用権
については、DFARS 252.227-7015(b)項（2014年2月）で定められた権利のみが認められます。

商標に関する情報

NetApp、NetAppのロゴ、http://www.netapp.com/TMに記載されているマークは、NetApp, Inc.の商標です。そ
の他の会社名と製品名は、それを所有する各社の商標である場合があります。

33

http://www.netapp.com/TM

	アラーム一覧（従来のシステム） : StorageGRID
	目次
	アラーム一覧（従来のシステム）
	SNMP 通知を生成するアラーム（従来のシステム）


