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インストールと設定に関する問題のトラブルシュー
ティング

OnCommand Workflow Automation （ WFA ）のインストールと設定中に発生する可能性
がある問題のトラブルシューティングを行うことができます。

OnCommand Workflow Automation のログインページを開け
ません

Net 3.5 がインストールされている場合は、 IIS がインストールされています。IIS は、 WFA で使用されるポート
80 を占有します。

WFA サーバで IIS ロールが削除されているか、 IIS が無効になっていることを確認して
ください。

WFA で Performance Advisor のデータを表示できません

WFA で Performance Advisor データを表示できない場合、または Performance Advisor

データソースからのデータ取得プロセスに失敗した場合は、問題 のトラブルシューティ
ングを行うために特定の操作を実行する必要があります。

• WFA で Performance Advisor をデータソースとして設定する場合は、 GlobalRead の最小ロールを持つ
Active IQ Unified Manager ユーザのクレデンシャルを指定していることを確認してください。

• WFA で Performance Advisor をデータソースとして設定する際に、正しいポートを指定していることを確
認してください。

デフォルトでは、 Active IQ Unified Manager は HTTP 接続にポート 8088 、 HTTPS 接続にポート 8488

を使用します。

• パフォーマンスデータが Active IQ Unified Manager サーバで収集されていることを確認します。

OnCommand Workflow Automation （ WFA ）では、
Windows 2012 の空白ページが表示されます

Adobe Flash Player を Adobe Web サイトとは別にダウンロードしてインストールする
と、空白のページが表示されることがあります。Flash Player は Windows Server 2012

の Internet Explorer にバンドルされているため、個別にダウンロードしてインストール
しないでください。Flash Player の更新プログラムは、 Windows の更新プログラムを使
用してインストールされます。

Flash Player を別途ダウンロードしてインストールした場合は、次の手順を実行する必要があります。

手順

1. インストール済みの Flash Player をアンインストールします。
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2. Windows で、 * サーバーマネージャー * > * ローカルサーバー * > * 役割と機能 * > * タスク * を開き、 *

役割と機能の追加 * を選択します。

3. 役割と機能の追加ウィザードで、 * 機能 * > * ユーザーインターフェースとインフラストラクチャー * をク
リックし、 * デスクトップエクスペリエンス * を選択して機能の追加を完了します。

Desktop Experience を追加すると、 Flash Player が Windows に追加されます。

4. Windows を再起動します。
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