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リリースノート

新機能

クラウドプロバイダの資格情報、Codeboxの機能拡張など、Workload Factoryの管理機
能の新機能について説明します。

2024年9月1日

RSSサブスクリプション

RSSサブスクリプションは、から利用でき"Workload Factoryコンソール"ます。RSSフィードを使用する
と、BlueXP  ワークロードファクトリの変更を簡単に把握できます。

コンソールのヘルプドロップダウンメニューのスクリーンショ
ット。RSSを購読するための新しいボタンがドロップダウンメニューにオプションとして表示されます。"]

ワークロードごとに1つの権限ポリシーをサポート

Workload FactoryでAWSクレデンシャルを追加する際に、ワークロードおよびストレージ管理ごとに読み取り
モードまたは自動モードのいずれか1つの権限ポリシーを選択できるようになりました。
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ページの権限設定セ
クションのスクリーンショット。ストレージ管理、AIワークロード、データベースワークロード、VMwareワ
ークロードの権限ポリシーの読み取りまたは自動化を選択できます。"]

"AWSクレデンシャルをWorkload Factoryに追加"

2024 年 8 月 4 日

Terraformのサポート

Terraformは、Amazon FSx for NetApp ONTAPファイルシステムの導入とStorage VMの作成で利用できます。
セットアップガイドと管理ガイドに、CodeboxからTerraformを使用する方法が記載されました。

"コードボックスからTerraformを使用"

2024年7月7日

Workload Factoryの初回リリース

BlueXP Workload Factory for AWSは、Amazon FSx for NetApp ONTAPファイルシステムを使用してワークロ
ードを最適化するために設計された、強力なライフサイクル管理プラットフォームです。Workload Factory

とFSx for ONTAPを使用して合理化できるワークロードには、データベース、VMware Cloud on AWSへの移
行、AIチャットボットなどがあります。
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はじめに

基本事項をご確認ください

Workload Factoryの詳細

NetAppワークロードファクトリーは、Amazon FSx for NetApp ONTAPファイルシステ
ムを使用してワークロードを最適化するために設計された、強力なライフサイクル管理
プラットフォームです。Workload FactoryとFSx for ONTAPを使用して合理化できるワ
ークロードには、データベース、VMware Cloud on AWSへの移行、AIチャットボットな
どがあります。

ワークロードには、ビジネス目標を達成するように設計された、リソース、コード、サービスまたはアプリケ
ーションの組み合わせが含まれます。これには、お客様向けアプリケーションからバックエンドプロセスま
で、あらゆるものが含まれます。ワークロードには、1つのAWSアカウント内のリソースのサブセットが含ま
れる場合もあれば、複数のアカウントにまたがる場合もあります。

Amazon FSx for NetApp ONTAPは、ミッションクリティカルなアプリケーション、データベース、コンテ
ナ、VMware Cloudデータストア、ユーザファイルに、フルマネージドのAWSネイティブNFS、SMB / CIFS

、iSCSIストレージボリュームを提供します。FSx for ONTAPは、ワークロードファクトリから、またはネイ
ティブのAWS管理ツールを使用して管理できます。

特徴

Workload Factoryプラットフォームには、次の主な機能があります。

柔軟性に優れた低コストのストレージ

クラウドでAmazon FSx for NetApp ONTAPファイルシステムを検出、導入、管理できます。FSx for

ONTAPは、ONTAPのすべての機能をAWSネイティブのマネージドサービスで利用し、一貫したハイブリ
ッドクラウドエクスペリエンスを提供します。

オンプレミスのvSphere環境をVMware Cloud on AWSに移行

VMware Cloud on AWS Migration Advisorを使用すると、オンプレミスのvSphere環境で現在の仮想マシン
の構成を分析し、推奨されるVMレイアウトをVMware Cloud on AWSに導入する計画を生成し、カスタマ
イズしたAmazon FSx for NetApp ONTAPファイルシステムを外部データストアとして使用できます。

データベース導入の最適化

Microsoft SQL Server、データベース、データベースクローン（AWSリソースのプロビジョニング、スト
レージプロビジョニング、ネットワーク、OSの構成など）を導入し、最適化された導入構成を活用して、
一貫したエラーのないセットアッププロセスを実現します。

AIチャットボットの開発

FSx for ONTAPファイルシステムを活用して、組織のチャットボットソースやAIエンジンデータベースを
保存できます。これにより、組織の非構造化データをエンタープライズチャットボットアプリケーション
に埋め込むことができます。

コストを削減するためのStorage Calculator

Amazon Elastic Block Store（EBS）ストレージやElastic File System（EFS）ストレージ、Amazon FSx
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for Windowsファイルサーバを使用している現在の環境を分析し、Amazon FSx for NetApp ONTAPに移
行することでどれだけのコストを削減できるかを確認できます。また、将来の導入を計画している場合に
備えて、計算ツールを使用して「what if」シナリオを実行することもできます。

サポートされているクラウドプロバイダ

Workload Factoryを使用すると、クラウドストレージを管理し、Amazon Web Servicesのワークロード機能を
使用できます。

コスト

Workload Factoryは無料で使用できます。Amazon Web Services（AWS）に支払うコストは、導入予定のス
トレージサービスとワークロードサービスによって異なります。これには、Amazon FSx for NetApp ONTAP

ファイルシステム、VMware Cloud on AWSインフラ、AWSサービスなどのコストが含まれます。

ワークロードファクトリの仕組み

Workload Factoryには、SaaSレイヤーで提供されるWebベースのコンソール、アカウント、クラウド資産へ
のアクセスを制御する運用モード、Workload FactoryとAWSアカウント間の分離された接続を提供するリンク
などが含まれます。

ソフトウェアサービス

Workload Factoryにはからアクセス "Webベースのコンソール"できます。 このSaaSエクスペリエンスによ
り、リリースされた最新機能に自動的にアクセスし、Workload Factoryのアカウントとリンクを簡単に切り替
えることができます。

アカウント

Workload Factoryに初めてログインすると、アカウントを作成するように求められます。このアカウントで
は、クレデンシャルを使用して、組織のリソース、ワークロード、ワークロードアクセスを整理できます。

アカウントを作成すると、そのアカウントの単一のAccount Adminユーザになります。

組織で追加のアカウントまたはユーザー管理が必要な場合は、製品内のチャットを使用して当社に連絡してく
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ださい。

ワークロードファクトリではBlueXPアカウントが利用されるため、NetApp BlueXPを使用して
いる場合はすでにアカウントに属しています。

動作モード

Workload Factoryには、クラウド環境へのアクセスを慎重に制御し、ITポリシーに基づいてWorkload Factory

に増分信頼を割り当てるための3つの運用モードが用意されています。

• *基本モード*はゼロトラストの関係を表し、ワークロードファクトリを早期に調査し、さまざまなウィザ
ードを使用して必要なInfrastructure as Codeを作成するために設計されています。このコードは、ユーザ
が関連するAWSクレデンシャルとともにコピーして手動で使用できます。

• *読み取りモード*は、ユーザーがさまざまなリソースやツールを検出するのを支援し、関連するウィザー
ドを完了するのを支援することにより、基本モードのエクスペリエンスを向上させます。

• *自動化モード*は完全な信頼関係を表し、実行に必要な、検証済みの権限を持つ割り当てられた資格情報
とともに、ユーザーに代わって実行および自動化するように設計されています。

"Workload Factoryの動作モードの詳細"です。

接続リンク

Workload Factoryリンクは、Workload Factoryと1つ以上のFSx for ONTAPファイルシステム間の信頼関係と接
続を作成します。これにより、Amazon FSx for ONTAP APIでは使用できないONTAP REST API呼び出しか
ら、特定のファイルシステム機能を直接監視および管理できます。

Workload Factoryを開始するためのリンクは必要ありませんが、場合によっては、Workload Factoryのすべて
の機能とワークロード機能をロック解除するためのリンクを作成する必要があります。

現在、リンクはAWS Lambdaを利用しています。

"リンクの詳細"

コードボックス自動化

Codeboxは、Infrastructure as Code（IAC）の共同パイロットです。開発者やDevOpsエンジニア
は、Workload Factoryでサポートされているすべての処理を実行するために必要なコードを生成できます。コ
ード形式には、Workload Factory REST API、AWS CLI、AWS CloudFormationなどがあります。

Codeboxは、Workload Factoryの動作モード（Basic、Read、Automate）と連携しており、実行準備のための
明確なパスと、将来の迅速な再利用のための自動化カタログを設定します。

[コードボックス]ペインには、特定のジョブフロー操作によって生成されたIACが表示され、グラフィカルウ
ィザードまたは会話型チャットインターフェイスによって照合されます。Codeboxは、簡単なナビゲーション
と分析のためにカラーコーディングと検索をサポートしていますが、編集はできません。自動化カタログにの
みコピーまたは保存できます。

"Codeboxの詳細"です。
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削減額計算ツール

Workload Factoryにはコスト削減計算ツールが用意されており、FSx for ONTAPファイルシステムのストレー
ジコストを、Elastic Block Store（EBS）、Elastic File Systems（EFS）、FSx for Windowsファイルサーバと
比較できます。ストレージ要件によっては、FSx for ONTAPファイルシステムが最も対費用効果の高いオプシ
ョンであることがわかります。

タイプの異なるストレージシステム間で比較される基準には、必要な合計容量と、必要なIOPSとスループッ
トを含む合計パフォーマンスが含まれます。

"Storage Calculatorを使用して削減効果を確認する方法をご確認ください"

REST API

Workload Factoryを使用すると、特定のワークロード向けにFSx for ONTAPファイルシステムを最適化、自動
化、運用できます。各ワークロードには関連付けられたREST APIが公開されます。これらのワークロード
とAPIを組み合わせることで、柔軟性と拡張性に優れた開発プラットフォームが形成され、FSx for ONTAPフ
ァイルシステムの管理に使用できます。

Workload Factory REST APIを使用すると、次のようなメリットがあります。

• APIは、RESTテクノロジと最新のベストプラクティスに基づいて設計されています。コアテクノロジに
はHTTPとJSONがあります。

• Workload Factory認証は、OAuth2標準に基づいています。NetAppはAuth0サービス実装に依存していま
す。

• WebベースのWorkload Factoryコンソールでは、同じコアREST APIを使用するため、2つのアクセスパス
間で一貫性が確保されます。

"Workload Factory REST APIのドキュメントを参照する"

運用モードとAWSクレデンシャルの詳細

Workload Factoryには、ITポリシーに基づいてWorkload Factoryとクラウド資産間のアク
セスを慎重に制御できる3つの運用モードが用意されています。使用する運用モード
は、Workload Factoryに指定するAWS権限のレベルによって決まります。

動作モード

運用モードでは、割り当てた信頼レベルに応じて、Workload Factoryによって提供される機能と機能の論理的
な構成が提供されます。運用モードの主な目的は、Workload FactoryがAWSアカウント内で実行できるタスク
と実行できないタスクを明確に伝えることです。

基本モード

Workload FactoryにAWS権限が割り当てられていないゼロトラスト関係を表します。ワークロードファク
トリを早期に調査し、さまざまなウィザードを使用して必要なコードとしてのインフラ（IAC）を作成でき
るように設計されています。コードをコピーしてAWSで使用するには、AWSクレデンシャルを手動で入力
します。

読み取りモード

読み取り専用権限を追加して、IACテンプレートに特定の変数（VPC、セキュリティグループなど）が入
力されるようにすることで、基本モードのエクスペリエンスが向上します。これにより、Workload
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Factoryに変更権限を付与することなく、AWSアカウントからIACを直接実行できます。

自動モード

Workload Factoryにフル権限が割り当てられるように、完全な信頼関係を表します。これによ
り、Workload Factoryは、実行に必要な権限を持つ割り当てられたクレデンシャルとともに、AWSでの処
理をユーザに代わって実行および自動化できます。

運用モードの機能

各モードを使用できる機能は、各モードに応じて拡張されます。

モード ワークロードファクト
リからの自動化

IaCを使用したAWS内
での自動化

AWSリソースの検出と
自動補完

シンノカンシ

基本 いいえ 最低限必要なIACテン
プレート

いいえ いいえ

読み取り いいえ IACテンプレートを適
度に完成させる

はい はい

自動化 フルオートメーション 完全自動化された完全
なIACテンプレート

はい はい

運用モードの要件

使用するモードを特定するためにWorkload Factoryで設定する必要のあるセレクタはありません。モード
は、Workload Factoryアカウントに割り当てたAWSのクレデンシャルと権限に基づいて決定されます。

モード AWSアカウントノクレデンシャル リンク

基本 不要 不要

読み取り 読み取り専用 不要

自動化 読み取り/書き込みクレデンシャル 必須

"リンクの詳細"

運用モードの例

クレデンシャルを設定して、あるワークロードコンポーネントに1つのモードを設定し、別のコンポーネント
に別のモードを設定できます。たとえば、FSx for ONTAPファイルシステムを導入および管理する運用では自
動モードを設定できますが、ワークロードファクトリを使用してデータベースワークロードを作成および導入
する場合は読み取りモードのみを設定できます。

これらの機能は、Workload Factoryアカウントの1つのクレデンシャルセット内で提供できます。また、各ク
レデンシャルが固有のワークロード導入機能を提供する場合は、複数のクレデンシャルセットを作成すること
もできます。

例1

次の権限が付与されたクレデンシャルを使用するアカウントユーザは、FSx for ONTAPファイルシステムの作
成、データベースの導入、アカウントで使用されているその他のタイプのAWSストレージの表示を完全に制
御（自動モード）できます。
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ただし、Workload FactoryからVMwareワークロード（基本モード）を作成および導入するための自動制御機
能はありません。VMwareワークロードを作成する場合、この機能を使用するには、コードボックスからコー
ドをコピーし、AWSアカウントに手動でログインし、生成されたコードに不足しているエントリを手動で入
力する必要があります。

例2

ここでは、選択されたクレデンシャルのセットに応じて異なる運用機能を許可するために、ユーザは2セット
のクレデンシャルを作成しました。通常、クレデンシャルの各セットは別 々 のAWSアカウントとペアリング
されます。

最初のクレデンシャルには、FSx for ONTAPファイルシステムの作成に関するフルコントロール（およびアカ
ウントで使用されている他のタイプのAWSストレージを表示する機能）をユーザに付与する権限が含まれま
すが、VMwareワークロードを処理する場合は読み取り権限のみが付与されます。
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2つ目のクレデンシャルには、FSx for ONTAPファイルシステムの作成、およびアカウントで使用されている
その他のタイプのAWSストレージの表示をユーザが完全に制御できる権限のみが付与されます。

AWS クレデンシャル

AWS Assumeロールのクレデンシャルの登録フローは次のように設計されています。

• では、使用するワークロード機能を指定し、選択内容に応じてIAMポリシーの要件を指定できるた
め、AWSアカウントの権限をより適切に調整できます。

• 特定のワークロード機能をオプトインまたはオプトアウトするときに、付与されたAWSアカウントの権限
を調整できます。

• AWSコンソールで適用できるカスタマイズされたJSONポリシーファイルを提供することで、IAMポリシ
ーの手動作成を簡易化します。
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• AWS CloudFormationスタックを使用して必要なIAMポリシーとロールの作成を自動化するオプションを
ユーザに提供することで、クレデンシャルの登録プロセスをさらに簡易化します。

• AWSベースのシークレット管理バックエンドにFSx for ONTAPサービスのクレデンシャルを格納できるよ
うにすることで、クレデンシャルをAWSクラウドエコシステムの境界内に格納することを強く希望す
るFSx for ONTAPユーザとの連携が強化されます。

1つ以上のAWSクレデンシャル

ワークロードファクトリ機能を初めて使用する場合は、それらのワークロード機能に必要な権限を使用してク
レデンシャルを作成する必要があります。Workload Factoryにクレデンシャルを追加しますが、IAMロールと
ポリシーを作成するにはAWS管理コンソールにアクセスする必要があります。これらのクレデンシャル
は、Workload Factoryの機能を使用する場合にアカウント内で使用できます。

AWSクレデンシャルの初期セットには、1つの機能または多数の機能のIAMポリシーを含めることができま
す。ビジネス要件によって異なります。

Workload Factoryに複数のAWSクレデンシャルを追加すると、FSx for ONTAPファイルシステム、FSx for

ONTAPでのデータベースの導入、VMwareワークロードの移行など、追加の機能を使用するために必要な権限
が追加されます。

"AWSクレデンシャルをWorkload Factoryに追加する方法"です。

ワークロードファクトリのクイックスタート

Workload Factoryの利用を開始するには、アカウントを登録して作成し、Workload

FactoryがAWSリソースを直接管理できるようにクレデンシャルを追加してか
ら、Amazon FSx for NetApp ONTAPを使用してワークロードを最適化します。

Workload Factoryは、Webベースのコンソールからクラウドサービスとしてユーザーがアクセスできます。作
業を開始する前に、とについて理解しておく必要があります "ワークロードファクトリ" "動作モード"。

 サインアップしてアカウントを作成する

に移動 "Workload Factoryコンソール"し、サインアップしてアカウントを作成します。

"サインアップしてアカウントを作成する方法について説明します"です。

 AWSクレデンシャルをWorkload Factoryに追加

この手順はオプションです。AWSアカウントにアクセスするためのクレデンシャルを追加することな
く、Workload Factoryを_Basic_modeで使用できます。AWSクレデンシャルを_Read_modeまた
は_automate_modeでWorkload Factoryに追加すると、FSx for ONTAPファイルシステムの作成と管理、およ
びデータベースやGenAIなどの特定のワークロードの導入と管理に必要な権限がWorkload Factoryアカウント
に付与されます。

"アカウントにクレデンシャルを追加する方法"です。

 FSx for ONTAPでワークロードを最適化
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サインアップしてアカウントを作成し、必要に応じてAWSクレデンシャルを追加したら、Workload Factoryを
使用してFSx for ONTAPを使用してワークロードを最適化できます。以下のリンクを使用して、ワークロード
のタイプごとのステップバイステップの手順を実行します。

• "NetApp ONTAP 対応の Amazon FSX"

FSx for ONTAPをストレージインフラとして使用することで、現在のデータ資産を評価して分析し、コス
ト削減の可能性を探ります。また、ベストプラクティスに基づいてFSx for ONTAP環境をプロビジョニン
グしてテンプレート化し、高度な管理機能を利用できます。

• "玄愛"

Retrieval-Augmented Generation（RAG）インフラを導入、管理して、AIアプリケーションの精度と独自
性を向上させます。データのセキュリティとコンプライアンスが組み込まれたFSx for ONTAPに関す
るRAGナレッジベースを作成できます。

• "データベースワークロード"

AWS上の既存のデータベース資産の検出、FSx for ONTAPによるコスト削減の可能性の評価、最適化のた
めのベストプラクティスが組み込まれたデータベースのエンドツーエンドの導入、CI / CDパイプライン向
けのシンクローニングの自動化が可能です。

• "VMwareワークロード"

スマートな推奨事項と自動修正により、移行と運用を合理化できます。効率的なバックアップと堅牢なデ
ィザスタリカバリを導入VMの監視とトラブルシューティング

Workload Factoryへのサインアップ

Workload FactoryにはWebベースのコンソールからアクセスできます。ワークロードフ
ァクトリーの利用を開始するには、まずNetAppサポートサイトの既存のクレデンシャル
を使用するか、NetAppクラウドログインアカウントを作成してサインアップします。

タスクの内容

次のいずれかの方法でWorkload Factoryにサインアップできます。

• 既存のNetApp Support Site （NSS）のクレデンシャルを必要に応じて変更

• Eメールアドレスとパスワードを指定してネットアップクラウドにログインします

手順

1. Webブラウザを開き、 "Workload Factoryコンソール"

2. NetApp Support Site アカウントをお持ちの場合は、*ログイン*ページでNSSアカウントに関連付けられて
いるメールアドレスを直接入力してください。

NSSアカウントをお持ちの場合は、サインアップページをスキップできます。Workload Factoryは、この
初回ログイン時に登録します。

3. NSSアカウントをお持ちでなく、ネットアップクラウドログインを作成して登録する場合は、*[Sign Up]*

を選択します。
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ページのスクリーンショット。"]

4. [サインアップ]ページで、NetAppクラウドログインを作成するために必要な情報を入力し、*[次へ]*を選択
します。

サインアップフォームでは、英語の文字のみを使用できます。

5. 会社の詳細情報を入力し、*サインアップ*を選択します。

6. Eメールアドレスの確認手順が記載されたNetAppからのEメールが受信トレイに届いていることを確認し
ます。

この手順はログインする前に必要です。

7. プロンプトが表示されたら、エンドユーザライセンス契約を確認し、条項に同意して* Continue *を選択し
ます。

8. [アカウント]ページで、アカウントの名前を入力し、必要に応じてジョブの説明を選択します。

アカウントは、ネットアップのアイデンティティプラットフォームの最上位レベルの要素であり、権限と
クレデンシャルを追加および管理できます。
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ページのスクリーンショット。"]

9. [Create]*を選択すると、Workload Factoryのホームページが表示されます。

結果

これで、Workload Factoryのログインとアカウントが作成されました。お客様はアカウント管理者と見なさ
れ、すべてのWorkload Factory機能にアクセスできます。

AWSクレデンシャルをWorkload Factoryに追加

AWSクレデンシャルを追加および管理して、Workload FactoryがAWSアカウントのクラ
ウドリソースの導入と管理に必要な権限を持つようにします。

概要

AWSアカウントのクレデンシャルを追加しないかぎり、Workload Factoryは_basic_modeで動作します。クレ
デンシャルを追加して、読み取りモードや自動化モードなどの他の操作モードを有効にすることができま
す。"動作モードの詳細"です。

[Credentials]ページで、既存のWorkload FactoryアカウントにAWSクレデンシャルを追加できます。これによ
り、AWSクラウド環境内のリソースとプロセスを管理するために必要な権限がWorkload Factoryに付与されま
す。

クレデンシャルは、次の2つの方法で追加できます。

• 手動：Workload Factoryでクレデンシャルを追加するときに、AWSアカウントでIAMポリシーとIAMロー
ルを作成します。

• 自動的に:権限に関する最小限の情報を取得し、CloudFormationスタックを使用して資格情報のIAMポリシ
ーと役割を作成します。

アカウントへのクレデンシャルの手動追加

AWSクレデンシャルを手動でWorkload Factoryに追加して、独自のワークロードを実行するために使用す
るAWSリソースの管理に必要な権限をWorkload Factoryアカウントに付与することができます。追加するクレ
デンシャルの各セットには、使用するワークロード機能に基づいて1つ以上のIAMポリシーと、アカウントに
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割り当てられたIAMロールが含まれます。

クレデンシャルの作成には、次の3つの要素があります。

• 使用するサービスと権限レベルを選択し、AWS管理コンソールからIAMポリシーを作成します。

• AWS管理コンソールからIAMロールを作成します。

• [Workload Factory]で、名前を入力してクレデンシャルを追加します。

開始する前に

AWSアカウントにログインするにはクレデンシャルが必要です。

手順

1. Workload Factoryコンソールで、[Account]*アイコンを選択し、[Credentials]*を選択します。

アイコンを示すスクリーンショット。"]

2. ページで[クレデンシャルの追加]*を選択すると、[クレデンシャルの追加]ページが表示されます。

3. [手動で追加]*を選択し、次の手順に従って_Permissions configuration_の3つのセクションに記入します。

手順1：ワークロードの機能を選択し、IAMポリシーを作成する

このセクションでは、これらのクレデンシャルの一部として管理できるワークロード機能のタイプと、各ワー
クロードに対して有効にする権限を選択します。選択した各ワークロードのポリシー権限をCodeboxからコピ
ーし、AWSアカウント内のAWS管理コンソールに追加してポリシーを作成する必要があります。
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手順

1. [ポリシーの作成]*セクションで、これらのクレデンシャルに含めるワークロード機能をそれぞれ有効にし
ます。

あとから機能を追加できるので、導入と管理が必要なワークロードを選択するだけです。

2. 権限レベル（Operate、Viewなど）を選択できるワークロード機能については、これらのクレデンシャル
で使用できる権限のタイプを選択します。

3. [コードボックス]ウィンドウで、最初のIAMポリシーの権限をコピーします。

4. 別のブラウザウィンドウを開き、AWS管理コンソールでAWSアカウントにログインします。

5. IAMサービスを開き、* Policies > Create Policy *を選択します。

6. ファイルタイプとしてJSONを選択し、手順3でコピーした権限を貼り付けて* Next *を選択します。

7. ポリシーの名前を入力し、*[ポリシーの作成]*を選択します。

8. 手順1で複数のワークロード機能を選択した場合は、これらの手順を繰り返して、ワークロード権限のセ
ットごとにポリシーを作成します。

手順2：ポリシーを使用するIAMロールを作成する

このセクションでは、作成した権限とポリシーが含まれているとWorkload Factoryが想定するIAMロールを設
定します。
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手順

1. AWS管理コンソールで、*[Roles]>[Create Role]*を選択します。

2. 信頼されるエンティティのタイプ * で、 * AWS アカウント * を選択します。

a. [Another AWS account]*を選択し、Workload Factory UIからFSx for ONTAPワークロード管理用のア
カウントIDをコピーして貼り付けます。

b. [Required external ID]*を選択し、Workload Factory UIから外部IDをコピーして貼り付けます。

3. 「 * 次へ * 」を選択します。

4. [アクセス許可ポリシー]セクションで、以前に定義したすべてのポリシーを選択し、*[次へ]*を選択しま
す。

5. ロールの名前を入力し、*[ロールの作成]*を選択します。

6. ロールARNをコピーします。

7. Workload Factoryに戻り、* Create role *セクションを展開し、_Role ARN_フィールドにARNを貼り付け
ます。

手順3：名前を入力してクレデンシャルを追加

最後に、Workload Factoryでクレデンシャルの名前を入力します。

手順

1. Workload Factoryで、* Credentials name *を展開します。

2. これらのクレデンシャルに使用する名前を入力します。

3. [追加]*を選択してクレデンシャルを作成します。

結果
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クレデンシャルが作成され、[Credentials]ページに戻ります。

CloudFormationを使用してアカウントにクレデンシャルを追加する

AWS CloudFormationスタックを使用してAWSクレデンシャルをWorkload Factoryに追加するには、使用す
るWorkload Factory機能を選択し、AWSアカウントでAWS CloudFormationスタックを起動しま
す。CloudFormationは、選択したワークロード機能に基づいて、IAMポリシーとIAMロールを作成します。

開始する前に

• AWSアカウントにログインするにはクレデンシャルが必要です。

• CloudFormationスタックを使用してクレデンシャルを追加する場合は、AWSアカウントで次の権限が必要
です。

{

    "Version": "2012-10-17",

    "Statement": [

        {

            "Effect": "Allow",

            "Action": [

                "cloudformation:CreateStack",

                "cloudformation:UpdateStack",

                "cloudformation:DeleteStack",

                "cloudformation:DescribeStacks",

                "cloudformation:DescribeStackEvents",

                "cloudformation:DescribeChangeSet",

                "cloudformation:ExecuteChangeSet",

                "cloudformation:ListStacks",

                "cloudformation:ListStackResources",

                "cloudformation:GetTemplate",

                "cloudformation:ValidateTemplate",

                "lambda:InvokeFunction",

                "iam:PassRole",

                "iam:CreateRole",

                "iam:UpdateAssumeRolePolicy",

                "iam:AttachRolePolicy",

                "iam:CreateServiceLinkedRole"

            ],

            "Resource": "*"

        }

    ]

}

手順

1. Workload Factoryコンソールで、[Account]*アイコンを選択し、[Credentials]*を選択します。
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アイコンを示すスクリーンショット。"]

2. ページで、[クレデンシャルの追加]*を選択します。

3. [Add via AWS CloudFormation]*を選択します。

4. [ポリシーの作成]*で、これらのクレデンシャルに含める各ワークロード機能を有効にし、各ワークロード
の権限レベルを選択します。

あとから機能を追加できるので、導入と管理が必要なワークロードを選択するだけです。

5. [クレデンシャル名]*で、これらのクレデンシャルに使用する名前を入力します。

6. AWS CloudFormationからクレデンシャルを追加します。

a. [Add]*（または[Redirect to CloudFormation]*を選択）を選択すると、[Redirect to CloudFormation]ペー
ジが表示されます。

b. AWSでシングルサインオン（SSO）を使用している場合は、別のブラウザタブを開き、AWSコンソー
ルにログインしてから*[続行]*を選択します。
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FSx for ONTAPファイルシステムが配置されているAWSアカウントにログインする必要があります。

c. [Redirect to CloudFormation]ページから[Continue]*を選択します。

d. [Quick create stack]ページの[Capabilities]で、*[I acknowledge that AWS CloudFormation might create

IAM resources]*を選択します。

e. [スタックの作成]*を選択します。

f. Workload Factoryに戻り、[Credentials]ページを監視して、新しいクレデンシャルが実行中であるこ
と、または追加されていることを確認します。

次は何ができるか

これでログインしてWorkload Factoryの設定が完了しました。ここでは、Amazon FSx

for ONTAPファイルシステムの作成、FSx for ONTAPファイルシステムへのデータベー
スの導入、 また、FSx for ONTAPファイルシステムを外部データストアとして使用し
て、仮想マシン構成をVMware Cloud on AWSに移行します。

• "NetApp ONTAP 対応の Amazon FSX"

FSx for ONTAPをストレージインフラとして使用することで、現在のデータ資産を評価して分析し、コス
ト削減の可能性を探ります。また、ベストプラクティスに基づいてFSx for ONTAP環境をプロビジョニン
グしてテンプレート化し、高度な管理機能を利用できます。

• "玄愛"

Retrieval-Augmented Generation（RAG）インフラを導入、管理して、AIアプリケーションの精度と独自
性を向上させます。データのセキュリティとコンプライアンスが組み込まれたFSx for ONTAPに関す
るRAGナレッジベースを作成できます。

• "データベースワークロード"

AWS上の既存のデータベース資産の検出、FSx for ONTAPへの移行によるコスト削減の可能性の評価、最
適化のためのベストプラクティスが組み込まれたエンドツーエンドのデータベース導入、CI / CDパイプラ
イン向けのシンクローニングの自動化が可能です。

• "VMwareワークロード"

スマートな推奨事項と自動修正により、移行と運用を合理化できます。効率的なバックアップと堅牢なデ
ィザスタリカバリを導入VMの監視とトラブルシューティング
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ワークロードファクトリの管理

Workload Factoryへのログイン

Workload Factoryにサインアップすると、Webベースのコンソールからいつでもログイ
ンして、ワークロードとFSx for ONTAPファイルシステムの管理を開始できます。

タスクの内容

次のいずれかのオプションを使用して、WebベースのWorkload Factoryコンソールにログインできます。

• 既存のNetApp Support Site （NSS）のクレデンシャルを必要に応じて変更

• Eメールアドレスとパスワードを使用したネットアップクラウドへのログイン

手順

1. Webブラウザを開き、に移動します "Workload Factoryコンソール"。

2. [ログイン*]ページで、ログインに関連付けられている電子メールアドレスを入力します。

3. ログインに関連付けられている認証方法に応じて、クレデンシャルの入力を求められます。

◦ ネットアップクラウドクレデンシャル：パスワードを入力します

◦ フェデレーテッドユーザ：フェデレーテッドアイデンティティクレデンシャルを入力します

◦ NetApp Support Site アカウント：NetApp Support Site クレデンシャルを入力します

4. [ログイン]*を選択します。

過去に正常にログインした場合は、Workload Factoryのホームページが表示され、デフォルトのアカウン
トを使用します。

初めてログインする場合は、*アカウント*ページが表示されます。

◦ 1つのアカウントのメンバーである場合は、*続行*を選択します。

◦ 複数のアカウントのメンバーである場合は、アカウントを選択して*続行*を選択します。

結果

これでログインし、Workload Factoryを使用してFSx for ONTAPファイルシステムとワークロードを管理でき
ます。

Codeboxを使用したタスクの自動化

コードボックス自動化の詳細

Codeboxは、開発者とDevOpsがWorkload Factoryでサポートされているすべての操作を
実行するために必要なコードを生成するのに役立つ、コードとしてのインフラ（IAC）
の共同パイロットです。CodeboxはWorkload Factoryの動作モード（Basic、Read

、Automate）と連携しており、実行準備のための明確なパスを設定し、将来の迅速な再
利用のための自動化カタログを提供します。
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Codeboxの機能

Codeboxには、次の2つの主要なIAC機能があります。

• _Codeboxビューア_グラフィカルウィザードまたは会話型チャットインターフェイスからエントリと選択
を一致させることで、特定のジョブフロー操作によって生成されるIACを表示します。Codebox Viewer

は、ナビゲーションと分析を容易にするためにカラーコーディングをサポートしていますが、編集は許可
されておらず、オートメーションカタログへのコードのコピーまたは保存のみが許可されています。

• _Codebox Automation Catalog_保存されているすべてのIACジョブを表示し、将来の使用に備えて簡単に
参照できるようにします。自動カタログジョブはテンプレートとして保存され、適用されるリソースのコ
ンテキストで表示されます。

さらに、Workload Factoryのクレデンシャルを設定すると、IAMポリシーの作成に必要なAWS権限がCodebox

に動的に表示されます。権限は、使用する予定のワークロードファクトリ機能（データベース、AI、FSx for

ONTAPなど）ごとに提供され、ポリシーのユーザに読み取り専用権限とフルオペレーション権限のどちらを
付与するかに基づいてカスタマイズされます。Codeboxから権限をコピーしてAWS管理コンソールに貼り付
けるだけで、Workload Factoryがワークロードを管理するための適切な権限を持つようになります。

サポートされるコード形式

サポートされているコード形式は次のとおりです。

• ワークロードファクトリREST API

• AWS CLI

• AWS CloudFormation

"Codeboxの使用方法"です。

自動化にコードボックスを使用

Codeboxを使用して、Workload Factoryでサポートされている操作を実行するために必
要なコードを生成できます。Workload Factory REST API、AWS CLI、およびAWS

CloudFormationを使用して、使用および実行できるコードを生成できます。

Codeboxは、Workload Factoryの操作モード（Basic、Read、Automate）と連動しており、各ユーザ
のWorkload Factoryアカウントで提供されるAWS権限に基づいてコード内の適切なデータを入力します。コー
ドは、コードを実行する前に不足している情報(資格情報など)を入力したり、特定のデータをカスタマイズし
たりできるテンプレートのように使用できます。

Codeboxの使用方法

Workload Factory UIウィザードで値を入力すると、各フィールドに入力すると、Codeboxにデータの更新が表
示されます。ウィザードを完了したら、ページ下部の*作成*ボタンを選択する前に、[コードボックスにコピ
ー]を選択して、  構成の構築に必要なコードを取得します。たとえば、新しいMicrosoft SQL Serverを作成
した場合のスクリーンショットには、VPCゾーンとアベイラビリティゾーンのウィザードエントリと、REST

API実装のCodeboxの同等のエントリが示されています。
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一部のコードフォーマットでは、[ダウンロード]ボタンを選択して、別のシステムに持ち込むことができるフ
ァイルにコードを保存することもできます。必要に応じて、ダウンロード後にコードを編集して、他のAWS

アカウントに適応させることができます。

CodeboxからCloudFormationコードを使用

Codeboxから生成されたCloudFormationコードをコピーし、AWSアカウントでAmazon Web Services

CloudFormationスタックを起動できます。CloudFormationは、Workload Factory UIで定義したアクションを
実行します。

CloudFormationコードを使用する手順は、FSx for ONTAPファイルシステムを導入するか、アカウントのクレ
デンシャルを作成するか、または他のWorkload Factoryアクションを実行するかによって異なります。

CloudFormationによって生成されたYAMLファイル内のコードは、セキュリティ上の理由から7日後に期限切
れになります。

開始する前に

• AWSアカウントにログインするにはクレデンシャルが必要です。

• CloudFormationスタックを使用するには、次のユーザー権限が必要です。
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{

    "Version": "2012-10-17",

    "Statement": [

        {

            "Effect": "Allow",

            "Action": [

                "cloudformation:CreateStack",

                "cloudformation:UpdateStack",

                "cloudformation:DeleteStack",

                "cloudformation:DescribeStacks",

                "cloudformation:DescribeStackEvents",

                "cloudformation:DescribeChangeSet",

                "cloudformation:ExecuteChangeSet",

                "cloudformation:ListStacks",

                "cloudformation:ListStackResources",

                "cloudformation:GetTemplate",

                "cloudformation:ValidateTemplate",

                "lambda:InvokeFunction",

                "iam:PassRole",

                "iam:CreateRole",

                "iam:UpdateAssumeRolePolicy",

                "iam:AttachRolePolicy",

                "iam:CreateServiceLinkedRole"

            ],

            "Resource": "*"

        }

    ]

}

手順

1. UIを使用して実行する操作を定義したら、[コードボックス]のコードをコピーします。

2. [Redirect to CloudFormation]*を選択すると、[Redirect to CloudFormation]ページが表示されます。

3. 別のブラウザウィンドウを開き、AWS管理コンソールにログインします。

4. [Redirect to CloudFormation]ページから[Continue]*を選択します。

5. コードを実行するAWSアカウントにログインします。

6. [Quick create stack]ページの[Capabilities]で、*[I acknowledge that AWS CloudFormation may…]*を選択し
ます。

7. [スタックの作成]*を選択します。

8. AWSまたはWorkload Factoryから進捗状況を監視します。

24



CodeboxからREST APIコードを使用する

Codeboxから生成されたワークロードファクトリREST APIを使用して、FSx for ONTAPファイルシステムや
その他のAWSリソースを導入および管理できます。

APIは、curlをサポートし、インターネットに接続された任意のホストから実行できます。

認証トークンはCodeboxでは非表示になっていますが、API呼び出しをコピーして貼り付けると入力されま
す。

手順

1. UIを使用して実行する処理を定義したら、[コードボックス]にAPIコードをコピーします。

2. コードを貼り付けて、ホストシステムで実行します。

CodeboxからAWS CLIコードを使用

Codeboxから生成されたAmazon Web Services CLIを使用して、FSx for ONTAPファイルシステムやその他
のAWSリソースを導入および管理できます。

手順

1. UIを使用して実行する処理を定義したら、[Codebox]でAWS CLIをコピーします。

2. 別のブラウザウィンドウを開き、AWS管理コンソールにログインします。

3. コードを貼り付けて実行します。

コードボックスからTerraformを使用

Terraformを使用して、FSx for ONTAPファイルシステムやその他のAWSリソースを導入、管理できます。

開始する前に

• からコマンドを実行するにはTerraformサーバーが必要です。

• AWSアカウントにログインするにはクレデンシャルが必要です。

手順

1. UIを使用して実行する操作を定義したら、コードボックスでTerraformコードをコピーまたはダウンロード
します。

2. サーバーに接続します。

3. コードを貼り付けて実行します。

認証情報を削除

一連のクレデンシャルが不要になった場合は、Workload Factoryから削除できます。削
除できるのは、FSx for ONTAPファイルシステムに関連付けられていないクレデンシャ
ルだけです。

手順

1. Workload Factoryコンソールで、[Account]*アイコンを選択し、[Credentials]*を選択します。
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2. ページで、一連のクレデンシャルのアクションメニューを選択し、[削除]*を選択します。

3. [削除]*を選択して確定します。
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知識とサポート

サポートに登録します

Workload Factoryおよびそのストレージソリューションとサービスに固有のテクニカル
サポートを受けるには、サポート登録が必要です。BlueXPコンソールからサポートに登
録する必要があります。BlueXPコンソールはWorkload Factoryとは別のWebベースのコ
ンソールです。

サポートに登録しても、クラウドプロバイダのファイルサービスでNetAppのサポートは有効になりません。
クラウドプロバイダのファイルサービス、そのインフラ、またはサービスを使用するソリューションに関連す
るテクニカルサポートについては、その製品のWorkload Factoryドキュメントの「Getting help」を参照して
ください。

"Amazon FSx for ONTAP"

サポート登録の概要

アカウントIDサポートサブスクリプション（BlueXPの[Support Resources]ページに記載されている20桁
の960xxxxxxxxxシリアル番号）を登録すると、単一のサポートサブスクリプションIDとして機能します。
各BlueXPアカウントレベルのサポート契約が登録されている必要があります。

登録すると、サポートチケットのオープンやケースの自動生成などの機能が有効になります。登録を完了する
には、以下の手順でNetApp Support Site（NSS）アカウントをBlueXPに追加してください。

NetAppサポートのアカウントを登録する

サポートに登録してサポート利用資格をアクティブ化するには、アカウントの1人のユーザがNetAppサポート
サイトのアカウントをBlueXPログインに関連付ける必要があります。ネットアップサポートへの登録方法
は、NetApp Support Site （NSS）アカウントがあるかどうかによって異なります。

NSSアカウントをお持ちの既存のお客様

NSSアカウントをお持ちのネットアップのお客様は、BlueXPからサポートに登録するだけで済みます。

手順

1. Workload Factoryコンソールの右上で、*[ヘルプ]>[サポート]*を選択します。

このオプションを選択すると、BlueXPコンソールの新しいブラウザタブが開き、サポートダッシュボード
がロードされます。

2. BlueXPコンソールの右上で、[設定]アイコンを選択し、*[クレデンシャル]*を選択します。

3. [ユーザクレデンシャル]*を選択します。

4. [NSSクレデンシャルの追加]*を選択し、NetApp Support Site（NSS）認証プロンプトに従います。

5. 登録プロセスが正常に完了したことを確認するには、[ヘルプ]アイコンを選択し、*[サポート]*を選択しま
す。

[リソース]ページに、アカウントがサポートに登録されていることが表示されます。
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他のBlueXPユーザにNetApp Support Siteアカウントが関連付けられていない場合、このサポート登録ス
テータスは表示されません。ただし、BlueXPアカウントがサポートに登録されていないわけではありませ
ん。アカウント内の1人のユーザーがこれらの手順を実行している限り、アカウントは登録されていま
す。

NSSアカウントを持たない既存のお客様

NetAppの既存のお客様で、ライセンスとシリアル番号は_NO_NSSアカウントしかお持ちでない場合は、NSS

アカウントを作成してBlueXPログインに関連付ける必要があります。

手順

1. NetAppサポートサイトのアカウントを作成するには、 "NetApp Support Site ユーザー登録フォーム"

a. 適切なユーザレベルを選択してください。通常は*ネットアップのお客様/エンドユーザ*がこれに該当
します。

b. 必ず、上記のシリアル番号フィールドに使用されているBlueXPアカウントのシリアル番号(960xxxx)を
コピーしてください。これにより、アカウント処理が高速化されます。

2. の手順を実行して、新しいNSSアカウントをBlueXPログインに関連付けます NSSアカウントをお持ちの
既存のお客様。

ネットアップのソリューションを初めて導入する場合は

ネットアップ製品を初めてご利用になり、NSSアカウントをお持ちでない場合は、以下の手順に従ってくださ
い。

手順

1. Workload Factoryコンソールの右上で、*[ヘルプ]>[サポート]*を選択します。

このオプションを選択すると、BlueXPコンソールの新しいブラウザタブが開き、サポートダッシュボード
がロードされます。

2. [Support Resources]ページでアカウントIDのシリアル番号を確認します。

メニューのスクリーンショット。サポートは最初に表示されるオプションです"]

3. [I am not a registered NetApp Customer]に移動して "ネットアップサポート登録サイト" 選択します。

4. 必須フィールドに入力します（赤いアスタリスクのフィールド）。

5. [製品ライン（Product Line ）]フィールドで、[ Cloud Manager *]を選択し、該当する課金プロバイダーを
選択します。

28

https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com
https://register.netapp.com


6. 上記の手順2からアカウントのシリアル番号をコピーし、セキュリティチェックを完了して、ネットアッ
プのグローバルデータプライバシーポリシーを確認します。

この安全なトランザクションを完了するために、メールボックスに電子メールがすぐに送信されます。確
認メールが数分で届かない場合は、必ずスパムフォルダを確認してください。

7. Eメールからアクションを確認します。

確認ではネットアップにリクエストが送信され、NetApp Support Site アカウントを作成することを推奨
します。

8. NetAppサポートサイトのアカウントを作成するには、 "NetApp Support Site ユーザー登録フォーム"

a. 適切なユーザレベルを選択してください。通常は*ネットアップのお客様/エンドユーザ*がこれに該当
します。

b. シリアル番号フィールドには、上記のアカウントのシリアル番号（960xxxx）を必ずコピーしてくださ
い。これにより、アカウント処理が高速化されます。

終了後

このプロセスについては、ネットアップからご連絡ください。これは、新規ユーザ向けの1回限りのオンボー
ディング演習です。

NetAppサポートサイトのアカウントを取得したら、の手順を実行してアカウントをBlueXPログインに関連付
けます。 NSSアカウントをお持ちの既存のお客様

ヘルプを表示します

NetAppは、Workload Factoryとそのクラウドサービスをさまざまな方法でサポートして
います。ナレッジベース（ KB ）記事やコミュニティフォーラムなど、 24 時間 365 日
利用可能な幅広いセルフサポートオプションをご用意しています。サポート登録には、
Web チケット処理によるリモートテクニカルサポートが含まれます。

FSx for ONTAPのサポートを利用する

FSx for ONTAP、そのインフラ、またはサービスを使用するソリューションに関連するテクニカルサポートに
ついては、その製品のワークロードファクトリドキュメントの「困ったときは」を参照してください。

"Amazon FSx for ONTAP"

Workload Factoryおよびそのストレージソリューションおよびサービスに固有のテクニカルサポートを受ける
には、以下に説明するサポートオプションを使用してください。

セルフサポートオプションを使用します

次のオプションは、 1 日 24 時間、週 7 日間無料でご利用いただけます。

• ドキュメント

現在表示しているWorkload Factoryのドキュメント。
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• "ナレッジベース"

Workload Factoryナレッジベースを検索すると、問題のトラブルシューティングに役立つ記事が見つかり
ます。

• "コミュニティ"

Workload Factoryコミュニティに参加して、進行中のディスカッションをフォローしたり、新しいディス
カッションを作成したりできます。

ネットアップサポートと一緒にケースを作成します

上記のセルフサポートオプションに加え、サポートを有効にしたあとで問題が発生した場合は、ネットアップ
サポートの担当者と相談して解決できます。

始める前に

ケースの作成*機能を使用するには、まずサポートに登録する必要があります。 NetAppサポートサイトのクレ
デンシャルをワークロードファクトリログインに関連付けます。"サポートに登録する方法について説明しま
す"です。

手順

1. Workload Factoryコンソールの右上で、*[ヘルプ]>[サポート]*を選択します。

このオプションを選択すると、BlueXPコンソールの新しいブラウザタブが開き、サポートダッシュボード
がロードされます。

2. [Resources]ページで、[Technical Support]で次のいずれかのオプションを選択します。

a. 電話で誰かと話をしたい場合は、*[電話]*を選択します。netapp.comのページに移動し、電話番号が表
示されます。

b. [ケースの作成]*を選択して、NetAppサポートスペシャリストとのチケットをオープンします。

▪ * Service ： Workload Factory *を選択します。

▪ ケース優先度：ケースの優先度を選択します。優先度は、[低]、[中]、[高]、[クリティカル]のいず
れかになります。

これらの優先度の詳細を確認するには、フィールド名の横にある情報アイコンの上にマウスポイ
ンタを合わせます。

▪ *事象の説明 *：実行したエラーメッセージやトラブルシューティング手順など、問題の詳細な概
要 を入力します。

▪ その他のメールアドレス：この問題 を他のユーザーに知らせる場合は、追加のメールアドレスを
入力します。

▪ 添付ファイル（オプション）：一度に1つずつ、最大5つの添付ファイルをアップロードできま
す。

添付ファイルはファイルあたり25 MBに制限されています。サポートされているファイル拡張子
は、txt、log、pdf、jpg/jpeg、rtf、 doc/docx、xls/xlsx、およびcsv。

30

https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
https://kb.netapp.com
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
http://community.netapp.com/
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html
support-registration.html


終了後

ポップアップにサポートケース番号が表示されます。ネットアップのサポート担当者がケースを確認し、すぐ
に対応させていただきます。

サポートケースの履歴を確認するには、*[設定]>[タイムライン]*を選択し、「サポートケースの作成」という
アクションを検索します。右端のボタンをクリックすると、アクションを展開して詳細を表示できます。

ケースを作成しようとすると、次のエラーメッセージが表示される場合があります。

"選択したサービスに対してケースを作成する権限がありません"

このエラーは、NSSアカウントとそれに関連付けられているレコードの会社が、BlueXPアカウントのシリア
ル番号(例960xxxx）または動作環境のシリアル番号。次のいずれかのオプションを使用して、サポートを受け
ることができます。

• 製品内のチャットを使用します

• テクニカル以外のケースを https://mysupport.netapp.com/site/help
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サポートケースの管理（プレビュー）

アクティブなサポートケースと解決済みのサポートケースは、BlueXPから直接表示および管理できま
す。NSSアカウントと会社に関連付けられたケースを管理できます。

ケース管理はプレビューとして使用できます。今後のリリースでは、この点をさらに改良し、機能を強化する
予定です。製品内のチャットでご意見をお寄せください。

次の点に注意してください。

• ページ上部のケース管理ダッシュボードには、次の2つのビューがあります。

◦ 左側のビューには、指定したユーザNSSアカウントによって過去3カ月間にオープンされたケースの総
数が表示されます。

◦ 右側のビューには、ユーザのNSSアカウントに基づいて、過去3カ月間にオープンしたケースの総数が
会社レベルで表示されます。

テーブルの結果には、選択したビューに関連するケースが反映されます。

• 目的の列を追加または削除したり、[優先度]や[ステータス]などの列の内容をフィルタリングしたりできま
す。他の列には、並べ替え機能だけがあります。

詳細については、以下の手順を参照してください。

• ケースごとに、ケースノートを更新したり、ステータスが「Closed」または「Pending Closed」でないケ
ースをクローズしたりすることができます。

手順

1. Workload Factoryコンソールの右上で、*[ヘルプ]>[サポート]*を選択します。

このオプションを選択すると、BlueXPコンソールの新しいブラウザタブが開き、サポートダッシュボード
がロードされます。

2. [ケース管理]*を選択し、プロンプトが表示されたらNSSアカウントをBlueXPに追加します。

ケース管理*ページには、BlueXPユーザアカウントに関連付けられたNSSアカウントに関連するオープン
ケースが表示されます。これは、* NSS管理*ページの上部に表示されるNSSアカウントと同じです。

3. 必要に応じて、テーブルに表示される情報を変更します。

◦ [Organization’s Cases]*で[View]*を選択すると、会社に関連付けられているすべてのケースが表示され
ます。

◦ 正確な日付範囲を選択するか、別の期間を選択して、日付範囲を変更します。
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ページのテーブルの
上にあるオプションのスクリーンショット。正確な日付範囲、または過去7日、30日、または3カ月を
選択できます。"]

◦ 列の内容をフィルタリングします。

列のフィルタオプションのスクリーンショッ
ト。[Active]や[Closed]など、特定のステータスに一致するケースを除外できます。"]

◦
テーブルに表示される列を変更するには、を選択し  、表示する列を選択します。
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4. 使用可能なオプションのいずれかを選択して、既存のケースを管理し  ます。

◦ ケースの表示:特定のケースの詳細を表示します。

◦ ケースノートの更新：問題の詳細を入力するか、*ファイルのアップロード*を選択して最大5つのファ
イルを添付します。

添付ファイルはファイルあたり25 MBに制限されています。サポートされているファイル拡張子
は、txt、log、pdf、jpg/jpeg、rtf、 doc/docx、xls/xlsx、およびcsv。

◦ ケースをクローズ：ケースをクローズする理由の詳細を入力し、*ケースをクローズ*を選択します。
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法的通知

法的通知では、著作権に関する声明、商標、特許などにアクセスできます。

著作権

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

商標

NetApp、NetAppのロゴ、およびNetAppの商標ページに記載されているマークは、NetApp、Inc.の商標です。
その他の会社名および製品名は、それを所有する各社の商標である場合があります。

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

特許

NetAppが所有する特許の最新リストは、次のサイトで参照できます。

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

プライバシーポリシー

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

オープンソース

通知ファイルには、ネットアップソフトウェアで使用されるサードパーティの著作権およびライセンスに関す
る情報が記載されています。

• "ワークロードファクトリ"

• "データベース用ワークロードファクトリ"

• "GenAI向けワークロードファクトリー"

• "VMwareのワークロードファクトリー"
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