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문제 해결

Unified Manager 데이터베이스 디렉터리에 디스크 공간을
추가하십시오.

Active IQ Unified Manager의 데이터베이스 디렉토리에 디스크 공간 추가

Unified Manager 데이터베이스 디렉터리에는 ONTAP 시스템에서 수집된 모든 상태 및 성능
데이터가 포함되어 있습니다. 특정 상황에서는 데이터베이스 디렉터리의 크기를 늘려야 할 수
있습니다.

예를 들어, 각 클러스터에 많은 노드가 있는 다수의 클러스터에서 Unified Manager가 데이터를 수집하는 경우
데이터베이스 디렉터리가 가득 찰 수 있습니다. 데이터베이스 디렉터리가 90% 차면 경고 이벤트를, 95% 차면 심각한
이벤트를 수신하게 됩니다.

디렉터리 용량이 95%에 도달하면 클러스터에서 추가 데이터가 수집되지 않습니다.

데이터 디렉터리에 용량을 추가하는 데 필요한 단계는 Unified Manager가 VMware ESXi 서버, Red Hat Linux 서버
또는 Microsoft Windows 서버에서 실행되는지에 따라 다릅니다.

Active IQ Unified Manager의 VMware 가상 머신 데이터 디스크에 공간 추가

Unified Manager 데이터베이스용 데이터 디스크의 공간을 늘려야 하는 경우, Unified Manager

유지 관리 콘솔을 사용하여 디스크 공간을 늘려 설치 후 용량을 추가할 수 있습니다.

시작하기 전에

• vSphere Client에 대한 액세스 권한이 있어야 합니다.

• 가상 머신에는 로컬에 저장된 스냅샷이 없어야 합니다.

• 유지보수 사용자 자격 증명이 있어야 합니다.

가상 디스크 크기를 늘리기 전에 가상 머신을 백업하는 것이 좋습니다.

단계

1. vSphere 클라이언트에서 Unified Manager 가상 머신을 선택한 다음 데이터 `disk 3`에 디스크 용량을 더
추가합니다. 자세한 내용은 VMware 설명서를 참조하십시오.

드물지만 Unified Manager 배포 시 "Hard Disk 3" 대신 "Hard Disk 2"를 데이터 디스크로 사용하는 경우가
있습니다. 배포 환경에서 이러한 상황이 발생한 경우, 용량이 더 큰 디스크의 공간을 늘리십시오. 데이터 디스크는
항상 다른 디스크보다 공간이 더 많습니다.

2. vSphere 클라이언트에서 Unified Manager 가상 머신을 선택한 다음 콘솔 탭을 선택합니다.

3. 콘솔 창을 클릭한 다음 사용자 이름과 비밀번호를 사용하여 유지 관리 콘솔에 로그인하십시오.

4. 기본 메뉴*에서 *시스템 구성 옵션에 해당하는 번호를 입력합니다.

5. 시스템 구성 메뉴*에서 *데이터 디스크 크기 증가 옵션에 해당하는 숫자를 입력하십시오.
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Active IQ Unified Manager의 Linux 호스트 데이터 디렉토리에 공간 추가

처음에 Linux 호스트를 설정한 다음 Unified Manager를 설치할 때 Unified Manager를

지원하기 위해 /opt/netapp/data 디렉터리에 디스크 공간을 충분히 할당하지 않은 경우,

설치 후 /opt/netapp/data 디렉터리의 디스크 공간을 늘려 디스크 공간을 추가할 수
있습니다.

시작하기 전에

Unified Manager가 설치된 Red Hat Enterprise Linux 시스템에 대한 루트 사용자 액세스 권한이 있어야 합니다.

데이터 디렉터리 크기를 늘리기 전에 Unified Manager 데이터베이스를 백업하는 것이 좋습니다.

단계

1. 디스크 공간을 추가하려는 Linux 머신에 루트 사용자로 로그인합니다.

2. 다음 순서대로 Unified Manager 서비스와 관련 MySQL 소프트웨어를 중지하십시오: systemctl stop

ocieau ocie mysqld

3. 현재 /opt/netapp/data 디렉토리의 데이터를 저장할 수 있는 충분한 디스크 공간을 확보한 임시 백업 폴더(예:

/backup-data)를 생성합니다.

4. 기존 /opt/netapp/data 디렉터리의 내용과 권한 구성을 백업 데이터 디렉터리에 복사합니다:

cp -arp /opt/netapp/data/* /backup-data

5. SE Linux가 활성화된 경우:

a. 기존 /opt/netapp/data 폴더의 폴더에 대한 SE Linux 유형을 가져옵니다:

se_type=`ls -Z /opt/netapp/data| awk '{print $4}'| awk -F: '{print $3}'|

head -1

시스템은 다음과 유사한 확인 메시지를 반환합니다:

echo $se_type

mysqld_db_t

a. 백업 디렉터리에 대한 SE Linux 유형을 설정하려면 chcon 명령을 실행하십시오:

chcon -R --type=mysqld_db_t /backup-data

6. /opt/netapp/data 디렉토리의 내용을 삭제하십시오:

a. cd /opt/netapp/data

b. rm -rf *

7. LVM 명령어를 사용하거나 추가 디스크를 연결하여 /opt/netapp/data 디렉터리 크기를 최소 150GB로
확장하십시오.

디스크에서 /opt/netapp/data`를 생성한 경우, `/opt/netapp/data`를 NFS 또는
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CIFS 공유로 마운트하려고 시도해서는 안 됩니다. 이 경우 디스크 공간을 확장하려고 하면

`resize 및 extend 등 일부 LVM 명령이 예상대로 작동하지 않을 수 있기 때문입니다.

8. /opt/netapp/data 디렉터리 소유자(mysql)와 그룹(root)이 변경되지 않았는지 확인하십시오:

ls -ltr /opt/netapp/ | grep data

시스템은 다음과 유사한 확인 메시지를 반환합니다:

drwxr-xr-x.  17 mysql root  4096 Aug 28 13:08 data

9. SE Linux가 활성화된 경우 /opt/netapp/data 디렉터리의 컨텍스트가 여전히 mysqld_db_t로 설정되어
있는지 확인하십시오:

a. touch /opt/netapp/data/abc

b. ls -Z /opt/netapp/data/abc

시스템은 다음과 유사한 확인 메시지를 반환합니다:

-rw-r--r--. root root unconfined_u:object_r:mysqld_db_t:s0

/opt/netapp/data/abc

10. 이 불필요한 파일로 인해 향후 데이터베이스 오류가 발생하지 않도록 파일 `abc`을 삭제하십시오.

11. backup-data`에서 확장된 `/opt/netapp/data 디렉터리로 내용을 다시 복사하십시오:

cp -arp /backup-data/* /opt/netapp/data/

12. SE Linux가 활성화된 경우 다음 명령을 실행하십시오:

chcon -R --type=mysqld_db_t /opt/netapp/data

13. MySQL 서비스를 시작하십시오:

systemctl start mysqld

14. MySQL 서비스가 시작된 후 표시된 순서대로 ocie 및 ocieau 서비스를 시작하십시오:

systemctl start ocie ocieau

15. 모든 서비스가 시작된 후 백업 폴더를 삭제하십시오 /backup-data:

rm -rf /backup-data

Active IQ Unified Manager에서 Microsoft Windows 서버의 논리 드라이브에 공간 추가

Unified Manager 데이터베이스에 필요한 디스크 공간을 늘려야 하는 경우 Unified Manager가
설치된 논리 드라이브에 용량을 추가할 수 있습니다.
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시작하기 전에

Windows 관리자 권한이 있어야 합니다.

디스크 공간을 추가하기 전에 Unified Manager 데이터베이스를 백업하는 것이 좋습니다.

단계

1. 디스크 공간을 추가하려는 Windows 서버에 관리자로 로그인하십시오.

2. 추가 공간을 확보하기 위해 사용하려는 방법에 해당하는 단계를 따르십시오:

옵션 설명

물리적 서버에서 Unified Manager 서버가 설치된 논리
드라이브에 용량을 추가하십시오.

Microsoft 항목의 단계를 따르십시오:

"기본 볼륨 확장"

물리적 서버에 하드 디스크 드라이브를 추가합니다. Microsoft 항목의 단계를 따르십시오:

"하드 디스크 드라이브 추가하기"

가상 머신에서 디스크 파티션 크기를 늘립니다. VMware 항목에 나와 있는 단계를 따르십시오:

"디스크 파티션 크기 늘리기"

Active IQ Unified Manager에서 성능 통계 수집 간격 변경

성능 통계의 기본 수집 간격은 5분입니다. 대규모 클러스터에서 기본 시간 내에 수집이 완료되지
않는 경우 이 간격을 10분 또는 15분으로 변경할 수 있습니다. 이 설정은 이 Unified Manager

인스턴스가 모니터링하는 모든 클러스터의 통계 수집에 적용됩니다.

시작하기 전에

Unified Manager 서버의 유지 관리 콘솔에 로그인하도록 승인된 사용자 ID와 암호가 있어야 합니다.

성능 통계 수집이 제시간에 완료되지 않는 문제는 배너 메시지로 표시됩니다. Unable to consistently

collect from cluster <cluster_name> or Data collection is taking too long on

cluster <cluster_name>.

통계 수집에 문제가 발생하여 필요한 경우에만 수집 간격을 변경해야 합니다. 다른 이유로는 이 설정을 변경하지
마십시오.

이 값을 기본값인 5분에서 변경하면 Unified Manager에서 보고하는 성능 이벤트의 수와 빈도에 영향을
줄 수 있습니다. 예를 들어, 시스템에서 정의한 성능 임계값은 정책이 30분 동안 초과될 때 이벤트를
발생시킵니다. 5분 간격으로 데이터를 수집하는 경우, 정책 초과는 6회 연속 수집 기간 동안 발생해야
합니다. 15분 간격으로 데이터를 수집하는 경우에는 2회 수집 기간 동안만 정책 초과가 발생하면
됩니다.

클러스터 설정 페이지 하단에 현재 통계 데이터 수집 간격을 나타내는 메시지가 표시됩니다.

단계

1. SSH를 사용하여 유지보수 사용자 계정으로 Unified Manager 호스트에 로그인합니다.
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Unified Manager 유지 관리 콘솔 프롬프트가 표시됩니다.

2. *성능 폴링 간격 구성*이라고 표시된 메뉴 옵션 번호를 입력한 다음 Enter 키를 누르십시오.

3. 메시지가 표시되면 유지 관리 사용자 암호를 다시 입력하십시오.

4. 설정하려는 새로운 폴링 간격을 숫자로 입력한 다음 Enter 키를 누르십시오.

Unified Manager의 데이터 수집 간격을 10분 또는 15분으로 변경했고 현재 외부 데이터 공급자(Graphite 등)에
연결되어 있는 경우, 데이터 공급자의 데이터 전송 간격을 Unified Manager의 데이터 수집 간격과 같거나 그 이상으로
변경해야 합니다.

Active IQ Unified Manager 이벤트 및 성능 데이터를 보존하는
기간을 변경합니다.

기본적으로 Unified Manager는 모니터링되는 모든 클러스터에 대해 이벤트 데이터와 성능
데이터를 6개월 동안 저장합니다. 이 시간이 지나면 오래된 데이터는 자동으로 삭제되어 새
데이터를 위한 공간을 확보합니다. 이 기본 기간은 대부분의 구성에 적합하지만, 클러스터와
노드가 많은 매우 큰 구성에서는 Unified Manager가 최적으로 작동하도록 보존 기간을 단축해야
할 수 있습니다.

시작하기 전에

애플리케이션 관리자 역할이 있어야 합니다.

데이터 보존 페이지에서 이 두 가지 유형의 데이터에 대한 보존 기간을 변경할 수 있습니다. 이러한 설정은 이 Unified

Manager 인스턴스가 모니터링하는 모든 클러스터의 데이터 보존에 영향을 미칩니다.

Unified Manager는 5분마다 성능 통계를 수집합니다. 매일 5분 단위 통계가 시간별 성능 통계로
요약됩니다. 기본적으로 30일간의 5분 단위 과거 성능 데이터와 6개월간의 시간별 요약 성능 데이터를
보존합니다.

저장 공간이 부족하거나 백업 및 기타 작업 완료에 매우 오랜 시간이 걸리는 경우에만 보존 기간을 줄여야 합니다. 보존
기간을 줄이면 다음과 같은 효과가 나타납니다.

• Unified Manager 데이터베이스에서 오래된 성능 데이터는 자정 이후에 삭제됩니다.

• 오래된 이벤트 데이터는 Unified Manager 데이터베이스에서 즉시 삭제됩니다.

• 보존 기간 이전의 이벤트는 사용자 인터페이스에서 더 이상 볼 수 없습니다.

• 시간별 성능 통계가 표시되는 UI의 위치는 보존 기간 이전에는 비어 있습니다.

• 이벤트 보존 기간이 성능 데이터 보존 기간을 초과하는 경우, 성능 슬라이더 아래에 오래된 성능 이벤트에 연결된
차트에 기반 데이터가 없을 수 있다는 경고 메시지가 표시됩니다.

단계

1. 왼쪽 탐색 창에서 정책 > *데이터 보존*을 클릭합니다.

2. 데이터 보존 페이지에서 이벤트 보존 또는 성능 데이터 보존 영역의 슬라이더 툴을 선택하고 데이터를 보존할 개월
수로 이동한 다음 *저장*을 클릭합니다.
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Active IQ Unified Manager에서 알 수 없는 인증 오류 해결

원격 사용자 또는 그룹을 추가, 편집, 삭제 또는 테스트하는 등 인증 관련 작업을 수행할 때

다음과 같은 오류 메시지가 표시될 수 있습니다: Unknown authentication error.

원인

다음 옵션에 잘못된 값을 설정한 경우 이 문제가 발생할 수 있습니다:

• Active Directory 인증 서비스의 관리자 이름

• OpenLDAP 인증 서비스의 바인드 고유 이름

시정 조치

1. 왼쪽 탐색 창에서 일반 > *원격 인증*을 클릭합니다.

2. 선택한 인증 서비스에 따라 관리자 이름 또는 바인드 고유 이름에 적절한 정보를 입력하십시오.

3. 지정한 정보로 인증을 테스트하려면 *인증 테스트*를 클릭하십시오.

4. *저장*을 클릭합니다.

Active IQ Unified Manager에서 사용자를 찾을 수 없음 오류 해결

원격 사용자 또는 그룹을 추가, 편집, 삭제 또는 테스트하는 등 인증 관련 작업을 수행할 때

다음과 같은 오류 메시지가 표시됩니다: User not found.

원인

이 문제는 사용자가 AD 서버 또는 LDAP 서버에 존재하고, 기본 고유 이름을 잘못된 값으로 설정한 경우 발생할 수
있습니다.

시정 조치

1. 왼쪽 탐색 창에서 일반 > *원격 인증*을 클릭합니다.

2. 기본 고유 이름에 대한 적절한 정보를 입력하십시오.

3. *저장*을 클릭합니다.

Active IQ Unified Manager에서 기타 인증 서비스를 사용하여
LDAP를 추가함으로써 발생하는 문제 해결

인증 서비스로 기타를 선택하면 사용자 및 그룹 오브젝트 클래스는 이전에 선택한 템플릿의 값을
유지합니다. LDAP 서버가 동일한 값을 사용하지 않는 경우 작업이 실패할 수 있습니다.

원인

OpenLDAP에서 사용자 구성이 올바르지 않습니다.
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시정 조치

다음 해결 방법 중 하나를 사용하여 이 문제를 수동으로 해결할 수 있습니다.

LDAP 사용자 오브젝트 클래스와 그룹 오브젝트 클래스가 각각 user와 group인 경우 다음 단계를 수행하십시오.

1. 왼쪽 탐색 창에서 일반 > *원격 인증*을 클릭합니다.

2. 인증 서비스 드롭다운 메뉴에서 *Active Directory*를 선택한 다음 *기타*를 선택합니다.

3. 텍스트 필드를 작성하십시오.

LDAP 사용자 오브젝트 클래스와 그룹 오브젝트 클래스가 각각 posixAccount 및 posixGroup인 경우 다음 단계를
수행하십시오.

1. 왼쪽 탐색 창에서 일반 > *원격 인증*을 클릭합니다.

2. 인증 서비스 드롭다운 메뉴에서 *OpenLDAP*을 선택한 다음 *기타*를 선택합니다.

3. 텍스트 필드를 작성하십시오.

처음 두 가지 해결 방법이 적용되지 않으면 option-set API를 호출하고 auth.ldap.userObjectClass 및

auth.ldap.groupObjectClass 옵션을 올바른 값으로 설정하십시오.

Active IQ Unified Manager에서 NetApp Manageability SDK
로그 순환 문제 해결

Windows 운영 체제에서 Unified Manager에 ONTAPI API 기반 클러스터를 추가하면

nmsdk.log 파일 크기가 증가하여 10MB 크기 제한을 초과합니다.

원인

로그 순환이 이루어지지 않으면 이러한 문제가 발생할 수 있습니다.

시정 조치

1. Unified Manager를 중지하십시오.

2. Windows에 Unified Manager를 설치할 때 Logrotate 버전 0.0.0.18을 설치하십시오. 자세한 내용은 "NetApp

Manageability SDK 기술 보고서 보안 강화 가이드"을(를) 참조하십시오.

3. Unified Manager를 시작하십시오.
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