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기술 지원 팀에 Unified Manager 지원 번들 보내기

이 워크플로우에서 Unified Manager 유지보수 콘솔을 사용하여 지원 번들을 생성, 검색, 기술
지원으로 전송하는 방법을 보여줍니다. AutoSupport 메시지가 제공하는 것보다 더 자세한 진단
및 문제 해결이 필요한 문제의 경우 지원 번들을 보내야 합니다.

이 작업에 대해

유지보수 콘솔에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "유지보수 콘솔 메뉴".

Unified Manager에서는 생성된 2개의 지원 번들을 한 번에 저장합니다.

유지보수 콘솔 액세스

Unified Manager 사용자 인터페이스가 작동 중이 아니거나 사용자 인터페이스에서 사용할 수
없는 기능을 수행해야 하는 경우, 유지보수 콘솔에 액세스하여 Unified Manager 시스템을
관리할 수 있습니다.

시작하기 전에

Unified Manager를 설치하고 구성해야 합니다.

이 작업에 대해

15분 동안 비활성 상태가 지속되면 유지보수 콘솔에서 로그아웃합니다.

VMware에 설치된 경우 VMware 콘솔을 통해 유지 관리 사용자로 이미 로그인한 경우에는 Secure

Shell을 사용하여 동시에 로그인할 수 없습니다.

단계

1. 다음 단계에 따라 유지보수 콘솔에 액세스합니다.

이 운영 체제에서… 다음 단계를 따르십시오…

VMware a. Secure Shell을 사용하여 Unified Manager 가상
어플라이언스의 IP 주소 또는 정규화된 도메인
이름에 연결합니다.

b. 유지보수 사용자 이름과 암호를 사용하여 유지보수
콘솔에 로그인합니다.
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이 운영 체제에서… 다음 단계를 따르십시오…

리눅스 a. Secure Shell을 사용하여 Unified Manager

시스템의 IP 주소 또는 정규화된 도메인 이름에
연결합니다.

b. 유지보수 사용자(umadmin) 이름 및 암호를
사용하여 시스템에 로그인합니다.

c. 명령을 입력합니다 maintenance_console

Enter 키를 누릅니다.

Windows a. 관리자 자격 증명을 사용하여 Unified Manager

시스템에 로그인합니다.

b. Windows 관리자로 PowerShell을 실행합니다.

c. 명령을 입력합니다 maintenance_console

Enter 키를 누릅니다.

Unified Manager 유지보수 콘솔 메뉴가 표시됩니다.

지원 번들 생성

전체 진단 정보가 포함된 지원 번들을 생성하여 검색한 다음 기술 지원 부서에 보내 문제 해결을
도울 수 있습니다. 일부 유형의 데이터에서 많은 양의 클러스터 리소스를 사용하거나 완료하는 데
시간이 오래 걸릴 수 있으므로 지원 번들에 포함하거나 제외할 데이터 유형을 지정할 수
있습니다.

시작하기 전에

유지보수 사용자로서 유지보수 콘솔에 액세스할 수 있어야 합니다.

이 작업에 대해

Unified Manager에서는 가장 최근에 생성된 2개의 지원 번들만 저장합니다. 이전 지원 번들은 시스템에서 삭제됩니다.

Windows 시스템에서는 명령을 사용합니다 supportbundle.bat 은(는) 지원 번들을 생성하는 데 더
이상 지원되지 않습니다.

단계

1. 유지보수 콘솔 * 주 메뉴 * 에서 * 지원/진단 * 을 선택합니다.

2. 지원 번들 생성 * 을 선택합니다.

3. 지원 번들에 포함하거나 제외할 다음 데이터 유형을 선택하거나 선택 취소합니다.

◦ * 데이터베이스 덤프 *

MySQL Server 데이터베이스의 덤프.
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◦ * 힙 덤프 *

기본 Unified Manager 서버 프로세스 상태의 스냅샷 이 옵션은 기본적으로 비활성화되어 있으며 고객 지원
부서에서 요청할 때만 선택해야 합니다.

◦ * 촬영 녹화 *

Unified Manager와 모니터링되는 클러스터 간의 모든 통신 내용을 기록하는 것입니다.

모든 데이터 유형의 선택을 취소하면 지원 번들이 다른 Unified Manager 데이터와 함께 계속
생성됩니다.

4. 유형 `g`키를 누른 다음 Enter 키를 눌러 지원 번들을 생성합니다.

지원 번들 생성은 메모리를 많이 사용하는 작업이므로 지원 번들을 생성할지 확인하는 메시지가 표시됩니다.

5. 유형 `y`키를 누른 다음 Enter 키를 눌러 지원 번들을 생성합니다.

이때 지원 번들을 생성하지 않으려면 을 입력합니다 `n`키를 누릅니다.

6. 지원 번들에 데이터베이스 덤프 파일을 포함시킨 경우 성능 통계를 포함할 기간을 지정하라는 메시지가 표시됩니다.

성능 통계를 포함시키면 많은 시간과 공간이 소요되므로 성능 통계를 포함하지 않고 데이터베이스를 덤프할 수도
있습니다.

a. YYYYMMDD 형식으로 시작 날짜를 입력합니다.

예를 들어, 를 입력합니다 20170101 2017년 1월 1일 기준 를 입력합니다 n 성능 통계를 포함하지 않으려는
경우

b. 오전 12시부터 통계 일수를 입력합니다 지정된 시작 날짜에.

1부터 10까지의 숫자를 입력할 수 있습니다.

성능 통계를 포함하는 경우 성능 통계를 수집하는 기간이 표시됩니다.

7. 지원 번들 생성 * 을 선택합니다.

생성된 지원 번들은 에 상주합니다 /support 디렉토리.

작업을 마친 후

지원 번들을 생성한 후 SFTP 클라이언트를 사용하거나 UNIX 또는 Linux CLI 명령을 사용하여 검색할 수 있습니다.

Windows 설치에서 RDP(원격 데스크톱)를 사용하여 지원 번들을 검색할 수 있습니다.

생성된 지원 번들은 에 상주합니다 /support VMware 시스템의 디렉토리 /opt/netapp/data/support/ Linux

시스템 및 에서 ProgramData\NetApp\OnCommandAppData\ocum\support Windows 시스템에서

Windows 클라이언트를 사용하여 지원 번들 검색

Windows 사용자인 경우, 툴을 다운로드하여 설치하면 Unified Manager 서버에서 지원 번들을
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검색할 수 있습니다. 문제에 대한 보다 자세한 진단을 위해 기술 지원 부서에 지원 번들을 보낼 수
있습니다. FileZilla 또는 WinSCP는 사용할 수 있는 도구의 예입니다.

시작하기 전에

이 작업을 수행하려면 유지 관리 사용자여야 합니다.

SCP 또는 SFTP를 지원하는 도구를 사용해야 합니다.

단계

1. 지원 번들을 검색하기 위한 도구를 다운로드하고 설치합니다.

2. 도구를 엽니다.

3. SFTP를 통해 Unified Manager 관리 서버에 연결합니다.

이 도구는 의 내용을 표시합니다 /support 기존 지원 번들을 모두 볼 수 있습니다.

4. 복사할 지원 번들의 대상 디렉토리를 선택합니다.

5. 복사할 지원 번들을 선택하고 이 툴을 사용하여 Unified Manager 서버에서 로컬 시스템으로 파일을 복사합니다.

◦ 관련 정보 *

"Filezilla - https://filezilla-project.org/"

"WinSCP - http://winscp.net"

UNIX 또는 Linux 클라이언트를 사용하여 지원 번들 검색

UNIX 또는 Linux 사용자인 경우 Linux 클라이언트 서버에서 CLI(Command-Line Interface)를
사용하여 vApp에서 지원 번들을 검색할 수 있습니다. SCP 또는 SFTP를 사용하여 지원 번들을
검색할 수 있습니다.

시작하기 전에

이 작업을 수행하려면 유지 관리 사용자여야 합니다.

유지보수 콘솔을 사용하여 지원 번들을 생성하고 지원 번들 이름을 사용할 수 있어야 합니다.

단계

1. Linux 클라이언트 서버를 사용하여 텔넷 또는 콘솔을 통해 CLI에 액세스합니다.

2. 에 액세스합니다 /support 디렉토리.

3. 다음 명령을 사용하여 지원 번들을 검색하고 로컬 디렉토리에 복사합니다.
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사용 중인 경우… 그런 다음 다음 다음 명령을 사용합니다.

SCP를 선택합니다 scp <maintenance-user>@<vApp-name-or-

ip>:/support/support_bundle_file_name.

7z <destination-directory>

SFTP sftp <maintenance-user>@<vApp-name-or-

ip>:/support/support_bundle_file_name.

7z <destination-directory>

지원 번들은 유지보수 콘솔을 사용하여 생성할 때 제공됩니다.

4. 유지보수 사용자 암호를 입력합니다.

예

다음 예에서는 SCP를 사용하여 지원 번들을 검색합니다.

        $ scp admin@10.10.12.69:/support/support_bundle_20160216_145359.7z

.

Password: <maintenance_user_password>

support_bundle_20160216_145359.7z   100%  119MB  11.9MB/s   00:10

다음 예에서는 SFTP를 사용하여 지원 번들을 검색합니다.

        $ sftp

admin@10.10.12.69:/support/support_bundle_20160216_145359.7z .

Password: <maintenance_user_password>

Connected to 10.228.212.69.

Fetching /support/support_bundle_20130216_145359.7z to

./support_bundle_20130216_145359.7z

/support/support_bundle_20160216_145359.7z

기술 지원 팀에 지원 번들 보내기

AutoSupport 메시지에서 제공하는 것보다 문제에 더 자세한 진단 및 문제 해결 정보가 필요한
경우 기술 지원 팀에 지원 번들을 보낼 수 있습니다.

시작하기 전에

기술 지원 팀에 지원 번들을 보내려면 지원 번들에 액세스할 수 있어야 합니다.

기술 지원 웹 사이트를 통해 생성된 케이스 번호가 있어야 합니다.
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단계

1. NetApp Support 사이트에 로그인합니다.

2. 파일을 업로드합니다.

"NetApp에 파일을 업로드하는 방법"
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