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Digital Advisor 설명서

1



BlueXP와 디지털 어드바이저 통합

Digital Advisor(이전의 Active IQ Digital Advisor)는 이제 BlueXP와 완벽하게 통합됩니다. 이제
클러스터를 관리하고 BlueXP UI(사용자 인터페이스)에서 Digital Advisor의 모든 기능에
액세스할 수 있습니다.

IT 전문가와 클라우드 설계자는 BlueXP를 사용하여 하이브리드 멀티 클라우드 인프라를 중앙에서 관리할 수 있습니다.

BlueXP의 디지털 어드바이저에 액세스하려면 NetApp Support 사이트(NSS) 계정만 있으면 됩니다.

통합 개요

2022년 11월부터 Digital Advisor 사용자는 BlueXP에서 Digital Advisor를 사용하는 것이 좋습니다. BlueXP에서
사용하던 것과 동일한 Digital Advisor 인터페이스에 액세스할 수 있습니다. BlueXP를 사용하면 클라우드 스토리지(예:

Cloud Volumes ONTAP)를 생성 및 관리하고, NetApp의 데이터 서비스(예: 클라우드 백업)를 사용하고, 많은 사내 및
에지 스토리지 장치를 제어할 수 있습니다.

BlueXP의 Digital Advisor에 액세스합니다

BlueXP의 Digital Advisor에 액세스하여 클러스터를 관리할 수 있습니다.

단계

1. 웹 브라우저를 열고 로 이동합니다 "BlueXP"

2. NetApp Support 사이트 자격 증명으로 로그인 * 을 선택하고 자격 증명을 입력합니다.

이전에 전자 메일 및 암호를 사용하여 BlueXP 로그인을 만든 경우 대신 해당 로그인 옵션을 계속 사용해야 합니다.

3. 메시지가 표시되면 NetApp Support 사이트 자격 증명을 사용하여 로그인합니다.

이 로그인은 2단계에서 완료한 로그인과 다릅니다. 2단계에서 BlueXP 플랫폼에 로그인했습니다. 이제 Digital

Advisor에 로그인했습니다.

결과 *

기존의 모든 관심 목록과 구성이 표시되며, 이제 Digital Advisor를 일반적인 방식으로 사용할 수 있습니다.

BlueXP에 대해 자세히 알아보십시오

"자세한 내용은 BlueXP 설명서를 참조하십시오"
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릴리스 정보

Digital Advisor의 새로운 기능

Digital Advisor에는 다음과 같은 기능과 개선 사항이 도입되었습니다.

2024년 3월 28일

Upgrade Advisor

이전 버전의 Upgrade Advisor는 이제 더 이상 사용되지 않습니다. 향상된 버전의 Upgrade Advisor를 사용하여 단일
클러스터 및 여러 클러스터에 대한 업그레이드 계획을 생성할 수 있습니다. "업그레이드 권장 사항을 확인하고
업그레이드 계획을 생성하는 방법에 대해 알아봅니다."

2024년 3월 15일

건강

• Wellness 워크플로에는 이제 고객, 시청자 목록, 사이트 및 그룹 수준에서 권장되는 작업 수를 제공하는
Sustainability 위젯이 포함됩니다. Sustainability 대시보드에서 이러한 권장 조치를 자세히 보려면 작업 수를
클릭합니다. 자세한 내용은 을 참조하십시오 "스토리지 시스템의 지속 가능성을 분석합니다".

• Wellness 워크플로의 보안 취약성 및 랜섬웨어 방어 위젯이 보안 및 랜섬웨어 방어로 불리는 단일 위젯으로
결합되었습니다.

상태 점검 대시보드

기술 케이스 타임라인이 향상되어 6개월 또는 12개월의 전체 케이스 기록을 볼 수 있습니다.

2024년 2월 29일

시청목록

이제 Keystone 구독 번호를 기반으로 관심 목록을 만들고 구독 번호 또는 관심 목록 이름의 처음 3자를 사용하여
Keystone 구독을 검색할 수 있습니다.

2024년 2월 8일

Sustainability 대시보드

이제 를 사용하여 기본 대시보드 또는 시청목록에 대한 Sustainability 메트릭에 직접 액세스할 수 있습니다
"Sustainability 대시보드" 링크.

클러스터 뷰어

이제 디스크 요약 섹션에서 디스크 RPM 정보를 볼 수 있습니다. 디스크 요약 섹션은 Storage 탭 및 ClusterViewer

보고서에서 사용할 수 있습니다.
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2024년 1월 3일

Upgrade Advisor

Upgrade Advisor는 단일 클러스터와 여러 클러스터에 대해 자동화된 무중단 업그레이드 계획을 제공하도록
개선되었습니다. 위험 요약, 업그레이드 전 확인 보고서, 새로운 기능 및 향상된 기능에 대한 정보가 포함된 단일
클러스터에 대해서만 업그레이드 권장 사항을 볼 수 있습니다. "업그레이드 권장 사항을 확인하고 업그레이드 계획을
생성하는 방법에 대해 알아봅니다."

2023년 11월 16일

시청목록

이제 최대 100개의 시청자 목록을 만들 수 있습니다.

계획 위젯

• 이제 관심 목록, 사이트 및 그룹 대시보드에서 기술 업데이트 권장 사항을 사용할 수 있습니다.

• 이제 기술 업데이트 권장 사항 수가 0일 때 잠재적인 기술 업데이트 후보를 볼 수 있습니다.

2023년 10월 4일

계획 위젯

기술 업데이트 권장 사항 수는 고객 레벨 대시보드의 계획 위젯에 포함됩니다. 다음 권장 사항은 하드웨어의 지원이
부족하거나 지원 종료가 가까워질 때 하드웨어 기술 업데이트 작업을 계획하는 데 도움이 됩니다.

2023년 9월 27일

Upgrade Advisor

• 를 사용하여 기본 시청목록에 대한 Upgrade Advisor 페이지에 액세스할 수 있습니다 "Upgrade Advisor" 링크.

• 업그레이드 계획은 중복 업그레이드 단계를 제거하고 백아웃 계획을 간소화하도록 최적화되어 있습니다.

클러스터의 모든 노드에 대한 공통 단계는 통합되며 업그레이드 계획의 일반 정보 섹션에서 사용할 수 있습니다.

"업그레이드 계획을 생성하고 보는 방법에 대해 알아봅니다".

2023년 7월 16일

스토리지 효율성

• 효율성 비율을 표시하는 * 스토리지 효율성 * 이라는 레이블의 이름이 * 데이터 축소 * 로 바뀌었습니다.

• 스토리지 효율성으로 저장된 데이터 * 라는 레이블은 * 데이터 축소 절약 * 으로 바뀌었습니다.

• 토글 * Snapshot 백업이 없는 절약 효과 * 는 기능의 변경과 함께 Snapshot 복사본 * 을 사용하여 * 로 이름이
변경됩니다. "자세한 정보".

2023년 6월 21일
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Sustainability 대시보드

지속 가능성 대시보드는 스토리지 시스템의 환경 지속 가능성에 대한 유용한 통찰력을 제공합니다. 지속 가능성 점수,

탄소 완화 비율, 예상 전력 사용, 직접 탄소, 열 등의 정보를 볼 수 있습니다. 특정 사이트에 대한 탄소 완화 비율을 조정할
수 있습니다. 또한 클러스터 수준에서 지속 가능성 점수를 볼 수도 있습니다. 지속 가능성 점수를 기준으로 스토리지
시스템의 전반적인 효율성을 평가하고 지속 가능성을 개선하기 위해 NetApp이 권장하는 조치에 맞출 수 있습니다.

"자세한 정보".

2023년 2월 22일

성능 차트

볼륨 IOPS 차트에서 평균 읽기, 쓰기 및 기타 작업을 볼 수 있습니다.

스토리지 효율성

SAN 및 NAS 스토리지 효율성은 노드 레벨에서 AFF A 시리즈, AFF C190, 모든 SAN 어레이 및 ONTAP 9.10 이상을
실행하는 FAS500을 포함한 ONTAP 시스템에 제공됩니다.

2023년 1월 12일

성능 보고서

볼륨 레벨의 성능 보고서에서 평균 읽기, 쓰기 및 기타 작업을 볼 수 있습니다.

2022년 11월 1일

BlueXP와 통합된 디지털 어드바이저

Active IQ 디지털 어드바이저가 디지털 어드바이저로 바뀌고 있으며, 이제 하이브리드 멀티 클라우드 환경을 위한
NetApp의 통합 관리 콘솔인 BlueXP에 통합되었습니다. "자세한 정보".

2022년 8월 25일

인벤토리

이제 vCenter, ESXi 호스트 및 가상 머신에 대한 VMware 자산 정보가 인벤토리 세부 정보에 포함되어 전체 스택
인벤토리 및 상호 운용성 검사를 제공합니다. "자세히 알아보기".

멀티 홉 업그레이드

비인접 릴리즈에 대한 자동 무중단 업그레이드(ANDU)의 경우 중간 릴리즈와 타겟 릴리즈용 소프트웨어 이미지를
설치할 수 있습니다. 자동 업그레이드 프로세스는 백그라운드에서 중간 이미지를 사용하여 대상 릴리스에 대한
업데이트를 완료합니다. 예를 들어, 클러스터에서 9.3을 실행 중이고 9.7로 업그레이드하려는 경우 9.5와 9.7 모두에
대해 ONTAP 설치 패키지를 로드한 다음 9.7로 ANDU를 시작합니다. 그런 다음 ONTAP가 먼저 클러스터를 9.5로
업그레이드한 다음 9.7로 자동 업그레이드합니다. 프로세스 중에 여러 테이크오버/반환 작업 및 관련 재부팅이
예상되어야 합니다.
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2022년 7월 14일

상태 점검 대시보드

• 이제 상태 점검 대시보드에서 Cloud Volumes ONTAP 시스템에 대해 생성된 기술 사례 세부 정보를 볼 수
있습니다.

• 여러 플랫폼의 KPI를 쉽게 탐색할 수 있도록 새로운 플랫폼 탭이 추가되었습니다.

E-Series 시스템

권장 버전 및 상태 점검 KPI에서 SANtricity 운영 체제 버전을 볼 수 있습니다.

건강

소프트웨어 또는 펌웨어 버전 업그레이드가 필요하지 않은 시스템을 빠르고 쉽게 식별할 수 있도록 컬러 코딩을
도입했습니다.

워크플로 업그레이드

이제 E-Series 시스템에 대한 업그레이드 권장사항을 볼 수 있습니다.

2022년 6월 22일

StorageGRID

StorageGRID용 ILM(정보 수명 주기 관리)이 그리드 뷰어에 포함되었습니다.

클라우드 권장 사항

SnapMirror 데이터 복제를 사용하여 NetApp Cloud Volumes ONTAP, NetApp Cloud Volumes Service 및 NetApp

클라우드 백업(이전의 AltaVault)으로 이동할 수 있는 워크로드 및 해당 볼륨에 대한 권장 사항을 제공합니다. "자세히
알아보기".

보고서

• 이제 이미 생성된 보고서에 대해 정의된 조건을 사용하여 보고서를 생성할 수 있습니다.

• 이제 실패한 보고서 생성을 다시 시도하도록 3번 시도할 수 있습니다.

• 생성된 보고서의 보존 기간이 3일에서 90일로 증가했습니다.

2022년 6월 1일

인벤토리

• 이제 재고 에서 시스템에 대한 판매 담당자 정보를 볼 수 있습니다.

• 이제 재고 에서 Astra Control Center 시스템을 사용할 수 있습니다.
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2022년 5월 12일

StorageGRID

추가 용량 메트릭은 StorageGRID 용량 및 용량 보고서에 포함됩니다.

클러스터 뷰어

이제 클러스터용 SnapMirror(데이터 보호) 요약이 ClusterViewer에 포함되어 있습니다.

워크플로우 업그레이드

이제 업그레이드 워크플로우를 사용하여 업그레이드 권장사항을 확인하고 타겟 E-Series 릴리즈에서 사용 가능한
새로운 기능에 대한 요약을 볼 수 있습니다.

건강

• 소프트웨어 구성 위험을 완화하기 위해 Ansible Playbook이 개선되었습니다.

• 필터는 건강 관리 작업 및 위험에 통합되었습니다.

2022년 4월 7일

건강

• 최신 운영 체제 버전 및 지원 계약 및 지원 종료에 대한 '6개월' KPI에 대한 핵심 권장 사항의 점수가 낮아져 해결되는
긴급성에 맞춰 조정되었습니다.

• 원격 관리 및 HA 쌍(권장 구성)에 대한 주요 권장사항은 고객 셀프 서비스를 위한 NetApp Support 사이트의
URL을 포함하도록 업데이트되었습니다.

2022년 3월 31일

StorageGRID

그리드 뷰어에서 테넌트 및 버킷에 대한 정보를 볼 수 있습니다.

2022년 3월 24일

상태 점검 대시보드

• 상태 평가 핵심 요약 PPT에 대한 개선 사항 및 버그 수정

• 최소 권장 버전 업그레이드 계획을 생성할 수 있습니다.

• 각 KPI에 대해 주의가 필요한 노드 수를 식별하기 위한 상태 점검 타일 개선

StorageGRID

그리드 뷰어에서 그리드 구성 세부 정보를 볼 수 있습니다.
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BlueXP

이제 BlueXP 사용자는 Digital Advisor의 기존 기능과 마찬가지로, 해당되는 경우 새 탭에서 Digital Advisor 링크를 열
수 있습니다.

2022년 1월 12일

구성 드리프트

• 템플릿을 복제하여 원본 템플릿의 복사본을 만들 수 있습니다.

• 읽기 전용 또는 이러한 템플릿에 대한 전체 액세스 권한을 가진 다른 권한이 있는 사용자와 골든 템플릿을 공유할 수
있습니다.

"자세히 알아보기".

2021년 12월 15일

보고서

• * 클러스터 뷰어 보고서 *: 이 보고서는 단일 클러스터 또는 고객 및 감시 대상 목록 수준의 여러 클러스터에 대한
정보를 제공합니다. ClusterViewer 보고서를 사용하여 단일 파일에 있는 모든 정보를 다운로드할 수 있습니다. 최대
100개의 노드가 있는 감시 목록에만 이 보고서를 생성할 수 있습니다.

• * 성능 보고서 *: 이 보고서는 단일 zip 파일의 클러스터, 노드, 로컬 계층(집계) 및 볼륨의 성능에 대한 정보를 감시
대상 목록 수준에서 제공합니다. 각 zip 파일에는 단일 클러스터에 대한 성능 데이터가 포함되어 있어 사용자가 각
클러스터의 데이터를 분석하는 데 도움이 됩니다. 최대 100개의 노드가 있는 감시 목록에만 이 보고서를 생성할 수
있습니다.

E-Series 시스템과 통합

Digital Advisor에서 선택한 E-Series 시스템의 용량 세부 정보 및 성능 그래프를 볼 수 있습니다.

2021년 11월 18일

스토리지 효율성

NetApp Cloud Insights에서 유지 관리 및 모니터링하는 노드의 스토리지 효율성 세부 정보를 볼 수 있습니다.

2021년 11월 11일

상태 점검 대시보드

• 이러한 상태 점검 타일에 SupportEdge Advisor 및 SupportEdge Expert 지원 서비스가 있는 시스템에만 적용되는
아이콘이 추가되었습니다. 권장 소프트웨어 – 소프트웨어 통화 및 펌웨어 통화 섹션, 권장 구성 및 모범 사례가
개선되었습니다.

• Digital Advisor – Reports 화면에 내부 및 외부(고객 및 파트너) 사용자를 위한 기밀 데이터 배너가
추가되었습니다.

웰빙 및 업그레이드 위젯

Wellness Action History의 열에 E-Series 업그레이드 권장사항과 리스크 발생 날짜가 추가되어 대시보드 강화
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클러스터 뷰어

ClusterViewer 스택 시각화 모듈이 확대/축소 및 이미지 저장 기능을 포함하도록 향상되었습니다.

스토리지 효율성

NetApp Cloud Insights에서 유지 관리 및 모니터링하는 시스템에 대한 스토리지 효율성 세부 정보를 볼 수 있습니다.

2021년 10월 14일

Ansible 인벤토리

이제 지역 및 사이트 수준에서 .yml 및 .ini 파일 형식의 Ansible 재고 파일을 생성할 수 있습니다. "자세히 알아보기".

비활성 데이터 보고(IDR)

FabricPool 어드바이저 화면에서 비활성 데이터 보고(IDR)를 활성화하여 애그리게이트를 모니터링하고 Ansible

플레이북을 생성할 수 있습니다.

변경 사항 타임라인 보고서

지난 90일의 AutoSupport 데이터를 비교하고 드리프트 타임라인 보고서를 생성할 수 있습니다. "자세히 알아보기".

규정 준수 시스템 전환

최소 OS 및 최신 OS 탭에 대한 토글으로 상태 점검 대시보드가 향상되어 권장 및 최신 버전의 최소 요구 사항을
준수하지 않고 규정을 준수하는 시스템을 볼 수 있습니다.

주요 권장 사항 요약

Health Check 대시보드에서 상위 5개 주요 권장 사항에 대한 요약을 볼 수 있습니다.

NetApp Cloud Volumes ONTAP and E-Series Platforms의 탭

상태 점검 대시보드는 Cloud Volumes ONTAP** 및 E-Series 탭을 통해 개선되어 해당 플랫폼에 대한 상태 점검 KPI

및 세부 정보를 볼 수 있습니다.

'ONTAP’에 대한 탭이 다른 플랫폼과 함께 추가되었으며, 현재 이 탭이 활성화되었습니다.

용량

Digital Advisor에서 NetApp Cloud Volumes ONTAP 시스템에 대한 용량 세부 정보를 볼 수 있습니다.

보고서

보고 일정은 12개월로 연장되었습니다. 일정 보고서가 만료될 예정이면 알림도 받게 됩니다.

2021년 9월 30일
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Customer Qualified Version(고객 대상 버전

Customer Qualified Version은 지원 어카운트 관리자(SAM)가 다음과 같은 요구 사항이 필요한 애플리케이션을
호스팅하는 고객의 설치 기반 중 일부를 관리할 수 있도록 지원합니다.

• ONTAP의 이전 버전과 지원되지 않는 버전도 있습니다

• 또는 고객의 설치 기반이 특정 OS 버전을 사용하도록 테스트 및 인증되었습니다.

기술 사례 워크플로우

대시보드와 드릴다운 화면 모두에서 데이터 차트 및 선 그래프가 그래픽으로 개선되었습니다. 막대 그래프에서도
데이터를 볼 수 있습니다. 선 그래프 창에서는 이러한 사용자 인터페이스 모두에서 열기, 닫기 및 총 케이스의 그래프를
보고, 선택하고, 선택 취소할 수 있습니다.

성능 그래프

이제 CSV 형식 외에 PNG 및 JPG 형식의 성능 그래프를 다운로드할 수 있습니다.

12개월 지원 종료(EOS) 컨트롤러

상태 점검 대시보드는 12개월을 초과하는 EOS를 포함하는 컨트롤러를 표시하는 탭으로 개선되었습니다.

2021년 9월 16일

건강

• 이제 랜섬웨어 방어 위젯이 독립형 위젯 대신 Wellness Workflow에 포함됩니다.

• Wellness Review 이메일에는 갱신 대신 랜섬웨어 방어를 위한 정보가 포함되어 있습니다.

용량

디지털 자문업체 에서 NetApp ONTAP ® Select 시스템의 용량 세부 정보를 확인할 수 있습니다.

클러스터 뷰어

ClusterViewer의 시각화 탭에서 케이블 연결 오류 및 기타 오류를 볼 수 있습니다.

2021년 9월 6일

StorageGRID

• View AutoSupport(보기 로그): StorageGRID 및 기본 노드에 대한 AutoSupport 로그를 봅니다.

• StorageGRID 어플라이언스 세부 정보: StorageGRID 노드 유형, 어플라이언스 모델, 드라이브 크기, 드라이브
유형, RAID 모드, 그리드 뷰어 - 그리드 인벤토리 섹션에서 이 기능을 사용할 수 있습니다.

• Renewal(갱신): 갱신해야 하는 그리드 및 기본 노드의 목록을 봅니다.

• E-Series SANtricity 리스크: 그리드 대시보드 - 웰니스 섹션에서 기본 노드에 대한 E-Series SANtricity 위험을
확인하십시오.
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용량 예측

Capacity Forecast 위젯이 시스템 재구성을 보다 잘 지원하는 개선된 알고리즘으로 업데이트되었습니다. "자세한 정보
".

2021년 8월 26일

Digital Advisor 모바일 애플리케이션

이제 Digital Advisor 모바일 애플리케이션에서 생체 인증을 활성화할 수 있습니다. 인증에 사용할 수 있는 옵션은
휴대폰에서 지원하는 기능에 따라 다릅니다.

응용 프로그램을 다운로드하여 자세히 알아보십시오."Digital Advisor Mobile Application(Android)"

"Digital Advisor Mobile Application(iOS)"

건강

랜섬웨어 방어 특성으로 건강 위젯이 향상되었습니다. 이제 랜섬웨어 탐지, 예방 및 복구와 관련된 위험과 수정 조치를
볼 수 있습니다.

2021년 8월 16일

웰빙 리뷰

이제 주문형 보고서를 생성할 수 있습니다. 또한 Wellness Review Subscription(건강 검토 가입) 화면에서 마지막으로
예약된 보고서를 다운로드할 수 있습니다.

인벤토리

이제 Grid Inventory(그리드 인벤토리) 탭에서 사이트 수준에 따라 확장 가능하고 축소할 수 있는 형식으로 노드 세부
정보를 볼 수 있습니다.

혼합 모델 클러스터 플래그

클러스터에서 혼합 하드웨어 모델이 있는 경우 클러스터 전체에 적용된 OS 버전이 모든 노드에서 사용할 수 있는
버전입니다. 그 결과, 최신 하드웨어 모델의 일부 노드에서 운영 체제 버전이 필요한 위치에서 다운받을 수 있습니다.

이러한 혼합 모델 클러스터를 더 잘 보이게 하기 위해 "혼합 모델" 아이콘을 적용했습니다.

권장 구성/SVM(Storage Virtual Machine) 상태: 볼륨 레벨 요약

SVM 테이블에서 파란색 '볼륨 요약' 상자를 클릭하면 특정 일련 번호 또는 물리적 노드에 호스팅되거나 연결된 볼륨에
대한 자세한 정보가 "팝업"으로 표시됩니다.

2021년 7월 12일

시스템 펌웨어

이제 ONTAP의 주요 및 패치 버전과 함께 제공되는 시스템 펌웨어에 대한 정보를 볼 수 있습니다. 빠른 링크 메뉴에서
이 기능에 액세스할 수 있습니다.
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상태 점검 대시보드

• 상태 점검 대시보드는 상태 점수를 계산하는 동안 SupportEdge Advisor 및 SupportEdge Expert에서 지원하지
않는 시스템을 포함하지 않을 것임을 사용자에게 알리는 파란색 배너를 포함하도록 향상되었습니다.

• 스토리지 VM(SVM)의 실패한 검사에 대한 심층 분석을 제공하고 각 위험에 대한 권장 수정 조치를 취할 수 있도록
권장 구성 위젯이 개선되었습니다.

• 권장되는 타겟 ONTAP 버전은 이제 서로 다른 하드웨어 모델로 구성된 클러스터의 모든 노드에 대해 동일합니다.

타겟 버전은 모든 노드에서 지원됩니다.

• 이제 PVR을 구입하여 컨트롤러, 디스크 및 쉘프에 대한 EOS 일정을 확장할 수 있습니다. PVR 날짜 및 연장 세부
사항은 구입 시 지원 종료 위젯에서 확인할 수 있습니다. PVR 세부 사항은 EOSL 보고서의 일부로 제공됩니다.

인벤토리

상세 인벤토리 페이지에서 하드웨어, 소프트웨어 및 반품 불가 디스크에 대한 지원 계약의 종료 날짜를 볼 수 있습니다.

지원 오퍼링 업그레이드

• Digital Advisor에 가입되어 있는 특정 지원 서비스를 표시하도록 사용자 인터페이스가 향상되었습니다.

• 이제 시스템 대시보드에서 지원 서비스 구독 업그레이드를 요청하여 더 많은 기능에 액세스할 수 있습니다. "자세히
알아보기".

2021년 6월 25일

Keystone 구독 위젯

• 용량 사용에 대한 데이터를 얻기 위해 ONTAP Collector를 선택한 경우 공유 및 디스크 탭에서 파일 공유 및
디스크의 세부 정보를 볼 수 있습니다. 커밋된 용량에 근접하는 용량을 식별하여 스토리지 공간을 절약할 수
있습니다.

• Keystone - 용량 활용률 대시보드에 표시되며 청구에 사용되는 용량 사용량이 이제 논리적 용량을 기준으로 합니다.

2021년 6월 17일

보고서

이제 일, 주 또는 월 단위로 스토리지 VM의 모든 볼륨에 대한 애그리게이트 볼륨 성능 보고서를 생성할 수 있습니다.

건강 리뷰 이메일

상태 점검 및 업그레이드 작업의 지원 및 소유 권한에 대한 정보를 포함하도록 건강 검토 이메일이 개선되었습니다.

워크플로우 업그레이드

• 사용자 인터페이스가 개선되어 정보에 대한 테이블 보기를 제공합니다.

• 이제 업그레이드 세부 정보 화면에서 ONTAP 버전 지원 종료 정보를 볼 수 있습니다.

구성 드리프트

• 이제 Config Drift는 200개 이상의 AutoSupport 섹션을 지원하여 황금색 템플릿을 생성하고 고객, 사이트, 그룹,
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감시 목록, 클러스터 간에 드리프트 보고서를 생성할 수 있습니다. 있습니다.

• 구성 드리프트를 사용하면 구성 드리프트 보고서 페이로드에 포함된 Ansible 플레이북을 사용하여 편차를 완화할 수
있습니다.

상태 점검 대시보드

이 기능이 개선되어 스토리지 VM(SVM)과 사전 정의된 위험 카탈로그를 비교하여 격차를 평가하고 관련 수정 조치를
제안할 수 있습니다.

2021년 6월 9일

상태 점검 대시보드

이제 상태 점수가 계산된 시스템 수를 볼 수 있습니다. 이 개선 사항은 상태 점검 대시보드의 모든 속성에 적용됩니다.

2021년 5월 20일

용량 추가 요청에 대한 드리프트 채팅

용량 추가 요청에 대한 실시간 지원을 받으려면 대시보드에서 영업 담당자와 직접 채팅하십시오. "자세히 알아보기".

2021년 4월 29일

• 해커와 랜섬웨어 공격으로부터 시스템을 보호하는 방법은 다음과 같습니다. "자세히 알아보기".

• 가동 중지 시간과 가능한 데이터 손실을 방지할 수 있습니다. "자세히 알아보기".

• 운영 중단을 방지하기 위해 볼륨 채우기를 방지하는 방법을 알아보십시오. "자세히 알아보기".

2021년 4월 7일

시청목록

처음 Digital Advisor에 액세스할 때 대시보드 대신 감시 목록을 만들어야 합니다. 또한 다른 감시 목록에 대한
대시보드를 보고, 기존 감시 목록의 세부 정보를 편집하고, 감시 목록을 삭제할 수도 있습니다.

2021년 2월 24일

구성 드리프트

이 릴리즈에서는 다음과 같은 기능을 제공합니다.

• 템플릿 생성 중에 속성을 편집할 수 있습니다.

• AutoSupport 섹션의 그룹화.

• 고객, 사이트, 그룹, 감시 목록, 클러스터 간에 구성 드리프트 보고서를 생성하거나 예약합니다. 호스트 이름을
입력합니다. "자세히 알아보기".
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보고서

용량 및 효율성 보고서를 생성하거나 예약하여 시스템의 용량 및 스토리지 효율성 절약에 대한 자세한 정보를 확인할 수
있습니다.

2021년 2월 10일

StorageGRID

NextGen API 프레임워크를 사용하여 StorageGRID 대시보드를 사용할 수 있습니다.

StorageGRID 대시보드를 사용하여 Watchlist, Customer, Group 및 Site 수준에서 정보를 볼 수 있습니다.

이 릴리즈에서는 다음과 같은 기능을 제공합니다.

• * 재고 위젯: * 선택한 레벨에서 사용 가능한 StorageGRID 시스템의 인벤토리를 봅니다.

• * Wellness widget: * 사용 가능한 시스템에 대한 기존 ARS 규칙에 따라 해당되는 경우 StorageGRID와 관련된
모든 위험 및 조치를 봅니다.

• * 계획 위젯: *

◦ * 용량 추가: * 기존 용량의 70%를 초과하는 그리드 사이트의 경우 알림을 받게 됩니다. 용량 임계값이 70%를
초과할 가능성이 높은 경우 다음 1, 3, 6개월 동안 사이트에 StorageGRID 용량을 추가할 수 있습니다.

◦ * 갱신:* 라이센스 계약이 만료되었거나 향후 6개월 이내에 만료될 예정인 StorageGRID 시스템의 경우 알림을
받게 됩니다. 하나 이상의 시스템을 선택하여 갱신을 위해 NetApp 지원 팀에 요청을 제출할 수 있습니다.

• * 그리드 대시보드: * 그리드 대시보드는 선택한 그리드에 대한 웰니스, 계획 및 구성 세부 정보를 제공합니다.

• * 구성 위젯: * 그리드 이름, 호스트 이름, 일련 번호, 모델, OS 버전 등 위젯에서 선택한 StorageGRID에 대한 기본
세부 정보를 제공합니다. 고객 이름, 배송 위치 및 연락처 세부 정보.

• * 그리드 뷰어: * 구성 * 위젯에서 * 그리드 뷰어 * 링크를 클릭하여 그리드 구성을 자세히 볼 수 있습니다. 구성 *

위젯에서 * 그리드 뷰어 * 화면에서 * 다운로드 * 버튼을 클릭하여 선택한 StorageGRID의 사이트 세부 정보 및 용량
세부 정보를 다운로드할 수 있습니다.

• * 사이트 세부 정보: * 이 탭은 각 사이트에 사용할 수 있는 그리드 요약 및 스토리지 노드를 제공합니다.

• * 그리드 요약: * 라이센스 유형, 라이센스 용량, 설치된 노드 수, 지원 기간(라이센스 계약 종료 날짜), 기본 관리 노드
및 기본 관리 노드의 기본 사이트와 같은 기본 정보가 포함됩니다. 또한 이 탭에는 사이트 이름과 해당 사이트 아래에
태그가 지정된 스토리지 노드의 수가 표시됩니다. 이 릴리즈에서는 해당 사이트의 스토리지 노드를 보는 데 사용할
수 있는 하이퍼링크를 클릭하면 노드 이름 목록을 볼 수 있습니다.

• * Capacity Details(용량 세부 정보) 탭: * 그리드에 대해 구성된 Grid Level(그리드 수준) 및 Site Capacity(사이트
용량) 세부 정보를 제공합니다. 설치된 스토리지 용량, 사용 가능한 스토리지 용량, 사용된 총 스토리지 용량, 데이터
및 메타데이터에 사용된 용량과 같은 용량 세부 정보 이러한 세부 정보는 그리드 및 사이트 수준에서 모두 사용할 수
있습니다.

FabricPool 자문업체

FabricPool 대시보드에 계층 데이터 버튼이 추가되어 NetApp BlueXP를 사용하여 저렴한 오브젝트 스토리지 계층에
데이터를 계층화할 수 있습니다.

클라우드 지원 워크로드

스토리지 시스템 내에서 사용 가능한 다양한 유형의 워크로드를 확인하고 클라우드에서 바로 사용할 수 있는 워크로드를
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파악할 수 있습니다.

2020년 12월 21일

상태 점검 대시보드

다음 위젯이 대시보드에 추가되었습니다.

• 권장 소프트웨어: 이 위젯은 모든 소프트웨어 및 펌웨어 업그레이드와 통화 권장 사항의 통합 목록을 제공합니다.

• 신호 손실: 이 위젯은 어떤 이유로 인해 AutoSupport 데이터 전송이 중단된 시스템에 대한 점수 및 정보를
제공합니다. 7일 내에 호스트 이름으로부터 AutoSupport 데이터가 수신되지 않은 경우 정보를 제공합니다.

2020년 11월 12일

API를 사용하여 데이터 통합

Digital Advisor API를 사용하여 관심 있는 데이터를 가져와 회사의 워크플로에 직접 통합할 수 있습니다. "자세한 정보".

웰빙 업그레이드 위젯

Enhanced Risk Advisor 및 Upgrade Advisor 탭을 사용하면 모든 시스템 위험을 확인하고 모든 위험을 완화하기 위한
업그레이드 계획을 수립할 수 있습니다.

상태 점검 대시보드

권장 구성 위젯이 대시보드에 추가되었으며 원격 관리 위험, 스페어 및 장애가 발생한 드라이브 위험, HA 쌍 위험을
모니터링하는 시스템 수에 대한 요약을 제공합니다.

FabricPool 자문업체

비활성 로컬 계층(집계) 데이터, 비활성 볼륨 데이터, 계층형 데이터, IDR이 활성화되지 않은 데이터 등 네 가지 범주로
분류된 클러스터를 모니터링하여 스토리지 설치 공간과 관련 비용을 줄일 수 있습니다.

중국어 간체 및 일본어 번역

Digital Advisor는 현재 중국어, 영어 및 일본어의 세 가지 언어로 제공됩니다.

보고서

시스템의 물리적 및 논리적 구성에 대한 자세한 정보를 보려면 ClusterViewer 보고서를 생성하거나 예약할 수 있습니다.

"자세히 알아보기".

2020년 10월 15일

상태 점검 대시보드

Digital Advisor 상태 점검 대시보드에서는 전체 환경에 대한 시점 검토를 제공합니다. 상태 점검 점수를 기준으로,

스토리지 시스템을 권장 NetApp 모범 사례에 맞게 조정하여 설치 기반의 장기 계획을 지원하고 상태를 개선할 수
있습니다.
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구성 드리프트

이 기능을 사용하면 시스템 구성과 클러스터 구성을 거의 실시간으로 비교하고 구성 편차를 감지할 수 있습니다. "구성
드리프트 템플릿을 추가하는 방법에 대해 알아봅니다".

AutoSupport

AutoSupport 데이터를 보고 세부 정보를 검토할 수 있습니다.

Wellness Review 구독

파트너는 갱신 날짜가 다가오고 설치 기반에 NetApp 제품을 업그레이드해야 하는 시스템의 상태 요약 이메일이 매달
수신되도록 구독할 수 있습니다. "지금 구독하십시오".

보고서

보고서 기능을 사용하여 보고서를 즉시 생성하거나 주별 또는 월별 기준으로 보고서를 생성하도록 예약할 수 있습니다.

"자세히 알아보기".

수동 AutoSupport 업로드

사용자 환경을 개선하기 위해 수동 AutoSupport 업로드가 개선되었습니다. 업로드 상태에 대한 설명을 위해 추가 열이
제공되었습니다.

Keystone 구독 위젯

NetApp Keystone 구독 서비스에서 커밋된 스토리지 용량, 사용된 스토리지 용량 및 버스트 스토리지 용량을
모니터링할 수 있습니다.

2020년 9월 30일

Ansible 플레이북을 사용한 AFF 및 FAS 펌웨어

AFF 및 FAS 펌웨어 Ansible 자동화 패키지를 다운로드, 설치 및 실행하는 방법에 대한 정보를 포함하도록 설명서가
개선되었습니다.

"Ansible 플레이북을 사용하여 AFF 및 FAS 펌웨어를 업데이트하는 방법을 알아보십시오".

2020년 8월 18일

성능

성능 그래프가 개선되어 볼륨 성능을 평가할 수 있습니다. 동일한 화면에서 노드 탭, 클러스터 탭, 로컬 계층 탭 및 볼륨
탭 간을 이동하거나 전환할 수 있습니다. "자세히 알아보기".

Ansible 플레이북을 사용한 AFF 및 FAS 펌웨어

AFF 및 FAS 펌웨어 화면이 향상되어 더 나은 사용자 환경을 제공합니다.
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2020년 7월 17일

성능

성능 그래프가 향상되어 로컬 계층의 성능을 평가할 수 있습니다. 동일한 화면에서 노드 탭, 클러스터 탭 및 로컬 계층
탭을 탐색하고 전환할 수 있습니다.

건강

조치 및 위험에 대해 드릴다운할 필요 없이 영향 받는 모든 시스템을 볼 수 있도록 웰니스 특성이 향상되었습니다.

2020년 6월 19일

재고에 대한 보고서를 생성합니다

이제 선택한 감시 목록에 대한 보고서를 생성하고 최대 5명의 수신자에게 보고서를 이메일로 보낼 수 있습니다. "자세히
알아보기".

성능

성능 그래프가 향상되어 스토리지 시스템의 클러스터 성능을 평가할 수 있습니다. 동일한 화면에서 노드 탭과 클러스터
탭 간에 탐색 및 전환할 수 있습니다.

스토리지 효율성

클러스터 레벨에서 스토리지 효율성 비율 및 절감 효과를 볼 수 있도록 스토리지 효율성 위젯이 개선되었습니다. 동일한
화면에서 노드 탭과 클러스터 탭 간에 탐색 및 전환할 수 있습니다.

기본 홈 페이지를 업데이트합니다

이제 피드백을 제공하고 Digital Advisor의 기본 홈 페이지 화면을 업데이트하는 이유를 알려 주십시오.

재고 위젯으로 업데이트합니다

재고 위젯은 사용자에게 친숙한 날짜 형식, 플랫폼 지원 종료를 위한 추가 열 및 버전 지원 종료를 제공하여 사용자
환경을 개선하도록 개선되었습니다.

2020년 5월 19일

기본 홈 페이지를 설정합니다

이제 Digital Advisor의 기본 홈 페이지 화면을 설정할 수 있습니다. Digital Advisor 또는 Classic로 설정할 수 있습니다.

스토리지 효율성

AFF 시스템, 비 AFF 시스템 또는 둘 모두에 대한 스냅샷 복사본 유무와 관계없이 스토리지 시스템의 스토리지 효율성
비율 및 절감 효과를 볼 수 있습니다. 노드 레벨에서 스토리지 효율성 정보를 볼 수 있습니다. "자세히 알아보기".

성능

성능 그래프를 통해 다양한 주요 영역에서 스토리지 장치의 성능을 평가할 수 있습니다.
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Ansible 플레이북을 사용하여 AFF 및 FAS 펌웨어 업그레이드

식별된 위험을 완화하고 스토리지 시스템을 최신 상태로 유지하기 위해 스토리지 시스템에서 Ansible을 사용하여 AFF

및 FAS 펌웨어를 업데이트하십시오.

웰빙 점수 기능을 비활성화합니다

점수 부여 알고리즘을 개선하고 전반적인 경험을 단순화하기 위해 웰빙 점수 기능이 일시적으로 비활성화되었습니다.

2020년 4월 2일

온보딩 개요 비디오

온보딩 비디오는 사용자가 Digital Advisor의 옵션 및 기능을 빠르게 익힐 수 있도록 도와줍니다.

건강 점수

Wellness score는 높은 위험 수와 만료된 계약을 기준으로 고객에게 설치 기반의 통합 점수를 제공합니다. 점수는 양호,

평균 또는 불량일 수 있습니다.

위험 요약

위험 요약은 위험, 위험의 영향, 시정 조치에 대한 자세한 정보를 제공합니다.

위험 인정 및 무관용 지원

위험을 완화하거나 완화하지 않으려는 경우 위험을 확인하는 옵션을 제공합니다.

2020년 3월 19일

워크플로우 업그레이드

업그레이드 워크플로우를 사용하여 타겟 ONTAP 릴리즈에서 사용할 수 있는 새로운 기능과 업그레이드 권장 사항을
확인할 수 있습니다. "자세히 알아보기".

가치 있는 통찰력

Digital Advisor 및 지원 계약을 통해 제공되는 혜택에 대한 요약을 볼 수 있습니다. 선택한 시스템의 경우 Value

보고서는 지난 1년간의 이점을 통합합니다. "지금 보기".

세부 정보를 상세히 파악

보다 심층적인 정보를 제공합니다. 이 정보를 통해 데이터를 보다 심도 있게 파헤치고 필요한 경우 집계된 정보의 구성
정보를 즉시 파악할 수 있습니다.

용량 추가

용량을 초과하거나 용량이 90% 가까이 있는 시스템을 능동적으로 식별하고 용량 확장 요청을 보낼 수 있습니다.
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2020년 2월 29일

향상된 사용자 인터페이스

최신 Digital Advisor 대시보드는 맞춤형 환경을 제공합니다. 직관적인 인터페이스를 통해 다양한 대시보드, 위젯 및
화면 전반에 걸쳐 원활하고 원활하게 탐색할 수 있습니다. 올인원 환경을 제공합니다. 비교, 관계 및 추세를 전달합니다.

다양한 대시보드에서 제공하는 데이터를 기반으로 중요한 관계와 의미 있는 차이를 감지하고 검증하는 데 도움이 되는
통찰력을 제공합니다.

맞춤형 대시보드

하나 이상의 페이지 또는 화면에서 데이터에 대한 주요 통찰력과 분석 기능을 제공하여 시스템을 한 눈에 모니터링할 수
있습니다. 최대 10개의 대시보드를 만들고 효과적인 비즈니스 결정을 내릴 수도 있습니다.

"자세한 정보".

Active IQ Unified Manager를 사용하여 위험 완화

Active IQ Unified Manager를 사용하여 위험을 보고 수정할 수 있습니다. "자세히 알아보기".

건강

다음 6개 위젯으로 분류된 스토리지 시스템의 상태에 대한 자세한 정보를 제공합니다.

• 성능 및 효율성

• 가용성 및 보호

• 용량

• 구성

• 보안

• 갱신

을 참조하십시오 "건강 특성 분석" 를 참조하십시오.

더 스마트하고 빠른 검색

일련 번호, 시스템 ID, 호스트 이름, 사이트 이름, 그룹 이름 등의 매개 변수를 검색할 수 있습니다. 클러스터 이름은 단일
시스템 뷰를 사용하여 지정합니다. 또한 시스템 그룹을 검색할 수 있으며 시스템 그룹별로 고객 이름, 사이트 이름 또는
그룹 이름으로 검색할 수도 있습니다.

알려진 제한 사항

알려진 제한 사항은 이 제품 릴리스에서 지원하지 않거나 올바르게 상호 운용되지 않는 플랫폼,

장치 또는 기능을 식별합니다. 이러한 제한 사항을 주의 깊게 검토하십시오.

다음과 같은 제한 사항이 있습니다.

• 7-Mode로 운영되는 Data ONTAP 스토리지 시스템의 경우(7-Mode로 운영되는 Data ONTAP 스토리지 시스템의
지원 종료 시기가 임박)
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◦ 성능 차트

◦ 스토리지 효율성

• Upgrade Advisor는 9.0 이전의 clustered ONTAP에 대한 업그레이드 계획을 지원하지 않습니다.

감시 목록을 편집하는 데는 60분 정도 걸릴 수 있습니다

감시 목록을 편집해도 Digital Advisor의 정보는 즉시 업데이트되지 않습니다. 디지털 어드바이저에게 변경 사항이
반영되려면 최대 60분이 걸릴 수 있습니다.

보고서를 예약하는 동안 빈 보고서가 표시됩니다

예약된 보고서는 SupportEdge Advisor 또는 SupportEdge Expert 지원 계약에서만 사용할 수 있습니다. 시스템에
SupportEdge Advisor 또는 SupportEdge Expert 지원 계약이 없을 경우 보고서를 예약하는 동안 빈 보고서가 나타날
수 있습니다.

승인되고 확인되지 않은 위험은 디지털 어드바이저에 반영되기까지 60분이 걸릴 수 있습니다

승인되고 확인되지 않은 위험의 상태는 Digital Advisor에 즉시 반영되지 않습니다. 변경 사항이 Digital Advisor 및
Wellness Report에 반영되려면 최대 60분이 소요될 수 있습니다.
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시작하십시오

Digital Advisor의 빠른 시작

작업을 보다 효과적으로 수행할 수 있도록 디지털 어드바이저가 개선 및 재설계되었습니다.

사용자 인터페이스는 사용자가 원하는 목표를 수행하도록 안내하기 위해 개발되었습니다.

다음 다이어그램을 참조하여 Digital Advisor의 워크플로우를 이해할 수 있습니다.

다음 비디오를 통해 Digital Advisor를 시작할 수 있습니다.

일부 Digital Advisor 위젯은 일부 플랫폼에서 지원되지 않습니다. Digital Advisor는 스토리지 시스템의 플랫폼을
식별하고 스토리지 시스템에서 수행할 수 있는 작업 세트만 표시합니다.

21

https://www.youtube.com/watch?v=rEPtldosjWM


다음 정보를 읽고 스토리지 시스템에서 지원되는 위젯을 숙지하십시오.

* 위젯 * * 고객 * * 클러스터 * * 노드 *

건강 모든 플랫폼에서 지원됩니다 모든 플랫폼에서 지원됩니다 모든 플랫폼에서 지원됩니다

갱신 모든 플랫폼에서 지원됩니다 모든 플랫폼에서 지원됩니다 모든 플랫폼에서 지원됩니다

용량 추가 ONTAP 플랫폼에서만
지원됨(7-Mode 및
clustered Data

ONTAP에서 작동하는 Data

ONTAP)

ONTAP 플랫폼에서만
지원됨(7-Mode 및
clustered Data

ONTAP에서 작동하는 Data

ONTAP)

ONTAP 플랫폼에서만
지원됨(7-Mode 및
clustered Data

ONTAP에서 작동하는 Data

ONTAP)

인벤토리 모든 플랫폼에서 지원됩니다 Clustered Data

ONTAP에서만 지원됩니다
Clustered Data

ONTAP에서만 지원됩니다

업그레이드 Clustered Data

ONTAP에서만 지원됩니다
Clustered Data

ONTAP에서만 지원됩니다
Clustered Data

ONTAP에서만 지원됩니다

Digital Advisor 기능 이해

Digital Advisor를 사용하여 관심 목록 레벨에서 스토리지 시스템의 전체 상태, 시스템 상태,

재고, 계획, 업그레이드 및 중요한 통찰력을 확인할 수 있습니다.

처음 디지털 어드바이저에 액세스할 때 감시 목록을 생성하거나 고객 이름, 사이트 이름, 그룹 이름, StorageGRID,

호스트 이름을 검색할 수 있습니다. 클러스터, 일련 번호 또는 시스템 ID

또한 위험 심각도와 유형을 나타내는 카드에 적용된 색상도 알고 있어야 합니다.

다음은 Digital Advisor의 몇 가지 기능입니다.

• 여러 감시 목록, 실행 가능한 유용한 정보 보기를 한 눈에 볼 수 있습니다.

• 스토리지 시스템의 모든 위험과 위험 완화를 위한 조치에 대한 통찰력을 확보할 수 있습니다.

• Active IQ Unified Manager를 사용하여 위험 완화

• 스토리지 시스템을 업그레이드합니다.

• 지속 가능성 점수와 예상 전력, 직접 탄소, 열 사용량을 확인하십시오. 지속 가능성 점수를 기준으로 스토리지
시스템의 전반적인 효율성을 평가하고 NetApp의 권장 조치에 따라 점수를 높이십시오. "자세한 정보".

• ONTAP 9.1 이상을 실행하는 스토리지 시스템의 데이터 축소율, 사용된 논리적 공간, 사용된 물리적 공간 및 저장된
총 데이터를 확인하십시오.

• 성능 데이터의 그래픽 형식을 확인하여 스토리지 디바이스의 성능을 분석할 수 있습니다.

• 향후 6개월 이내에 만료되었거나 거의 만료된 하드웨어 및 소프트웨어에 대한 정보를 확인하십시오.

• Ansible을 사용하여 ONTAP 펌웨어를 업데이트하십시오.

• 90% 용량을 초과하거나 90% 용량에 근접하는 시스템에 대한 세부 정보를 확인하십시오.

• 클러스터 및 노드 구성 요약, 로컬 계층 및 볼륨 정보, 네트워크 인터페이스 및 포트 정보, 디스크 및 셸프에 대한
정보를 자세히 설명하는 스택 다이어그램, 케이블 시각화를 비롯한 자세한 물리적 및 논리적 구성 정보를 봅니다.

• 문제 해결, 업그레이드 평가, 솔루션 검증 및 마이그레이션에 도움이 되는 교차 스택 정보와 통찰력을 제공합니다.
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• 호스트의 호환성을 확인하고 호스트 운영 체제, 드라이버 및 에 대한 업그레이드 권장 사항을 제공합니다.

• 원하는 것을 더 스마트하고 빠르게 찾을 수 있습니다.

시스템 대시보드의 * Configuration * 위젯에서 지원 오퍼링을 업그레이드하여 설치 기반에 대한
통찰력을 얻고 맞춤형 지원을 받을 수 있습니다.

주요 개념

Digital Advisor를 사용하기 시작할 때 Digital Advisor 전체에서 예상할 수 있는 몇 가지 기본
용어를 이해하는 것이 중요합니다.

• * 관심 목록: * 이미 선택된 Digital Advisor 내부의 시스템에 액세스할 수 있는 유연성을 제공합니다. 감시 목록을
사용하여 하나 이상의 고객에 있는 시스템을 추가할 수 있습니다.

◦ * Wellness Dashboard: * 시청목록에 있는 시스템의 전반적인 상태를 제공합니다.

◦ * 위젯: * 시스템 상태에 대한 빠른 요약을 제공하는 작은 응용 프로그램을 대시보드에 표시합니다.

◦ * 위험: * 해당 문제와 함께 시스템 목록을 표시합니다. 심각도 레벨은 다음과 같이 다릅니다.

▪ 높은 위험

▪ 중간 수준의 위험

▪ 위험 없음

◦ * 고유한 위험: * 특정 위험 범주에 대한 위험 이름과 시스템 수를 표시합니다.

◦ * 조치: * 문제를 해결하기 위해 취할 수 있는 고유 작업의 수를 표시합니다.

◦ * 색상으로 구분된 위험 상태 *: 위험 수준 및 심각도 수준을 기준으로 3가지 수준으로 분류된 색상 코드를
표시합니다. 색상을 사용하면 관련된 위험 수준을 더 빠르게 평가할 수 있습니다.

* 색상 * * 심각도 *

높음

중간

위험 없음

• * Wellness widget: * 성능, 효율성, 용량, 구성 설정, 보안 취약점, 있습니다. 용량을 초과하거나 용량이 90%를 거의
초과하는 시스템을 능동적으로 결정합니다. 또한 만료되었거나 향후 6개월 내에 만료되도록 설정된 소프트웨어 및
하드웨어에 대한 정보도 제공합니다.

◦ * 보안 및 랜섬웨어 방어: * 보안 취약점, 랜섬웨어 감지, 예방 및 복구와 관련된 위험 및 수정 조치에 대한 정보를
제공합니다.

◦ * 성능 및 효율성: * 스토리지 시스템의 성능 및 효율성에 대한 정보를 표시합니다.

◦ * 가용성 및 보호: * 스토리지 시스템의 가용성 및 보호에 대한 정보를 표시합니다.
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◦ * 용량: * 영향영역 값에 대한 용량 속성과 함께 위험으로 구성됩니다.

◦ * 구성: * 영향 영역 값에 대한 구성 속성과 함께 위험이 가장 큰 영향을 맨 위에 정렬한 상태로 구성됩니다.

◦ * 지속 가능성: * 고객, 감시 목록, 사이트 및 그룹 수준에서 지속 가능성 점수를 개선하기 위해 권장되는 작업
수를 표시합니다.

◦ * Wellness History: * 지난 3개월 동안 발생한 시스템 위험에 대한 정보를 표시하여 이들이 초과 근무를 하는
방법을 알 수 있도록 합니다.

◦ * 위험 확인(Ack): * 영향을 받은 위험 및 시스템을 확인할 수 있습니다. 이러한 위험을 인정하고 이러한 위험을
완화하기 위해 수행할 수 있는 조치를 숙지할 수 있습니다.

◦ * Unacknowledged Risk(Unackk): * 확인된 위험 및 시스템을 확인할 수 있습니다.

◦ * Fix it: * Active IQ United Manager(UM) 9.7 이상을 사용하여 시스템에 대한 위험을 수정합니다. 이 버튼을
클릭하여 UM을 시작하고 위험을 완화하기 위한 단계를 수행합니다.

• * 재고 위젯: * 소유한 총 시스템의 롤업을 표시합니다. 여기에는 Digital Advisor 지원 및 비지원 제품이 모두
포함됩니다.

◦ * 보고서 생성: * 선택한 감시 목록에 대한 보고서를 생성하고 최대 5명의 수신자에게 보고서를 e-메일로
보냅니다.

• * 계획 위젯: * 갱신해야 하는 용량 추가, 소프트웨어 및 하드웨어에 대한 정보를 표시합니다.

◦ * 용량 추가: * 용량이 90%를 초과했거나 거의 90% 용량에 근접하는 시스템과 그리드 사이트 용량이 70%를
초과했거나 거의 용량에 근접하는 시스템을 식별합니다. 스토리지 시스템의 용량을 늘리도록 요청을 제출할 수
있습니다.

◦ * 갱신: * 만료되었거나 향후 6개월 내에 만료되었을 소프트웨어 및 하드웨어에 대한 정보를 제공합니다.

• * 업그레이드 위젯: * 은 ONTAP 및 E-Series 시스템에 사용 가능한 업그레이드 수를 제공합니다.

◦ ONTAP 시스템의 경우 업그레이드가 필요한 시스템 수에 대한 정보를 보고 업그레이드 계획을 요청할 수
있습니다.

◦ E-Series 시스템의 경우 업그레이드가 필요한 시스템 수에 대한 정보만 볼 수 있습니다.

• * 스토리지 효율성: * AFF 시스템, 비 AFF 시스템 또는 둘 다에 대한 스냅샷 복사본을 사용하거나 사용하지 않고
스토리지 시스템의 스토리지 효율성 비율 및 절감 효과를 식별합니다.

• * 성능 그래프: * 그래픽 형식의 성능 데이터를 확인하여 스토리지 장치의 성능을 분석할 수 있습니다. 선택한 노드에
대한 ONTAP 클러스터의 자세한 성능 그래프를 볼 수 있습니다.

• * 유용한 정보 위젯: * 지원 케이스 수, 소프트웨어 업그레이드 보류, 스토리지 효율성 절감, 위험 완화 등에 대한
정보를 제공합니다. 또한 Wellness 속성의 위험 알림을 사전에 나열합니다.

• * AutoSupport: * AutoSupport 인스턴스를 높은 수준이나 세부 수준에서 볼 수 있습니다. 세부 정보에는 시스템
세부 정보, 문제의 가능한 원인 및 권장 조치가 포함됩니다.

AutoSupport 기능에 액세스하려면 Digital Advisor에 로그인하여 클러스터 또는 호스트 이름을 검색하십시오.

AutoSupport 옵션은 왼쪽 창에서 사용할 수 있습니다.

• * 빠른 링크: * 디지털 어드바이저를 사용하여 실행할 수 있는 응용 프로그램 목록을 제공합니다.

◦ * ClusterViewer: * 자세한 물리적 및 논리적 구성 정보를 볼 수 있습니다. 자세한 내용은 여러 탭에 걸쳐
클러스터 및 노드 구성 요약, 로컬 계층 및 볼륨 정보, 네트워크 인터페이스 및 포트 정보, 디스크 및 셸프에 대한
정보를 자세히 설명하는 스택 다이어그램, 케이블 시각화 등 여러 개의 보기 쉬운 테이블에 나와 있습니다.

케이블 시각화 그래픽을 SVG 형식으로 다운로드할 수도 있습니다.

E-Series 시스템에서는 ClusterViewer 기능이 지원되지 않습니다.
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• * API 서비스:* 관심 있는 데이터를 가져와 회사의 워크플로에 직접 통합할 수 있습니다.

• * AutoSupport 업로드: * ONTAP 및 E-Series 시스템의 결함이나 문제를 분석할 수 있습니다. 결함이나 문제는
지원 사이트 담당자가 수동으로 검토 및 해결합니다.

• * 시스템 펌웨어: * 각 주요 및 패치 버전의 ONTAP와 함께 제공되는 시스템 펌웨어에 대한 정보를 볼 수 있습니다.

◦ * 검색: * 고객 이름, 일련 번호, 클러스터, 사이트 이름, 그룹 이름 등 다양한 범주를 기반으로 시스템을 검색할
수 있습니다. 호스트 이름 및 기타.

• * 고객:* 고객의 설치 기반을 보고 관리할 수 있습니다. Customer Dashboard는 Digital Advisor의 중앙
포털입니다.

• * 클러스터: * ONTAP 클러스터에 대한 정보를 제공합니다. 또한 상태, 용량, 스토리지 효율성, 성능 통찰력을
통합합니다.

• * 일련 번호: * 고객에게 할당된 일련 번호에 대한 정보를 제공합니다.

AutoSupport란 무엇입니까

AutoSupport는 시스템의 상태를 능동적으로 모니터링하고 구성, 상태, 성능 및 시스템 이벤트
데이터를 NetApp에 자동으로 전송하는 원격 측정 메커니즘입니다.

이 데이터는 NetApp 기술 지원 팀이 문제의 진단 및 해결 속도를 높이기 위해, Digital Advisor가 잠재적인 문제를
사전에 감지하여 해결하는 데 사용됩니다. 내부 지원 조직 및 지원 파트너에게 전송될 수도 있습니다.

디지털 어드바이저는 AutoSupport 데이터가 60일 미만인 시스템에 대해서만 AutoSupport 관련
데이터를 표시합니다.

ONTAP 시스템의 경우 스토리지 시스템을 처음 구성할 때 AutoSupport가 기본적으로 설정됩니다. 당신은 해야 한다
"AutoSupport를 설정합니다" ONTAP 시스템에서 AutoSupport 정보가 기술 지원 부서 및 내부 지원 조직에 전송되는
방식을 제어합니다.

AutoSupport를 사용하지 않으려는 경우 AutoSupport 업로드 기능을 사용하여 AutoSupport 데이터를 수동으로
업로드하여 스토리지 에코시스템에 대한 권장 사항과 통찰력을 얻을 수 있습니다.

AutoSupport 데이터에는 사용자 데이터가 없습니다.

AutoSupport에 대한 자세한 내용은 해당 문서를 참조하십시오.

• "ONTAP(FAS 및 AFF)"

• "StorageGRID"

• "SANtricity(E-Series 및 EF-Series)"

• "요소(NetApp HCI 및 SolidFire)"

• "기술 보고서 - ONTAP AutoSupport and AutoSupport On Demand"

• "기술 보고서 - NetApp 원격 측정 데이터의 보안 및 개인 정보 보호"
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Digital Advisor에 로그인합니다

웹 기반 콘솔에서 Digital Advisor에 로그인하여 스토리지 시스템의 전체 상태를 볼 수 있습니다.

시작하기 전에

디지털 어드바이저에 로그인하려면 유효한 NetApp Support 사이트 자격 증명이 있어야 합니다. 계정이 없고 시작하는
경우 계정을 만들려면 다음 KB 문서를 참조하십시오.

"NetApp Support 사이트 계정을 고객 또는 게스트 사용자로 등록하는 방법".

단계

1. 로 이동합니다 "디지털 자문업체" 로그인 페이지.

Digital Advisor는 유효한 지원 계약이 있는 시스템을 표시합니다. 계약이 만료되면 90일의 유예 기간이 주어지면
시스템이 계속 표시됩니다. 그 이후에는 Digital Advisor 내에서 시스템을 검색 또는 볼 수 없습니다.

2. 사용자 이름과 암호를 입력하고 * 로그인 * 을 클릭합니다.
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프로비저닝 감시 목록

시청목록 이해

감시 목록은 Digital Advisor 내에서 미리 선택된 시스템에 빠르고 쉽게 액세스하는 데
사용됩니다. 특정 고객 또는 시스템 집합을 자주 보는 경우 감시 목록을 만드는 것이 좋습니다.

감시 목록은 최대 100개까지 생성할 수 있으며, 각 감시 목록은 범주별로 최대 15,000대의
시스템 또는 일련 번호별로 500대의 시스템을 포함할 수 있습니다.

디지털 어드바이저에 처음 액세스할 때 시청자 목록을 만들거나 고객 이름, 사이트 이름, 그룹 이름, StorageGRID,

호스트 이름을 검색할 수 있습니다. 클러스터, 일련 번호, 시스템 ID 또는 Keystone 구독입니다.

또한 위험 심각도와 유형을 나타내는 카드에 적용된 색상도 알고 있어야 합니다.

시청목록 생성

감시 목록을 만들어 일련의 시스템에 빠르고 쉽게 액세스할 수 있습니다. 범주 또는 일련 번호를
기준으로 시스템을 추가할 수 있습니다.

제품 번호별로 범주 아래에 최대 15,000대의 시스템을, 500대의 시스템을 추가할 수 있습니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * Watchlists * 를 클릭합니다

시청목록 관리 * 화면이 표시됩니다.

2. 시청목록 만들기 * 를 클릭합니다.

3. 감시 목록의 이름을 입력합니다.

4. 다음 옵션 중 하나를 선택하여 시스템을 감시 목록에 추가합니다.

◦ * 범주 *: 이 옵션을 사용하면 고객, 사이트, 그룹 또는 Keystone 구독과 같은 특정 범주와 관련된 전체 재고를
추가할 수 있습니다. 시청자 명단에 올리십시오.

Keystone 구독 * 옵션을 사용하면 Keystone 구독과 관련된 모든 구독 번호를 포함할 수
있습니다. 관심 목록을 기준으로 검색할 경우 Digital Advisor 대시보드의 * Keystone 구독 *

위젯에서 구독을 볼 수 있습니다. 자세한 내용은 을 참조하십시오 "Keystone 관심 목록으로
검색합니다".

◦ 일련 번호: 이 옵션을 사용하면 지정된 일련 번호를 기준으로 감시 목록에 재고를 포함할 수 있습니다. 일련
번호를 직접 입력하거나 고객, 사이트 또는 그룹과 같은 범주에서 일련 번호를 선택할 수 있습니다.

5. 시청목록 만들기 * 를 클릭합니다.

시청목록 대시보드가 표시됩니다.
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감시 목록을 관리합니다

대시보드를 통해 다른 감시 목록에 대한 정보를 보고, 기존 감시 목록의 세부 정보를 편집하고,

감시 목록을 삭제할 수 있습니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * Watchlists * 를 클릭합니다.

시청목록 관리 * 화면이 표시됩니다.

2. 관심 목록의 대시보드 세부 정보를 보려면 관심 목록의 이름을 클릭합니다.

3. 감시 목록의 세부 정보를 업데이트하려면 * 편집 * 을 클릭합니다.

4. 감시 목록을 삭제하려면 * 삭제 * 를 클릭합니다.
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건강 특성 분석

웰빙을 이해합니다

Wellness 위젯은 스토리지 시스템에 대한 자세한 정보를 제공합니다. 또한 성능 및 효율성, 용량,

구성 설정, 보안 취약성, 갱신, 서비스 등과 같은 스토리지 시스템의 다양한 특성에 대한
있습니다.

웰빙 위젯은 각 건강 특성에 대한 위험을 완화하기 위해 취해야 하는 위험 및 조치에 대한 정보도 제공합니다. 다음은 각
위험에 대한 위험의 유형과 관련 결과입니다.

위험 유형 결과

심각 데이터 손실, 데이터 손상, 클러스터 데이터 중단, 개인 안전 문제 또는 잠재적인 법적
규정 준수 문제.

높음 데이터 액세스의 단기 손실 또는 노드 중복성의 장기 손실

중간 노드 이중화 성능 저하 또는 단기적 손실

낮음 낮은 충격 시나리오
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위험 유형 결과

모범 사례 문서화된 모범 사례와 차이가 있습니다

다음 동영상을 통해 웰니스 특성의 중요성을 이해할 수 있습니다.

위험을 확인하고 수정 조치를 수동으로 수행합니다

관련 작업 및 위험을 확인하여 스토리지 시스템의 상태 특성을 분석할 수 있습니다. 관련 수정
조치를 확인하고 위험을 수동으로 완화해야 합니다.

단계

1. 대시보드에서 * Wellness * 위젯을 클릭하거나 * View All Actions * 를 클릭하여 모든 조치 및 위험 목록을 봅니다.

2. 웰빙 속성과 관련된 * 작업 * 및 * 위험 * 을 봅니다.

3. 작업과 관련된 위험을 보려면 * 조치 * 를 클릭하고, 모든 위험을 보려면 * 위험 * 을 클릭하고, 주의가 필요한
시스템을 보려면 * 영향 받는 시스템 * 을 클릭합니다.

4. 위험 이름을 클릭하여 위험에 대한 정보를 확인합니다.

5. 관련 수정 조치를 클릭하고 해당 정보를 따라 위험을 해결하십시오.

위험을 완화하기 위한 단계는 모든 건강 특성에 대해 동일합니다. 다음 비디오를 통해 보안 관련 문제를 모니터링하고
해결할 수 있습니다.
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보안 취약점 감지

NetApp 보안 사이트는 NetApp 제품 보안의 소스: "NetApp 제품 보안"

Digital Advisor는 원격 측정 데이터와 게시된 제품 보안 권고를 활용하여 적용 * 및 지원 대상 제품의 보안 문제를
감지합니다. 디지털 어드바이저가 위험을 감지할 수 있도록 제품 원격 측정 데이터를 AutoSupport를 통해 NetApp으로
전송해야 합니다.

Digital Advisor가 적용되지 않는 제품을 포함한 추가 NetApp 제품 보안 정보는 를 참조하십시오 "NetApp 제품 보안"

• 적용 제품: ONTAP 9(온프레미스 및 클라우드), SANtricity OS 컨트롤러 소프트웨어, NetApp SolidFire(Element

소프트웨어), StorageGRID, Active IQ Unified Manager, ONTAP for VMware(OTV)

단계

1. Digital Advisor에 로그인합니다.

2. 보안 및 랜섬웨어 방어 * 위젯에서 * 조치 * 를 클릭합니다.

3. 랜섬웨어 방어 * 확인란의 선택을 취소합니다.
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4. 보안 위험이 높은 경우 운영 체제를 업그레이드하는 권장 조치를 따르십시오.

5. 고유 위험 * 탭을 클릭한 다음 * 수정 조치 * 열의 링크를 클릭합니다

.

이 위험은 ONTAP 9.7P8 이상에서 해결되었습니다
.

6. 가장 중요한 단계는 디지털 어드바이저의 * Upgrade Advisor * 에서 OS 업그레이드를 계획하는 것입니다.

랜섬웨어 위험으로부터 시스템을 보호합니다

Digital Advisor에 로그인하면 * 보안 및 랜섬웨어 방어 * 위젯에 강조 표시된 * 조치 * 를 볼 수
있습니다. 그러면 위험 수가 표시됩니다.

스냅샷 생성, 보존 및 ONTAP FPolicy 위험을 확인한 다음 조치를 수행하여 문제를 해결할 수 있습니다.

단계

1. Digital Advisor에 로그인합니다.

2. 보안 및 랜섬웨어 방어 * 위젯에서 * 조치 * 를 클릭합니다.

3. 보안 취약성 * 확인란을 지웁니다.

4. 표시되는 위험에 대해 영향 수준을 확인하고 권장 조치를 따르십시오.

5. 고유 위험 탭을 클릭하고 * 수정 조치 * 열에 있는 링크를 클릭합니다.

6. 위험이 있는 시스템을 보려면 * 영향받는 시스템 * 탭을 클릭하십시오.

7. 시스템을 보호하기 위해 권장되는 개선 조치를 따르십시오.

위험을 보고 확인합니다

관련 작업 및 위험을 확인하여 스토리지 시스템의 상태 특성을 분석할 수 있습니다. 수정 조치를
확인하고 위험을 수동으로 완화해야 합니다.

단계
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1. 대시보드에서 건강 상태 속성 위젯을 클릭하거나 * 모든 조치 보기 * 를 클릭하여 모든 조치 및 위험 목록을 봅니다.

2. 웰빙 속성과 관련된 * 작업 * 및 * 위험 * 을 봅니다.

3. 작업과 관련된 위험을 보려면 * 조치 * 를 클릭하고, 모든 위험을 보려면 * 위험 * 을 클릭하고, 주의가 필요한
시스템을 보려면 * 영향 받는 시스템 * 을 클릭합니다.

4. 위험 요약을 보려면 위험을 클릭합니다.

5. Ack * 를 클릭하여 위험을 확인합니다.

자세한 위험 요약 정보는 위험을 완화하기 위해 수동으로 수행해야 하는 수정 조치와 함께 제공됩니다.

6. 현재 위험을 완화하거나 완화하지 않으려면 필드에 값을 제공하고 * Acknowledge * 를 클릭합니다.

확인된 위험에 위험이 추가됩니다.

위험을 더 이상 확인하지 않으려면 * Un-Ack * 를 클릭하고 동일한 단계를 수행하여 위험을 무시할 수
있습니다.

건강 기록 보기

지난 3개월 동안 발생한 시스템 위험을 볼 수 있으므로 초과 작업 시간을 얼마나 줄일 수 있는지
알 수 있습니다.

이러한 위험은 * unresolved *, * New *, * Resolved * 및 * Acknowledged * 의 네 가지 위험 유형으로 분류됩니다.

다른 색으로 표시됩니다. 이러한 위험에 대한 요약은 * 위험 이력 * 그래프를 통해 표시됩니다.

단계

1. 대시보드의 * Wellness * 창에서 * View All Actions * 를 클릭합니다.

2. Wellness History * 를 클릭합니다.

3. 위험 이력 * 그래프에서 위험 기록을 보려는 범주를 클릭합니다.

색 막대 위로 마우스를 가져가면 각 범주의 위험 수에 대한 정보가 표시됩니다. 해당 위험 범주를 클릭하면 해당
정보가 * 위험 정보 * 표에 표시됩니다.

또한 Excel 시트에서 위험 요약을 다운로드할 수도 있습니다.

Unified Manager 또는 Ansible 플레이북을 사용하여 자동으로
완화할 수 있는 위험을 확인합니다

조치 및 위험을 확인하여 스토리지 시스템을 분석하고 Active IQ Unified Manager 또는 Ansible

플레이북을 사용하여 완화할 수 있습니다.
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단계

1. 대시보드에서 * 모든 작업 보기 * 를 클릭합니다.

2. 작업과 관련된 위험을 보려면 * 조치 * 를 클릭하고, 모든 위험을 보려면 * 위험 * 을 클릭하고, 주의가 필요한
시스템을 보려면 * 영향 받는 시스템 * 을 클릭합니다.

Active IQ Unified Manager를 사용하여 위험을 완화할 수 있는 경우, 를 참조하십시오  아이콘이 강조

표시되고 Ansible Playbook을 사용하여 위험을 완화할 수 있는 경우 가 표시됩니다  아이콘이 강조
표시됩니다.

Unified Manager를 사용하여 위험을 완화하십시오 Ansible 플레이북을 사용하여 위험을 완화하십시오

1.
를 클릭합니다  아이콘을 클릭합니다.

2. Fix it * 을 클릭하여 Active IQ Unified Manager을
시작합니다.

3. Active IQ Unified Manager 9.7 이상을 설치하려면 *

설치 * 를 클릭하여 * Fix it * 옵션을 사용하십시오.

4. Active IQ Unified Manager 9.7 이상으로
업그레이드하려면 * 업그레이드 * 를 클릭하여 * 수정 *

옵션을 사용하십시오.

1.
를 클릭합니다  아이콘을 클릭합니다.

2. AFF 및 FAS 펌웨어 Ansible 자동화 패키지를
다운로드하려면 * 다운로드 * 를 클릭하십시오.

SupportEdge Expert 또는 SupportEdge Advisor 계약은 * Fix it * 옵션 및 Ansible Playbook 기능을
사용하기 위해 필요합니다.
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다운타임 및 가능한 데이터 손실 방지

Digital Advisor에 로그인하고 * 가용성 및 보호 * 위젯에 빨간색 배지를 보면 중요한 위험을
해결하기 위한 조치를 취할 수 있습니다. 펌웨어를 수정하지 않으면 일정 시간 동안 전원을 켠 후
드라이브가 작동하지 않을 수 있습니다. 이 문제를 수정하면 가동 중지 시간과 가능한 데이터
손실이 모두 발생하지 않습니다.

단계

1. Digital Advisor에 로그인합니다.

2.

가용성 및 보호 * 위젯에서 * 작업 * 을 클릭합니다.

영향력이 큰 보안 위험에 대해서는 디스크 펌웨어를 업데이트하는 권장 조치를 따르십시오.

3.

위험 요약을 보려면 * 위험 이름 * 링크를 클릭하십시오.

4. 고유 위험 * 탭을 클릭한 다음 * 수정 조치 * 열의 링크를 클릭합니다

.

Digital Advisor는 맞춤형 Ansible 스크립트 또는 플레이북을 생성하여 디스크 펌웨어 파일을 비롯한 필수 디스크
펌웨어를 업데이트합니다.

5. 스크립트를 생성하고 다운로드하려면 * Ansible "A" * 아이콘을 클릭하십시오
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.

건강 리뷰 이메일을 구독하십시오

웰빙 검토 이메일을 구독하면 상태, 갱신 날짜가 임박한 시스템, 설치 기반의 NetApp 제품
업그레이드가 필요한 시스템이 요약된 월별 이메일을 받을 수 있습니다. 월별 요약을 확인하고
시스템에 대한 조치를 취할 수 있도록 건강 검토 이메일이 발송됩니다. 또한 구독을 확인, 편집,

공유 및 삭제할 수 있는 옵션도 있습니다. 이메일을 받지 않으려면 언제든지 이메일 수신을
거부할 수 있습니다.

구독이 활성화된 후에는 구독을 추가할 때 시작 날짜를 선택해야 합니다. 월간 이메일 요약에서는 뛰어난 건강 상태,

갱신, 업그레이드 및 상태 점검 작업을 확인할 수 있습니다. 이메일 주소를 확인할 수 있으며 이메일이 지정된 이메일
주소로 전송됩니다. 구독을 삭제할 수도 있습니다.

이 기능은 NetApp SupportEdge Advisor 및 SupportEdge Expert 서비스 오퍼링을 통해서만 사용할
수 있습니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * Wellness Review * 를 클릭합니다.

2. 구독 추가 * 를 클릭합니다.

3. 새 구독 추가 * 대화 상자의 * 구독 이름 지정 *, * 범주 * 선택, * 고객 검색 * 및 * 이메일 * 필드에 필요한 정보를
입력합니다.

4. 구독 * 을 클릭합니다.

가입이 성공적으로 완료되면 * 가입 추가 * 메시지가 표시됩니다.

스토리지 시스템의 소프트웨어 및 하드웨어를 갱신합니다

향후 6개월 내에 만료되었거나 거의 만료된 소프트웨어 및 하드웨어를 사전에 식별하고 하드웨어
및 소프트웨어 갱신 요청을 보낼 수 있습니다.
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단계

1. Planning * 위젯에서 * Renewals * 를 클릭합니다.

2. 갱신하려는 시스템을 선택하고 * 갱신 * 을 클릭합니다.

3. 필요한 경우 추가 설명을 제공합니다.

4. 보내기 * 를 클릭합니다.

클러스터 및 노드의 상태 분석

클러스터 및 노드의 물리적 및 논리적 구성에 대한 정보를 제공하는 원스톱 소스인
ClusterViewer를 사용하여 클러스터와 노드의 상태를 분석할 수 있습니다.

ClusterViewer는 노드 스택 다이어그램, 스토리지 사용 및 효율성, 하드웨어 용량 여유 공간 등의 정보를 제공하므로
클러스터 및 노드의 상태 향상을 위해 정보에 입각한 의사 결정을 내릴 수 있습니다.

케이블, 스택 및 RAID 디스크 수준에서 노드의 물리적 구성에 대한 시각화 또는 그래픽 표현을 볼 수 있습니다. SVG

형식으로 시각화를 다운로드할 수도 있습니다.

단계

1. Inventory * 위젯에서 원하는 클러스터 또는 노드(호스트)를 선택합니다.

2. 클러스터 또는 노드 레벨에서 * Configuration * 위젯 옆에 있는 * ClusterViewer * 를 클릭합니다.

3. 클러스터의 그래픽 표현을 보려면 * Visualization * 탭을 클릭합니다.
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스토리지 시스템의 지속 가능성을 분석합니다

지속 가능성에 대해 자세히 알아보십시오

지속 가능성은 서비스로서 에너지 소비를 줄이고 환경 목표를 향해 작업할 수 있도록 합니다.

이를 통해 스토리지 시스템을 환경 친화적 방식에 맞춰 지속 가능성 목표를 달성할 수 있습니다.

Sustainability 대시보드를 사용하여 지속 가능성 점수와 지속 가능성 대시보드의 예상 전력 사용량, 직접 탄소 및 열
사용량을 볼 수 있습니다. 특정 사이트에 대한 탄소 완화 비율을 조정할 수 있습니다. 또한 클러스터 수준에서 지속
가능성 점수를 볼 수도 있습니다. 지속 가능성 점수를 기준으로 지속 가능성 자세를 평가하고 NetApp이 권장하는
조치를 시행하여 점수를 향상할 수 있습니다. Sustainability 대시보드에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오
"Sustainability 대시보드 개요".

지속 가능성은 AFF 시스템, A-Series 및 C-Series, FAS 시스템 및 Cloud Volumes ONTAP에서 모두
지원됩니다.

Sustainability 대시보드를 이해하기 위해 다음 비디오를 볼 수 있습니다.

지속 가능성의 이점

지속 가능성은 다음과 같은 이점을 제공합니다.

• 동일한 양의 데이터를 저장할 스토리지 장치의 수를 줄여 성능을 향상합니다.

• 스토리지 시스템 활용률을 최적화하여 스토리지 비용 절감

• 데이터 센터에서 재생 가능 에너지를 사용하여 탄소 발자국을 줄입니다.
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• 에너지 효율적인 정책을 구현하여 에너지 효율성을 개선합니다.

Sustainability 대시보드에 액세스합니다

Sustainability 대시보드는 AIOps 지원 보고 및 채점을 통해 지속 가능성 환경을 개선하는 실행
가능한 인사이트를 제공합니다. NetApp BlueXP 또는 Digital Advisor를 통해 Sustainability

대시보드에 액세스할 수 있습니다.
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BlueXP

BlueXP에 로그인하려면 NetApp Support 사이트 자격 증명을 사용하거나 이메일 및 암호를 사용하여 NetApp

클라우드 로그인에 등록할 수 있습니다. 에 대해 자세히 알아보십시오 "BlueXP에 로그인합니다".

단계

1. 웹 브라우저를 열고 로 이동합니다 "BlueXP 콘솔".

NetApp BlueXP 로그인 페이지가 나타납니다.

2. BlueXP에 로그인합니다.

3. BlueXP 왼쪽 탐색 창에서 * Governance * > * Sustainability * 를 선택합니다.

Sustainability 대시보드가 나타납니다.

를 누릅니다

Sustainability 대시보드가 설정되어 있지 않으면 * NSS 계정 추가 * 옵션이 나타납니다. NetApp

Support 사이트(NSS) 자격 증명을 제공하여 지속 가능성 대시보드 및 계정과 연결된 시스템을 볼
수 있습니다.

디지털 자문업체

Digital Advisor에 로그인하려면 NetApp Support 사이트 자격 증명을 사용할 수 있습니다.

단계

1. 웹 브라우저를 열고 로 이동합니다 "디지털 자문업체" 로그인 페이지.

2. 사용자 이름과 암호를 입력하고 * 로그인 * 을 클릭합니다.

3. 왼쪽 탐색 창에서 * 스토리지 상태 * > * Sustainability * 를 선택합니다.
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감시 목록이 구성되지 않은 경우 * Sustainability * 옵션이 비활성화됩니다. 이를 활성화하려면
시청목록을 만들거나 고객 이름, 사이트 이름, 그룹 이름, StorageGRID, 호스트 이름, 클러스터,

일련 번호 또는 시스템 ID "시청목록에 대해 자세히 알아보십시오".

Sustainability 대시보드 개요

지속 가능성 대시보드는 스토리지 시스템에 대한 환경 평가와 NetApp이 권장하는 작업의 형태를
개선할 수 있는 실행 가능한 통찰력을 제공합니다.

지속 가능성 점수를 정확하게 계산하려면 AutoSupport를 활성화해야 합니다.

• Sustainability 점수 *: 스토리지 시스템의 환경 지속 가능성을 나타내는 총 점수를 표시합니다. 다음 제품군을
기반으로 스토리지 시스템의 지속 가능성 수준을 평가할 수 있습니다.
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• 76-100: 지속 가능성이 최우선 순위임을 나타냅니다.

• 51-75: 지속 가능성 이니셔티브에 대한 높은 수준의 투자를 나타냅니다.

• 26-50: 지속 가능성 이니셔티브에 대한 좋은 진전을 나타냅니다.

• 25 미만: 지속 가능성 관행의 개선 필요성을 나타냅니다.

최대 5주 동안 점수의 그래픽 표현을 볼 수 있으며, 이는 매주 업데이트됩니다. 또한 그래프 위로 마우스를 이동하면 지속
가능성 점수가 증가하거나 감소하는 이유를 확인할 수 있습니다.

• 환경 지표 *: 스토리지 시스템의 환경 상태를 평가하기 위해 사용자의 전력, 직접 탄소 사용량 및 열 방출에 대한
예측을 표시합니다. 이러한 투사는 실제 전력(사용할 수 없는 경우)을 기반으로 하며 일반적인 전력 값을 기준으로
합니다. 이 섹션의 오른쪽 상단 모서리에 있는 드롭다운에서 원하는 옵션을 선택하여 이러한 투영법을 월간, 분기별
또는 연간으로 볼 수 있습니다.

• 탄소 완화율 *: 각 사업장/도시에서 탄소 완화율을 표시하고 제시된 기준값은 사용자의 위치를 기준으로 합니다. 를
클릭하여 특정 사이트에 대한 탄소 완화 비율을 조정할 수 있습니다  아이콘은 백분율 값 옆에 있으며 탄소
번호는 그에 따라 자동으로 조정됩니다.
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• 권장 조치 *: 스토리지 시스템의 지속 가능성 점수를 높이기 위한 권장 조치 목록을 표시합니다. 이러한 작업은 즉시
또는 나중에 수행할 수 있습니다.

지속 가능성 점수를 높이는 방법에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "지속 가능성 점수 개선".

• 작업 환경 *: 보다 효율적인 스토리지로 이동하기 위해 클러스터를 식별하는 데 도움이 되는 환경 매개 변수를 표에
표시합니다. 이 표에서 다음을 수행할 수 있습니다.

• 클러스터 수준에서 지속 가능성 점수를 보고, * ClusterViewer * 에 액세스할 클러스터 이름을 선택하고, 지속
가능성을 개선하기 위해 권장되는 특정 조치를 취합니다. 자세한 내용은 을 참조하십시오 "클러스터 수준에서 지속
가능성 점수를 개선합니다".

• 클러스터 수준에서 실시간 전력 세부 정보를 보려면 * Real-time power * 열에서 모니터링을 활성화하십시오.

자세한 내용은 을 참조하십시오 "Cloud Insights".

지속 가능성 점수 개선

Sustainability 대시보드는 전반적인 지속 가능성 점수 및 클러스터 수준의 지속 가능성 점수를
개선하기 위해 구현할 수 있는 권장 조치를 제공합니다.
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대시보드에서 최상의 결과를 얻으려면 AutoSupport을 활성화해야 합니다. AutoSupport가 활성화되지
않은 경우 데이터는 제품 사양을 기반으로 합니다. 실시간 전력 세부 정보를 보려면 Cloud Insights를
활성화해야 합니다. Cloud Insights를 활성화하는 방법에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "Cloud

Insights".

전반적인 지속 가능성 점수 개선

다음 단계에 따라 전반적인 지속 가능성 점수를 개선하고 회사 차원의 지속 가능성 노력에 초점을 맞출 수 있습니다.
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BlueXP

1. BlueXP 왼쪽 탐색에 있는 * Governance * 범주에서 * Sustainability * 로 이동합니다.

2. 권장 조치 * 탭으로 이동합니다.

◦ 이러한 작업을 즉시 수행하려면 * 수정 * 을 선택하고 나중에 * 나중에 * 를 선택하여 해당 작업을 처리할 수
있습니다.

◦ 조치를 즉시 처리하려면 * 수정 * 을 선택합니다.

▪ 선택한 권장 작업의 보기가 확장됩니다. 아래쪽 화살표를 사용하여 권장 작업 보기를 확장할 수도
있습니다. 확장된 보기에서 * Fix * 옵션을 계속 진행하면 클러스터 이름, 지속 가능성 점수 및 후속
증가를 볼 수 있습니다.

를 누릅니다

◦ 작업을 나중에 처리하려면 * Later * 를 선택합니다.

▪ 나중에 * 를 선택하면 선택한 권장 작업이 * 나중에 * 작업 * 탭으로 이동합니다. 선택한 작업은 30일
동안 연기됩니다. 30일이 지나면 * 권장 조치 * 탭으로 이동합니다.

▪ 연기된 작업을 언제든지 검토할 수 있으며 * 고려 * 를 클릭하여 * 권장 조치 * 탭으로 이동할 수
있습니다.

를 누릅니다

디지털 자문업체

1. Digital Advisor 대시보드의 왼쪽 탐색에 있는 * 스토리지 상태 * 범주에서 * Sustainability * 로 이동하십시오.

2. 권장 조치 * 탭으로 이동합니다.

◦ 이러한 작업을 즉시 수행하려면 * 수정 * 을 선택하고 나중에 * 나중에 * 를 선택하여 해당 작업을 처리할 수
있습니다.

◦ 조치를 즉시 처리하려면 * 수정 * 을 선택합니다.
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▪ 선택한 권장 작업의 보기가 확장됩니다. 아래쪽 화살표를 사용하여 권장 작업 보기를 확장할 수도
있습니다. 확장된 보기에서 * Fix * 옵션을 계속 진행하면 클러스터 이름, 지속 가능성 점수 및 후속
증가를 볼 수 있습니다.

를 누릅니다

◦ 작업을 나중에 처리하려면 * Later * 를 선택합니다.

▪ 나중에 * 를 선택하면 선택한 권장 작업이 * 나중에 * 작업 * 탭으로 이동합니다. 선택한 작업은 30일
동안 연기됩니다. 30일이 지나면 * 권장 조치 * 탭으로 이동합니다.

▪ 연기된 작업을 언제든지 검토할 수 있으며 * 고려 * 를 클릭하여 * 권장 조치 * 탭으로 이동할 수
있습니다.

를 누릅니다

클러스터 수준에서 지속 가능성 점수를 개선합니다

다음 단계에 따라 특정 클러스터의 지속 가능성 개선에 중점을 둔 클러스터 수준의 지속 가능성 점수를 개선할 수
있습니다.
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BlueXP

1. BlueXP 왼쪽 탐색에 있는 * Governance * 범주에서 * Sustainability * 로 이동합니다.

2. 작업 환경 * 표로 이동합니다.

3. 대상 클러스터에 대한 * Recommended Actions * 열에서 작업 수를 클릭합니다.

◦ 이러한 작업을 즉시 수행하려면 * 수정 * 을 선택하고 나중에 * 나중에 * 를 선택하여 해당 작업을 처리할 수
있습니다.

◦ 나중에 * 를 선택하면 선택한 권장 작업이 * 나중에 * 작업 * 탭으로 이동합니다. 선택한 작업은 30일 동안
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연기됩니다. 30일이 지나면 * 권장 조치 * 탭으로 이동합니다.

◦ 연기된 작업을 언제든지 검토할 수 있으며 * 고려 * 를 클릭하여 * 권장 조치 * 탭으로 이동할 수 있습니다.

를 사용하여 * Working Environments * 테이블에서 환경 매개변수를 추가하거나 제거할 수
있습니다  아이콘을 클릭하고 을 사용하여 이 테이블을 쉼표로 구분된 값(.csv) 형식으로
내보낼 수 있습니다  아이콘을 클릭합니다.

디지털 자문업체

1. Digital Advisor 대시보드의 왼쪽 탐색에 있는 * 스토리지 상태 * 범주에서 * Sustainability * 로 이동하십시오.

2. 권장 조치 * 탭으로 이동합니다.

3. 작업 환경 * 표로 이동합니다.

4. 대상 클러스터에 대한 * Recommended Actions * 열에서 작업 수를 클릭합니다.

◦ 이러한 작업을 즉시 수행하려면 * 수정 * 을 선택하고 나중에 * 나중에 * 를 선택하여 해당 작업을 처리할 수
있습니다.
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◦ 나중에 * 를 선택하면 선택한 권장 작업이 * 나중에 * 작업 * 탭으로 이동합니다. 선택한 작업은 30일 동안
연기됩니다. 30일이 지나면 * 권장 조치 * 탭으로 이동합니다.

◦ 연기된 작업을 언제든지 검토할 수 있으며 * 고려 * 를 클릭하여 * 권장 조치 * 탭으로 이동할 수 있습니다.

를 사용하여 * Working Environments * 테이블에서 환경 매개변수를 추가하거나 제거할 수
있습니다  아이콘을 클릭하고 을 사용하여 이 테이블을 쉼표로 구분된 값(.csv) 형식으로
내보낼 수 있습니다  아이콘을 클릭합니다.
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업그레이드 계획을 생성합니다

개요

Upgrade Advisor를 사용하면 성공적인 ONTAP 업그레이드 또는 되돌리는 데 필요한 자세한
단계별 정보가 포함된 업그레이드 계획을 생성할 수 있습니다.

단일 클러스터와 여러 클러스터에 대한 자동화된 무중단 업그레이드 계획을 생성할 수 있습니다. 클러스터와 관련된
위험 목록, 업그레이드 차단기와 경고 목록이 포함된 업그레이드 전 확인 보고서, 새로운 기능 및 향상된 기능에 대한
정보가 포함된 단일 클러스터에 대한 업그레이드 권장 사항을 볼 수 있습니다. 여러 클러스터에 대해서는 업그레이드
권장 사항을 사용할 수 없습니다. 자세한 내용은 을 참조하십시오 "단일 클러스터 및 여러 클러스터에 대한 업그레이드
계획을 생성합니다".

• MetroCluster 구성의 각 클러스터에 대해 전체 업그레이드 지침을 보려면 개별 업그레이드 계획을
생성합니다.

• ONTAP 9.6 이하 버전을 실행하는 클러스터의 경우 업그레이드 권장 사항에서 새로운 기능과
개선사항에 대한 정보를 볼 수 있습니다. 업그레이드 전 확인 보고서 및 위험 요약을 사용할 수
없으며 이전 형식으로 업그레이드 계획을 생성할 수 있습니다.

업그레이드 계획을 생성하기 전에 ONTAP 업그레이드를 준비해야 합니다. 적절한 준비를 통해 업그레이드 프로세스를
시작하기 전에 잠재적 업그레이드 위험 또는 방해 요인을 식별하고 완화할 수 있습니다. 자세한 내용은 을 참조하십시오
"ONTAP 업그레이드를 준비합니다".

단일 클러스터 및 여러 클러스터에 대한 업그레이드 계획을
생성합니다

Upgrade Advisor를 사용하여 업그레이드를 받을 자격이 있거나 적합하지 않은 클러스터 목록을
볼 수 있습니다. 적합한 클러스터에 대한 업그레이드 권장 사항을 확인하고 업그레이드 계획을
생성할 수 있습니다. 업그레이드 대상으로 적합하지 않은 클러스터의 문제를 해결할 수 있습니다.

다음 단계에 따라 단일 클러스터 및 여러 클러스터에 대한 업그레이드 계획을 생성할 수 있습니다.
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단일 클러스터

1. 대시보드의 * Upgrade Advisor * 위젯에서 클러스터 수를 클릭합니다.

Upgrade Advisor - ONTAP * 페이지가 나타납니다.

2. 업그레이드를 위한 적격 클러스터와 비적격 클러스터 목록을 볼 수 있습니다.

3. 업그레이드할 클러스터를 선택합니다.

대상 OS 버전 * 열에는 권장되는 대상 OS 버전이 표시됩니다. 를 클릭할 수 있습니다  아이콘을 클릭하여
클러스터의 다른 타겟 OS 버전을 선택합니다.
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◦ Nodes * 열에서 노드 수를 클릭하여 클러스터의 노드 요약을 볼 수 있습니다.

◦ 권장 조치 * 열에서 * 문제 해결 * 을 클릭하여 부적합한 클러스터 관련 문제를 해결하여 업그레이드를 받을
수 있습니다.

를 누릅니다

4. 업그레이드 계획 생성 * 을 클릭합니다.

업그레이드 권장 * 페이지로 이동합니다.

5. 업그레이드 권장 * 페이지에서 * 위험 관리자 * 탭을 통해 클러스터와 관련된 위험에 대한 세부 정보를 볼 수
있습니다. 업그레이드 차단, 업그레이드 경고 및 필요한 작업은 * 업그레이드 전 확인 * 탭을 통해 확인할 수
있으며, * 고급 및 업데이트된 ONTAP 기능 * 탭을 통해 선택한 대상 OS 버전과 관련된 새로운 기능 및 개선
사항에 대한 정보를 확인할 수 있습니다.
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◦ 다른 대상 OS 버전을 선택하고 위험 요약, 업그레이드 전 확인 보고서 및 해당 대상 OS 버전과 관련된
새로운 기능 및 개선 사항에 대한 정보를 볼 수 있습니다.

◦

를 클릭할 수 있습니다  위험 요약을 Excel 시트로 내보내는 아이콘

6. 업그레이드 권장 * 페이지에서 * 업그레이드 계획 생성 * 을 클릭합니다.

7. 표시된 팝업에 세부 정보를 제공합니다.

를 누릅니다
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8. Generate * 를 클릭합니다.

보고서 * 페이지로 이동합니다.

9. 업그레이드 계획이 제공되면 * Reports * 페이지에서 다운로드할 수 있습니다.
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업그레이드 관리자 보고서 보기 * 를 클릭하여 * 보고서 * 페이지로 이동할 수 있습니다.

를 누릅니다

ONTAP를 업그레이드한 후 클러스터의 준비 상태를 확인하기 위해 수행해야 할 몇 가지 작업이 있습니다. 자세한
내용은 을 참조하십시오 "ONTAP 업그레이드 후 수행할 작업".

다중 클러스터

1. 대시보드의 * Upgrade Advisor * 위젯에서 클러스터 수를 클릭합니다.

Upgrade Advisor - ONTAP * 페이지가 나타납니다.

2. 업그레이드를 위한 적격 클러스터와 비적격 클러스터 목록을 볼 수 있습니다.

3. 업그레이드할 클러스터를 선택합니다.

대상 OS 버전 * 열에 권장 대상 OS 버전이 표시됩니다. 을 클릭하면 됩니다  아이콘을 클릭하여
클러스터의 다른 타겟 OS 버전을 선택합니다.
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◦ Nodes * 열에서 노드 수를 클릭하여 클러스터의 노드 요약을 볼 수 있습니다.

◦ 권장 조치 * 열에서 * 문제 해결 * 을 클릭하여 부적합한 클러스터 관련 문제를 해결하여 업그레이드를 받을
수 있습니다.

를 누릅니다

4. 업그레이드 계획 생성 * 을 클릭합니다.

5. 표시된 팝업에 세부 정보를 제공합니다.

를 누릅니다
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6. Generate * 를 클릭합니다.

보고서 * 페이지로 이동합니다.

7. 업그레이드 계획이 제공되면 * Reports * 페이지에서 다운로드할 수 있습니다.
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업그레이드 관리자 보고서 보기 * 를 클릭하여 * 보고서 * 페이지로 이동할 수 있습니다.

를 누릅니다

ONTAP를 업그레이드한 후 클러스터의 준비 상태를 확인하기 위해 수행해야 할 몇 가지 작업이 있습니다. 자세한
내용은 을 참조하십시오 "ONTAP 업그레이드 후 수행할 작업".
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시스템 세부 정보를 봅니다

재고 세부 정보를 봅니다

재고 * 위젯은 보유한 총 시스템의 롤업을 제공합니다. 여기에는 Digital Advisor 지원 및 비지원
제품이 모두 포함됩니다.

선택한 감시 목록에 대한 보고서를 생성하고 최대 5명의 수신자에게 보고서를 이메일로 보낼 수도 있습니다.

단계

1. Inventory * 위젯에서 * Systems * 를 클릭하여 모든 플랫폼의 시스템 정보를 보거나 플랫폼 유형을 클릭한 다음 *

Systems * 를 클릭하여 해당 플랫폼과 관련된 시스템을 확인합니다.

2. 시스템에 대한 자세한 정보를 보려면 노드 또는 클러스터를 클릭합니다.

3. 시스템 세부 정보를 .xls 형식으로 보려면 * Inventory * 보고서를 다운로드하십시오.

4. 지역 또는 사이트 수준에서 .yml 및 .ini 형식의 시스템 세부 정보를 보려면 * Ansible Inventory * 보고서를
다운로드하십시오.

Ansible 인벤토리 파일을 맞춤형 Ansible 플레이북 파일과 함께 사용하여 인프라 구성을 변경할 수 있습니다.

Cloud Insights와 통합하여 가상 머신 세부 정보 보기

Digital Advisor는 이제 Cloud Insights Basic 버전과 통합되어 고객에게 전체 스택 인벤토리 및
상호 운용성 검사를 제공합니다.
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이러한 통합의 이점은 다음과 같습니다.

• ONTAP의 간소화된 SaaS 모니터링

• VMware 전체 스택 모니터링에 대한 가시성

• ONTAP 업그레이드 계획 수립에 도움이 되는 자동화된 상호 운용성 점검을 통해 고객의 생산성 절감 따라서
ONTAP 업그레이드가 더 원활하게 진행되어 호스트와 비호환성 문제가 발생할 위험이 감소합니다.

이 기능은 SupportEdge Advisor, SupportEdge Expert 및 디지털 어드바이저 업그레이드 계약에만
사용할 수 있습니다.

단계

1. Inventory * 위젯에서 * Virtual Machines * 를 클릭하여 Cloud Insights에서 사용 가능한 데이터를 봅니다.

2. Virtual Machine Overview * 탭을 클릭합니다.

3. 호스트에 대한 정보를 보려면 * ESX 호스트 수 * 를 클릭합니다.

4. 자세한 내용을 보려면 * ESX 이름 * 을 클릭하여 Cloud Insights로 이동합니다.

귀중한 인사이트를 확인하십시오

가치 있는 인사이트 * 위젯은 지원 케이스 수, 보류 중인 소프트웨어 업그레이드, 스토리지 효율성
절감, 위험 완화 등에 대한 정보를 제공합니다. 또한 * Wellness * 특성으로부터 위험 알림을
사전에 나열합니다.

단계

1. Inventory * 위젯에서 * Systems * 를 클릭하여 모든 플랫폼의 시스템 정보를 보거나 플랫폼 유형을 클릭한 다음 *

Systems * 를 클릭하여 해당 플랫폼과 관련된 시스템을 확인합니다.

60

https://www.youtube.com/watch?v=QPJY2TWnRxQ


2. 시스템에 대한 자세한 정보를 보려면 노드 또는 클러스터를 클릭합니다.

대시보드에서 * 유용한 인사이트 * 위젯을 사용할 수 있습니다.

3. 위젯의 정보를 검토하여 지원 계약에서 얻은 비즈니스 및 기술 가치를 이해합니다.

NetApp Keystone 서브스크립션을 통해 용량 활용도를 확인할 수
있습니다

NetApp Keystone STaaS 서비스를 구독하는 경우 디지털 어드바이저 대시보드에서 Keystone

구독 위젯을 볼 수 있습니다.

Keystone 가입 위젯은 계정의 용량 사용량을 요약해서 제공합니다. 물리적 용량에 대한 용량 활용도 차트로 구성됩니다.

다양한 수준의 구독 데이터 및 사용 현황 정보에 대한 자세한 내용은 를 참조하십시오 "Keystone 및 디지털 자문".
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시스템 요구 사항을 사전에 식별합니다

계획 수립 이해

고객은 계획 * 위젯을 통해 90% 용량을 초과하거나 90% 용량에 근접하는 용량 요구 사항을
식별하고 향후 6개월 내에 만료되었거나 거의 만료되었을 소프트웨어 및 하드웨어를 식별할 수
있습니다. 스토리지 시스템의 용량을 늘리고 하드웨어와 소프트웨어를 갱신하는 요청을 보낼 수
있습니다.

용량 제한에 도달한 시스템을 식별합니다

용량 제한에 도달한 시스템을 능동적으로 식별하고 라이브 채팅을 통해 요청을 보내 스토리지
시스템의 용량을 늘리십시오.

90% 용량을 초과하거나 1, 3, 6개월 이내에 90%를 초과하는 시스템을 볼 수 있습니다. 영업 담당자와 채팅을 통해 용량
추가 요청을 쉽게 요청하고 실시간 지원을 받을 수 있습니다.

단계

1. Planning * 위젯에서 * Capacity Additions * 를 클릭하여 용량이 90% 초과되었거나 용량이 90% 가까이 있는
시스템을 확인합니다.

용량 90%를 초과했거나 향후 1, 3, 6개월 이내에 90%를 초과하는 시스템 수를 볼 수 있습니다.

2. 시스템을 보려면 카드를 선택하십시오.

3. 용량을 늘릴 시스템을 선택하고 * 영업 담당자에게 문의 * 를 클릭합니다.
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4. 연락처 세부 정보를 확인합니다.

5. 최대 5개의 호스트 이름을 복사하여 채팅에 붙여 넣으면 용량 추가 요청이 증가합니다.

운영 중단을 방지하기 위해 볼륨을 가득 채우지 마십시오

Digital Advisor에 로그인하고 * Configuration * 위젯에 빨간색 배지가 표시되는 경우 위젯을
클릭하면 볼륨이 98% 차 있고 이로 인해 정전이 발생할 수 있습니다. 이 문제를 해결하면 볼륨이
채워지지 않습니다. 이렇게 하면 읽기 전용이 되어 응용 프로그램이 충돌하고 실패합니다.

단계

1. Digital Advisor에 로그인합니다.

2.

Configuration * 위젯에서 * Actions * 를 클릭합니다.

3. 고유 위험 * 탭을 클릭합니다. Corrective Action* 링크를 클릭하면 경고 임계값을 변경하거나 볼륨에 더 많은

공간을 할당할 수 있습니다.

기술 업데이트를 평가합니다

기술 업데이트가 기술 지원 계약 또는 하드웨어에 권장되는지 여부를 확인하려면 기술 업데이트
옵션을 사용할 수 있습니다.

이 기능은 BlueXP의 경제 효율성(* 거버넌스 > 경제적 효율성 > 기술 업데이트 ) 또는 NetApp 디지털
어드바이저( 대시보드 > 계획 위젯 > 기술 업데이트 *)를 통해 액세스할 수 있습니다.

이 기능에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "기술 업데이트를 평가합니다" 검토합니다.
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스토리지 시스템의 소프트웨어 및 하드웨어를 갱신합니다

향후 6개월 내에 만료되었거나 거의 만료된 소프트웨어 및 하드웨어를 사전에 식별하고 하드웨어
및 소프트웨어 갱신 요청을 보낼 수 있습니다.

단계

1. Planning * 위젯에서 * Renewals * 를 클릭합니다.

2. 갱신하려는 시스템을 선택하고 * 갱신 * 을 클릭합니다.

3. 필요한 경우 추가 설명을 제공합니다.

4. 보내기 * 를 클릭합니다.
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클라우드 권장사항을 기반으로 정보에 입각한 의사
결정을 내릴 수 있습니다

Digital Advisor는 시스템을 지속적으로 분석하고 시스템의 성능, 효율성 및 상태를 개선하기
위한 권장 사항을 제공합니다.

디지털 어드바이저는 BlueXP로 이동하여 권장 사항을 구현합니다.

마이그레이션

스토리지 시스템 내에서 사용 가능한 다양한 워크로드 유형에 대한 정보를 제공하고 클라우드에서 바로 사용할 수 있는
워크로드를 식별합니다. 워크로드를 클라우드로 이동할 경우 비용을 절감하고 클라우드 재해 복구를 제공할 수
있습니다.

CVO(Cloud Volumes ONTAP) 및 CVS(Cloud Volumes Service)로 마이그레이션할 때는 다음 기준을 충족하는
볼륨을 사용하는 것이 좋습니다.

• 볼륨은 NFS, SMB, CIFS, FCP 또는 iSCSI 프로토콜을 사용해야 합니다

• 루트 볼륨은 제외됩니다

• 볼륨의 워크로드는 Oracle, SAP, SAP HANA, MSSQL, MySQL, SharePoint, 파일 공유, 가상화 및 Trident

• 시스템 사용 기간이 1년을 초과하였습니다

• 지원 계약은 6개월 후에 종료됩니다

단계

1. 왼쪽 창에서 * 클라우드 권장 사항 * 을 클릭합니다.

2. Migration * 창에서 링크를 클릭합니다.

3. Migrate to Cloud * 를 클릭하여 * BlueXP * 를 실행합니다.

계층화

비활성 로컬 계층(애그리게이트) 데이터, 비활성 볼륨 데이터, 계층형 데이터 및 모니터링되지 않은 데이터에 대한
정보를 제공합니다. 콜드 또는 비활성 데이터를 모니터링하고 저비용 오브젝트 스토리지 계층으로 계층화하여 스토리지
설치 공간 및 관련 비용을 줄일 수 있습니다.

IDR(Inactive Data Reporting)을 활성화하여 Ansible Playbook 파일로 zip 파일을 생성할 수
있습니다. 이 정보는 고객, 사이트, 그룹, 감시 목록, 클러스터 및 노드 레벨:

계층화에는 다음 기준을 충족하는 볼륨이 권장됩니다.

• 볼륨은 NFS, SMB 또는 CIFS 프로토콜을 사용해야 합니다

• 루트 볼륨은 제외됩니다

• 비활성 데이터가 50% 이상입니다

• 애그리게이트 용량이 50% 이상입니다

65



단계

1. 왼쪽 창에서 * 클라우드 권장 사항 * 을 클릭합니다.

2. Tiering * 창에서 링크를 클릭합니다.

3. 계층 데이터 * 를 클릭하여 * BlueXP * 를 실행합니다.

FabricPool에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "FabricPool 모범 사례".

백업 및 아카이브

클라우드에 백업해야 하는 시스템에 대한 정보를 제공합니다. NetApp Cloud Backup을 사용하여 시스템을 보호하고
필요할 때 복원할 수 있습니다.

다음 기준을 충족하는 볼륨은 클라우드로 백업하는 데 권장됩니다.

• 루트 볼륨은 제외됩니다

• 소스 볼륨, 대상 시스템 및 SnapVault 백업이 있는 볼륨은 제외됩니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * 클라우드 권장 사항 * 을 클릭합니다.

2. Backup & Archive * 창에서 링크를 하나 클릭합니다.

3. Backup to Cloud * 를 클릭하여 * BlueXP * 를 실행합니다.

복제

재해 발생 시 도움이 되도록 클라우드에 복제해야 하는 데이터에 대한 정보를 제공합니다.

클라우드로 복제할 때 다음 기준을 충족하는 볼륨이 권장됩니다.

• 루트 볼륨은 제외됩니다

• SnapMirror 소스 볼륨은 제외됩니다

• SnapMirror 타겟 볼륨(볼륨 유형 LS 및 DP)은 제외됩니다

단계

1. 왼쪽 창에서 * 클라우드 권장 사항 * 을 클릭합니다.

2. Disaster Recovery* 창에서 하나의 링크를 클릭합니다.

3. 클라우드로 복제 * 를 클릭하여 * BlueXP * 를 실행합니다.
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구성 편차를 식별합니다

구성 편차를 이해합니다

구성 드리프트 기능은 시스템 템플릿을 "골든" 또는 기본 시스템 템플릿과 비교하여 구성 편차를
식별합니다. 주별 또는 월별 드리프트 보고서를 예약하거나 필요에 따라 생성할 수 있습니다.

구성 드리프트 보고서에 제공된 Ansible Playbook을 사용하여 일부 편차를 완화할 수 있습니다.

이 기능은 Advisor 및 Expert 지원 계약이 있는 시스템에서만 사용할 수 있습니다.

다음 다이어그램을 참조하여 구성 편차를 식별하고 보고서를 생성하는 워크플로우를 이해할 수 있습니다.

다음 비디오를 보고 Ansible 플레이북을 생성하여 실행하여 구성 편차를 해결할 수 있습니다.

구성 드리프트 템플릿을 추가합니다

템플릿을 추가하여 시스템과 클러스터 구성을 비교하고 거의 실시간으로 구성 편차를 감지해야
합니다. 구성 드리프트 템플릿은 AutoSupport 데이터를 실행하는 시스템을 사용하여
추가됩니다.

• 이 작업에 대한 정보 *
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구성 드리프트 템플릿의 속성은 편집할 수 있으며, 템플릿의 다음 그룹은 일부 섹션에 대한 정규식을 지원합니다.

그룹 섹션을 참조하십시오 속성

* 애그리게이트 * Aggregr-Info.xml입니다 이름

* 클러스터 * Cluster-Info.xml입니다 cluster-name입니다

* LUN * lun.xml입니다 이름

* SVM * vserver-Info.xml을 참조하십시오 SVM

네트워크 * Network-interface.xml입니다 VIF

DNS * DNS.xml입니다 도메인

볼륨 * volume.xml을 입력합니다 볼륨

정규식 을 사용하면 볼륨, 애그리게이트, 클러스터 등의 이름 불일치로 인해 발생하는 DRIFTS를 포함하는 구성
드리프트 보고서를 만들 수 있습니다. 예를 들어, 그룹 * 집계 * 의 섹션 * AGGR-INFO.XML * 에 대한 * Name * 에 대해
정규식 * aggr-name** 이 언급된 경우, 접두사 * aggr-name * 이 없는 특성 값은 구성 드리프트 보고서가 생성될 때
드리프트로 표시됩니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * 구성 드리프트 * 를 클릭합니다.

2. 템플릿 추가 * 를 클릭합니다.

3. 요청된 값을 제공하십시오.

4. 선택 사항: 그룹을 편집하거나 템플릿에 필요하지 않은 그룹을 삭제하여 템플릿을 사용자 지정할 수 있습니다.

5. 템플릿 추가 * 를 클릭합니다.

구성 드리프트 템플릿을 비교합니다

시스템과 클러스터 구성을 비교하고 거의 실시간으로 구성 편차를 감지할 수 있습니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * 구성 드리프트 * 를 클릭합니다.

2. 기존 템플릿 중 하나를 선택하거나 * 템플릿 추가 * 를 클릭하여 새 템플릿을 추가합니다.

3. 구성 드리프트 보고서를 생성합니다

보고서를 즉시 생성하거나 주별 또는 월별 기준으로 보고서를 생성하도록 예약할 수 있습니다.
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보고서를 즉시 생성합니다 매주 또는 매월 보고서 생성 예약

1. 범주를 선택하고 보고서에 대해 요청된 값을
제공합니다.

2. 구성 편차 변경 사항만 다운로드하려면 * Include only

DRIFTS * 옵션을 선택합니다.

3. 제출 * 을 클릭합니다.

4. "구성 드리프트 보고서를 다운로드하여 확인합니다".

5. 구성 드리프트 보고서의 일부로 포함된 Ansible

Playbook을 실행하여 DRIFTS를 완화합니다.

1. 보고서 예약 * 탭을 클릭합니다.

2. 범주를 선택하고 보고서에 대해 요청된 값을
제공합니다.

3. 구성 편차 변경 사항만 다운로드하려면 * Include only

DRIFTS * 옵션을 선택합니다.

4. 보고서 빈도를 선택합니다.

5. 보고서의 시작 날짜 및 종료 날짜를 선택합니다.

6. 제출 * 을 클릭합니다.

7. "구성 드리프트 보고서를 다운로드하여 확인합니다".

8. 구성 드리프트 보고서의 일부로 포함된 Ansible

Playbook을 실행하여 DRIFTS를 완화합니다.

선택한 시스템 간의 구성 편차에 대한 세부 정보가 포함된 이메일이 전송됩니다.

변경 사항 타임라인 보고서를 생성합니다

지난 90일의 AutoSupport 데이터를 비교하고 발생한 이벤트 및 구성 편차에 대한 정보를
제공하는 보고서를 생성할 수 있습니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * 구성 드리프트 * 를 클릭합니다.

2. 변경 시각표 * 보고서 유형을 선택합니다.

3. 변경 사항 타임라인 보고서를 생성합니다

보고서를 즉시 생성하거나 주별 또는 월별 기준으로 보고서를 생성하도록 예약할 수 있습니다.

보고서를 즉시 생성합니다 매주 또는 매월 보고서 생성 예약

1. 범주를 선택하고 보고서에 대해 요청된 값을
제공합니다.

2. 구성 편차 변경 사항만 다운로드하려면 * Include only

DRIFTS * 옵션을 선택합니다.

3. 제출 * 을 클릭합니다.

4. "변경 사항 타임라인 보고서를 다운로드하여 봅니다".

1. 보고서 예약 * 탭을 클릭합니다.

2. 범주를 선택하고 보고서에 대해 요청된 값을
제공합니다.

3. 구성 편차 변경 사항만 다운로드하려면 * Include only

DRIFTS * 옵션을 선택합니다.

4. 보고서 빈도를 선택합니다.

5. 보고서의 시작 날짜 및 종료 날짜를 선택합니다.

6. 제출 * 을 클릭합니다.

7. "변경 사항 타임라인 보고서를 다운로드하여 봅니다".
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서식 파일 관리

템플릿을 복제하고, 템플릿을 공유하고, 기존 템플릿의 세부 정보를 편집하고, 템플릿을 삭제할
수 있습니다.

템플릿을 공유하면 사용자가 이미 만든 템플릿을 만들고 사용자 지정하는 데 필요한 시간과 노력이 절약됩니다. 공유
템플릿은 공유 사용자가 상호 변경할 수 있으므로 여러 사용자가 하나의 중요 템플릿을 수정할 수 있습니다.

• 이 작업에 대한 정보 *

• 공유 템플릿에 대한 액세스는 언제든지 취소할 수 있습니다.

• 공유 사용자는 언제든지 자신의 계정에서 이 템플릿을 삭제할 수 있습니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * 구성 드리프트 * 를 클릭합니다.

2.

을 클릭합니다  를 눌러 템플릿 복사본을 만듭니다.

3.
을 클릭합니다  서식 파일을 공유할 사용자 이름을 입력합니다.

사용자 이름 대신 사용자의 이메일 주소를 입력하면 템플릿이 공유되지 않습니다.

4.
을 클릭합니다  템플릿 세부 정보를 업데이트합니다.

5.
을 클릭합니다  템플릿을 삭제합니다.
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스토리지 시스템의 효율성 및 성능 향상

용량 및 스토리지 효율성 절감 분석

시스템의 용량 세부 정보 및 스토리지 효율성 절감 효과를 확인하고 적절한 조치를 취할 수
있습니다. 용량 및 스토리지 효율성 정보는 클러스터 레벨 또는 노드 레벨에서 확인할 수
있습니다.

이 기능은 E-Series 시스템에서 지원되지 않습니다.

용량 대시보드에는 용량 세부 정보와 시스템의 용량 예측이 표시됩니다. 용량 예측은 기간별 용량 정보를 사용하여 각
시스템의 활용도를 식별합니다. 사용 및 할당된 용량의 기록 데이터(사용 가능한 경우 1년 데이터)를 기준으로,

알고리즘은 각 시스템의 현재 사용률을 고려하여 향후 1-6개월 동안 시스템 활용도에 대한 예측을 생성합니다.

스토리지 효율성 대시보드에는 ONTAP 9.1 이상을 실행하는 스토리지 시스템의 데이터 축소율, 사용된 논리적 공간,

사용된 물리적 공간 및 저장된 총 데이터가 표시됩니다. AFF 시스템, AFF가 아닌 시스템 또는 둘 다에 대해 스냅샷
복사본을 사용하거나 사용하지 않고 데이터 축소 비율과 절감 효과를 확인할 수 있습니다. 전체 고객 스토리지 전반의 총
데이터 절약 효과는 볼륨 중복제거, 볼륨 압축, 컴팩션, FlexClone 볼륨 및 스냅샷 복사본과 같은 효율성 기능에 따라
확인할 수 있습니다. 최고의 효율성 비율에서 상위 5개 스토리지 시스템을 볼 수 있습니다. 또한 AFF A-Series, AFF

C190, All SAN 어레이 및 ONTAP 9.10 이상을 실행하는 FAS500을 비롯한 ONTAP 시스템의 노드 레벨에서 스냅샷
복사본 없이 SAN 및 NAS 효율성을 볼 수 있습니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * 용량 및 효율성 * 을 클릭합니다.

기본적으로 * Capacity * 탭이 선택됩니다.
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2. 클러스터 및 노드 레벨에서 용량 세부 정보를 확인합니다.

a. 노드 레벨에서 용량 예측을 확인합니다.

ONTAP 시스템의 경우, 물리적 용량에 대한 정보는 ClusterViewer에서 확인할 수 있습니다.

b. 용량 추가 * 를 클릭하여 NetApp 또는 파트너에게 알림을 보내 용량을 추가합니다.

3. 스토리지 효율성 및 스토리지 시스템의 데이터 절감 효과를 확인하십시오.

a. 스토리지 시스템의 스토리지 효율성 비율이 평균 스토리지 효율성 비율보다 높은 경우 * 성공 사례 공유 * 를
클릭하여 모범 사례를 알려주시기 바랍니다.

b. 스토리지 시스템의 스토리지 효율성 비율이 평균 스토리지 효율성 비율보다 낮은 경우 * 연락처 * 를 클릭하여
스토리지 시스템 구성을 알려주십시오.

용량 및 스토리지 효율성에 대한 자세한 내용은 를 참조하십시오 "Digital Advisor에 대한 FAQ(자주 묻는 질문".

성능 그래프를 분석합니다

성능 그래프를 통해 스토리지 장치의 성능을 분석할 수 있습니다. ONTAP 클러스터 또는
ONTAP 클러스터 및 E-Series 컨트롤러의 다중 노드에 대한 자세한 성능 그래프를 볼 수
있습니다. 이러한 그래프는 성능 추세 및 패턴 분석을 이해하는 데 사용할 수 있는 기간별 성능
데이터를 제공합니다. 달력에서 날짜를 선택하여 일, 주, 월, 2개월 및 12개월의 성능 그래프를 볼
수 있습니다. 여러 노드를 선택하여 특정 그래프를 동시에 볼 수 있습니다.

기본 설정을 지정할 수 있는 옵션이 있습니다. 예를 들어, 3개의 노드에 대해 하나의 그래프 또는 3개의 노드에 대한
2개의 그래프를 볼 수 있습니다.

그래프를 처음 표시하면 1주 탭이 미리 선택되어 그래픽 형식으로 1주 동안의 데이터를 표시하여 대량의 데이터와 여러
데이터 계열 간의 관계를 보다 쉽게 이해할 수 있습니다. 예를 들어 날짜 범위를 다시 설정하려면 1개월 탭을 클릭하고
달력에서 날짜를 선택할 수 있습니다.

또한 성능 그래프를 확대할 수 있는 옵션이 있으며, 개별 데이터 지점이 표시됩니다.
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단계

1. 대시보드에서 * Performance * 를 클릭합니다.

ONTAP 시스템의 경우 * 노드 * 탭을 클릭하여 ONTAP 클러스터의 단일 노드 성능을 확인하거나 * 로컬 계층 * 탭을
클릭하여 로컬 계층의 성능을 확인하거나 * 볼륨 * 탭을 클릭하여 볼륨의 성능을 확인할 수 있습니다. 기본적으로
클러스터 성능이 표시됩니다.

E-Series 시스템의 경우 컨트롤러 레벨에서만 그래프를 볼 수 있습니다.

2. 1일, 1주, 1개월, 2개월 또는 12개월을 선택합니다. 일정에서 성능 데이터를 그래픽 형식으로 볼 수 있습니다.

예를 들어 2개월 탭을 선택하면 2개월 동안의 데이터를 볼 수 있습니다. 이렇게 하면 성과 요구 사항에 따라 기간에
대한 특정 데이터를 볼 수 있습니다.

3. ONTAP 클러스터 및 노드에서 다음과 같은 성능 그래프 및 필요한 메트릭을 사용할 수 있습니다.

클러스터 노드 로컬 계층의 경우 볼륨

IOPS CPU 활용률 - 최대 성능
(여유 공간)

평균 처리량 IOPS

네트워크 처리량 지연 시간 평균 사용률 지연 시간

IOPS

프로토콜 IOPS

네트워크 처리량

노드 지연 시간, 로컬 계층(애그리게이트) 및 볼륨 성능 그래프는 ONTAP 9.2 이상을 실행 중인
시스템에서만 지원됩니다.
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1. E-Series 컨트롤러에 필요한 메트릭이 포함된 다음 성능 그래프를 사용할 수 있습니다.

◦ CPU 사용률

◦ 지연 시간

◦ IOPS

◦ 처리량
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스토리지 시스템의 상태를 분석합니다

상태 점검 대시보드 이해

Digital Advisor 상태 점검 대시보드에서는 전체 환경에 대한 시점 검토를 제공합니다.

상태 점검 점수를 기준으로 스토리지 시스템을 권장 NetApp 모범 사례에 맞게 조정하여 장기적인 계획을 도모할 수
있습니다. 중앙 집중식 사용자 인터페이스를 통해 소프트웨어 및 하드웨어에서 실행 중인 모든 시스템을 모니터링할 수
있습니다. 상태 점검 점수를 통해 시스템 위험에 대한 통찰력을 빠르게 얻을 수 있습니다. 주요 권장사항 및 모범 사례를
사용하면 설치 기반의 상태를 개선하기 위한 조치를 취할 수 있습니다.

상태 점검 대시보드는 NetApp SupportEdge Advisor 및 SupportEdge Expert 서비스 오퍼링을
통해서만 액세스할 수 있습니다.

Health Check Dashboard를 시작합니다

이 대시보드는 다음 위젯을 통해 설치 기반에 대한 요약 정보를 제공합니다.

• * AutoSupport 채택 *: AutoSupport가 활성화된 시스템의 수와 비율을 표시합니다. 또한, 최근 7일 동안
AutoSupport 데이터 전송을 중지한 시스템에 대해 * HTTPS * 및 * AutoSupport On Demand * 가 활성화된
'디라인’으로 표시된 시스템과 * 신호 손실 * 을 볼 수 있습니다. 설치 기반의 시스템에 대한 상태 점검 점수와 정보를
보려면 * AutoSupport 채택 * 위젯을 클릭하십시오.

• * 권장 구성 *: * 권장 구성 * 위젯에 따라 준수 및 비준수 시스템을 표시합니다. 이 프로그램을 사용하면 설치 기반
전반에 걸쳐 시스템이 제대로 구성되도록 하는 조치를 취할 수 있습니다. 대시보드에서 제공된 점수를 확인하고
우선 순위에 따라 제공되는 주요 권장 사항에 따라 조치를 취할 수 있습니다.

• * 권장 소프트웨어 *: 모든 소프트웨어 및 펌웨어 업그레이드와 통화 권장 사항의 통합 목록을 표시합니다. 최소 또는
최신 소프트웨어 또는 펌웨어 버전이어야 하는 AutoSupport가 활성화된 시스템을 볼 수 있습니다.

• * 지원 및 소유 권한 *: 만료된 지원 계약 및 6~12개월 이내 만료에 도달한 지원 계약을 표시합니다. 지원 플랫폼
종료, 디스크, 쉘프, 권한 준수, 만료 보류, 플랫폼 및 하드웨어에 대한 지원 종료는 적용되지 않습니다. 대시보드에서
제공된 상태 점검 점수를 확인하고 우선 순위에 따라 제공되는 주요 권장 사항에 따라 조치를 취할 수 있습니다. 지원
계약에 대한 자세한 정보를 보려면 * Support & Entitlements * 위젯을 클릭하십시오. 이 위젯을 사용하여 지원
계약을 갱신할 수도 있습니다.

• * 모범 사례 *: 스토리지 시스템의 모범 사례 특성(성능 및 효율성, 가용성 및 보호, 용량, 구성, 보안 취약점)을
평가하여 상태 점검 점수를 표시합니다. NetApp 모범 사례를 활용하면 시스템 상태를 유지하여 설치 기반의 성능을
최적화할 수 있습니다.

• * 기술 케이스 *: 선택 가능한 시간 범위에 대한 기술 케이스 내역, 케이스 유형 및 진행 상태 또는 종료 상태별 상세
보기를 제공합니다. 케이스 그룹으로 드릴다운하고 에서 케이스 세부 정보를 볼 수 있습니다 "NetApp Support

사이트" 또는 기타 케이스 포털입니다.

지원 계약을 갱신하십시오

대시보드에서 모든 활성 지원 계약의 점수 및 요약을 볼 수 있습니다. 우선순위별로 제공되는
주요 권장 사항에 따라 조치를 취할 수 있습니다.

단계
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1. 상태 점검 대시보드에서 * 지원 및 자격 * 위젯을 클릭합니다.

2. 시스템 지원 계약이 만료되었거나 만료 시기가 임박한 경우 * Active Support Contracts * 위젯을 클릭하십시오.

3. 확인란을 선택하고 선택한 시스템의 갱신 프로세스를 시작하려면 * Renew * 를 클릭합니다.
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설치 기반을 최적화하려면 업그레이드하십시오

지원 서비스를 업그레이드하십시오

지원 오퍼링의 업그레이드를 구매하여 Digital Advisor의 다양한 기능에 액세스할 수 있습니다.

권장 사례 및 수정 사항, Ansible 플레이북을 통한 업그레이드 자동화, 실행 가능한 보고서 및 리뷰, 맞춤형 지원 등 현재
지원 오퍼링을 업그레이드하여 설치 기반을 최적화할 수 있습니다. 업그레이드는 지원 계약을 갱신하거나 시스템(노드)

대시보드에서 다른 시점에 구입할 수 있습니다.

현재 SupportEdge Premium 또는 SupportEdge 보안 지원 서비스를 사용하는 경우에만 AIQ

업그레이드를 선택할 수 있습니다.

단계

1. Inventory * 위젯 옆에 있는 * View All Systems * 를 클릭합니다.

2. Inventory Dashboard에서 업그레이드할 노드(호스트)를 선택합니다. 시스템 또는 노드 대시보드로
리디렉션됩니다.

3. Configuration * 위젯에서 * Upgrade * 를 클릭합니다.

4. 선택적으로 * Support Offerings 비교 * 를 클릭하여 비교 차트를 확인하고 요구사항에 맞는 지원 오퍼링을 선택할
수 있습니다. 또는 왼쪽 탐색 메뉴에서 * Support Offerings * 를 클릭하여 비교 차트를 볼 수도 있습니다.

5. 원하는 업그레이드 유형을 선택합니다.

a. SupportEdge Premium 또는 SupportEdge 보안 지원 서비스에 AIQ 업그레이드를 추가합니다

b. 기타 모든 업그레이드 요청

6. 가지고 있는 설명을 추가하고 * 보내기 * 를 클릭합니다. 지원 오퍼링 업그레이드 구매 요청이 NetApp 갱신 팀에
전송됩니다.
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Ansible 플레이북을 사용하여 AFF 및 FAS 펌웨어를
업데이트합니다

AFF 및 FAS 펌웨어 Ansible 자동화 패키지를 다운로드하십시오

Ansible을 사용하여 AFF 및 FAS 펌웨어를 업데이트하여 식별된 위험을 완화하고 스토리지
시스템을 최신 상태로 유지해야 합니다.

시작하기 전에

Ansible을 사용하여 AFF 및 FAS 펌웨어를 업데이트하기 전에 다음을 수행해야 합니다.

• "스토리지 시스템에 Ansible을 설치 및 설정합니다"

• "스토리지 시스템에 Ansible 2.9을 컬렉션에 설치합니다"

• 스토리지 시스템을 ONTAP 9.1 이상으로 업그레이드하십시오

• 관리자 역할을 사용하여 계정을 구성합니다

단계

1. 대시보드에서 건강 상태 위젯을 클릭하거나 * 모든 조치 보기 * 를 클릭하여 모든 조치 및 위험 목록을 봅니다.

2. 펌웨어 업그레이드 * 를 클릭하여 모든 펌웨어 업그레이드 위험을 확인합니다.

3.
사용 가능한 모든 업데이트 패키지를 보려면 * AFF 및 FAS 펌웨어 업데이트 * 를 클릭하거나 를 클릭합니다 

각 위험 옆에 있는 패키지를 해당 위험에 맞게 업데이트합니다.

4. 다운로드 * 를 클릭하여 zip 파일을 다운로드하고 스토리지 시스템을 업데이트합니다.

zip 파일에는 다음 항목이 포함되어 있습니다.

◦ Ansible 플레이북 - 디스크, 쉘프, 서비스 프로세서 펌웨어 업데이트를 수행하기 위한 Ansible 스크립트가
포함된 YAML 파일입니다.

◦ 재고 - 펌웨어 업데이트에 적용되는 시스템의 세부 정보가 포함된 YAML 파일입니다.

◦ 디스크, 셸프 및 서비스 프로세서/BMC 펌웨어 패키지의 이름은 각각 * all.zip *, * all_shelf_FW.zip * 및 *

<SP/BMC>_<version_number>_FW.zip * 으로 지정됩니다.

인벤토리 파일에 클러스터 및 컨트롤러를 수동으로 추가하는 것은 지원되지 않습니다.

AFF 및 FAS 펌웨어 Ansible 자동화 패키지 설치 및 실행(숙련된 사용자)

숙련된 사용자는 AFF 및 FAS 펌웨어 Ansible 자동화 패키지를 빠르게 설치 및 실행할 수
있습니다.

NetApp Docker Image를 사용하여 Ansible으로 펌웨어 업데이트

단계

1. Ansible Docker 이미지를 Linux 호스트로 가져옵니다.
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$ docker pull schmots1/netapp-ansible

Using default tag: latest

latest: Pulling from schmots1/netapp-ansible

docker.io/schmots1/netapp-ansible:latest

2. Linux 호스트에서 Docker 이미지를 컨테이너로 실행합니다.

$ docker run -v <downloaded_playbook_path>:/<container_path> -it

schmots1/netapp-ansible:latest /bin/bash

Ansible Playbook과 재고 파일은 같은 경로에 있어야 합니다.

3. Linux 호스트에서 Ansible 플레이북을 실행합니다. 펌웨어 업데이트는 백그라운드에서 몇 시간 동안 실행됩니다.

$ cd <container_path>

$ ansible-playbook na_ontap_pb_upgrade_firmware.yml

Enter your ONTAP admin username: ****

Enter the password for your ONTAP admin user: ****

Enter the base URL to the firmware package (using HTTP is recommended):

 http://<web-server>/path/

PLAY [ONTAP Firmware Upgrade]

****************************************************************

디스크 펌웨어, 쉘프 펌웨어 및 서비스 프로세서 펌웨어의 URL이 http://<web-

server>/path/all_shelf_fw.zip, http://<web-server>/path/all.zip 및 http://<web-

server>/path/<SP/BMC>_<version_number>_fw.zip 이면 펌웨어 패키지의 기본 URL에 대한
입력으로 http://<web-server>/path/ 를 제공합니다. 로그인 자격 증명이 서로 다른 클러스터
세트가 있는 경우 Ansible 플레이북을 각 클러스터에서 실행해야 합니다. Ansible Playbook은
로그인에 실패한 클러스터를 건너뛰어 인벤토리 파일을 변경할 필요가 없습니다.

4. 클러스터 관리자로 클러스터에 로그인하고 새 드라이브 펌웨어가 설치되었는지 확인합니다.

::> storage disk show -fields firmware-revision,model

 disk     firmware-revision model

--------------- ----------------- ----------------

1.11.0   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.1   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.2   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.3   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.4   NA01              X423_HCOBE900A10
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Ansible이 이미 사용 중인 경우 펌웨어 업데이트

단계

1. Python과 Ansible을 설치한 다음 PIP를 사용하여 Python 패키지를 다운로드하십시오.

$ pip install netapp-lib requests paramiko

Installing collected packages: netapp-lib, requests, paramiko

Successfully installed netapp-lib-2020.3.12 requests-2.23.0 paramiko-

2.7.2

2. NetApp Ansible 컬렉션 설치:

To install the collection only for the current user:

$ ansible-galaxy collection install netapp.ontap

For universal installation:

$ ansible-galaxy collection install netapp.ontap -p

/usr/share/ansible/collections

$ chmod -R +rw /usr/share/ansible/collections

3. Ansible Playbook과 인벤토리 파일이 같은 경로에 있는지 확인한 다음 Ansible Playbook을 실행합니다. 펌웨어
업데이트는 백그라운드에서 몇 시간 동안 실행됩니다.

$ cd <playbook_path>

$ ansible-playbook na_ontap_pb_upgrade_firmware_disk.yml

Enter your ONTAP admin username: ****

Enter the password for your ONTAP admin user: ****

Enter the base URL to the firmware package (using HTTP is recommended):

http://<web-server>/path/

PLAY [ONTAP Firmware Upgrade]

****************************************************************

디스크 펌웨어, 쉘프 펌웨어 및 서비스 프로세서 펌웨어의 URL이 http://<web-

server>/path/all_shelf_fw.zip, http://<web-server>/path/all.zip 및 http://<web-

server>/path/<SP/BMC>_<version_number>_fw.zip 이면 펌웨어 패키지의 기본 URL에 대한
입력으로 http://<web-server>/path/ 를 제공합니다. 로그인 자격 증명이 서로 다른 클러스터
세트가 있는 경우 Ansible 플레이북을 각 클러스터에서 실행해야 합니다. Ansible Playbook은
로그인에 실패한 클러스터를 건너뛰어 인벤토리 파일을 변경할 필요가 없습니다.

4. 클러스터 관리자로 클러스터에 로그인하고 새 드라이브 펌웨어가 설치되었는지 확인합니다.
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::> storage disk show -fields firmware-revision,model

 disk     firmware-revision model

--------------- ----------------- ----------------

1.11.0   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.1   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.2   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.3   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.4   NA01              X423_HCOBE900A10

AFF 및 FAS 펌웨어 Ansible 자동화 패키지(Beginners) 설치 및 실행

웹 서버를 사용하여 펌웨어 파일을 호스트합니다

자동화 패키지를 다운로드한 후에는 웹 서버에서 펌웨어 파일을 호스팅해야 합니다.

웹 서버는 여러 가지 방법으로 설정할 수 있습니다. Python을 사용하여 간단한 웹 서버를 설정하는 방법은 을
참조하십시오 "Python을 사용하는 웹서버".

단계

1. 웹 서버의 기본 URL을 저장합니다. 디스크 펌웨어, 쉘프 펌웨어 및 서비스 프로세서 펌웨어의 URL이 http://<web-

server>/path/all_shelf_fw.zip, http://<web-server>/path/all.zip 및 http://<web-

server>/path/<SP/BMC>_<version_number>_fw.zip 이면 http://<web-server>/path/ 을 기본 URL로
저장합니다.

파일 이름은 Ansible Playbook에서 자동으로 감지됩니다.

재고 파일 작업

인벤토리 파일은 펌웨어 업데이트가 가능한 시스템의 클러스터 관리 LIF로 구성됩니다. 여기에는
해당되는 경우 디스크 및 쉘프 펌웨어 파일 이름 정보가 포함된 클러스터 목록이 포함되어
있습니다.

서비스 프로세서 펌웨어 업데이트의 경우 노드 호스트 이름 및 SP/BMC IP가 인벤토리 파일에 포함됩니다.

재고 파일 형식입니다

다음은 디스크 및 쉘프 펌웨어 업데이트가 모두 포함된 샘플 인벤토리 파일 형식입니다.
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clusters:

  - clustername: <cluster management LIF-1>

    disk_fw_file: all.zip

    shelf_fw_file: all_shelf_fw.zip

  - clustername: <cluster management LIF-2>

    disk_fw_file: all.zip

    sp_nodes:

    - hostname: <node hostname 1>

      sp_fw_file: SP_FW_308-03990_11.5.zip

      sp_fw_type: bmc

      sp_fw_ver: '11.5'

      sp_ip: <BMC IP>

    - hostname: <node hostname 2>

      sp_fw_file: SP_FW_308-03991_5.8.zip

      sp_fw_type: sp

      sp_fw_ver: '5.8'

      sp_ip: <SP IP>

이 예에서 셸프 및 디스크 펌웨어 업데이트는 모두 클러스터 1에 적용되고, 디스크와 SP/BMC 펌웨어 업데이트는
클러스터 2에 적용됩니다.

인벤토리 파일에서 클러스터를 삭제합니다

특정 클러스터에 펌웨어 업데이트를 적용하지 않으려는 경우 인벤토리 파일에서 클러스터를 제거할 수 있습니다.

예를 들어, cluster-2에 디스크 펌웨어 업데이트를 적용하지 않으려면 다음 명령을 사용하여 인벤토리 파일에서 제거할
수 있습니다.

clusters:

  - clustername: <cluster management LIF-1>

    disk_fw_file: all.zip

    shelf_fw_file: all_shelf_fw.zip

cluster-2의 모든 데이터가 삭제되었음을 확인할 수 있습니다.

쉘프 펌웨어 업데이트가 아닌 클러스터 1에 디스크 펌웨어 업데이트만 적용하려면 다음 명령을 사용하십시오.

clusters:

  - clustername: <cluster management LIF-1>

    disk_fw_file: all.zip

cluster-1에서 _shelf_FW_FILE_KEY 및 값이 제거되었음을 알 수 있습니다.
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클러스터 또는 컨트롤러를 수동으로 추가하는 것은 지원되지 않습니다.

NetApp Docker 이미지를 사용하여 Ansible 플레이북을 실행합니다

Ansible 플레이북을 실행하기 전에 * NetApp_Ansible_**. * zip * 파일의 압축이 풀렸는지,

디스크 또는 쉘프 펌웨어 파일이 있는 웹 서버가 준비되었는지 확인하십시오.

시작하기 전에

NetApp Docker를 사용하여 Ansible Playbook을 실행하기 전에 다음을 수행해야 합니다.

• "AFF 및 FAS 펌웨어 Ansible 자동화 패키지를 다운로드하십시오"

• "웹 서버를 사용하여 펌웨어 파일을 호스팅합니다"

• "재고 파일로 작업합니다"

• NetApp Docker가 설치되어 있는지 확인합니다.

단계

1. "Docker를 설정합니다".

2. 다음 명령을 실행하여 DockerHub에서 NetApp Docker 이미지를 가져옵니다.

$ docker pull schmots1/netapp-ansible

Using default tag: latest

latest: Pulling from schmots1/netapp-ansible

docker.io/schmots1/netapp-ansible:lates

Docker 풀 명령에 대한 자세한 내용은 를 참조하십시오 "Docker 풀 문서".

3. Docker 이미지를 컨테이너로 실행하고 컨테이너에 로그인하여 Ansible 플레이북을 실행하십시오.

4. 추출된 Ansible Playbook 및 인벤토리 파일이 들어 있는 폴더 경로(예: * downloaded_Playbook_path *)를
복사합니다. 성공적인 실행을 위해 Ansible Playbook과 재고 파일은 같은 폴더에 있어야 합니다.

5. 폴더를 Docker 컨테이너에 볼륨으로 마운트합니다. 예를 들어, 폴더 * container_path * 를 마운트하려면 다음
명령을 실행해야 합니다.

$ docker run -v <downloaded_playbook_path>:/<container_path> -it

schmots1/netapp-ansible:latest /bin/bash

컨테이너가 시작되고 콘솔이 이제 컨테이너의 bash 셸에 있습니다. Docker Run 명령에 대한 자세한 내용은 를
참조하십시오 "Docker 실행 설명서".

6. Ansible-플레이북 * 명령을 사용하여 컨테이너 내부에서 Ansible 플레이북을 실행하십시오.
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$ cd <container_path>

$ ansible-playbook na_ontap_pb_upgrade_firmware.yml

 

Enter your ONTAP admin username: ****

Enter the password for your ONTAP admin user: ****

Enter the base URL to the firmware package (using HTTP is recommended):

http://<web-server>/path/

PLAY [ONTAP Firmware Upgrade]

****************************************************************

로그인 자격 증명이 서로 다른 클러스터 세트가 있는 경우 Ansible 플레이북을 각 클러스터에서
실행해야 합니다. Ansible Playbook은 로그인에 실패한 클러스터를 건너뛰어 인벤토리 파일을
변경할 필요가 없습니다.

Ansible-Playbook * 명령에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "Ansible 플레이북 문서" Ansible 플레이북을 점검
모드(건식 실행)로 실행하려면 을 참조하십시오 "Ansible: 점검 모드".

Ansible 플레이북을 실행한 후 을 참조하십시오 "펌웨어 설치 검증" 실행 후 지침을 참조하십시오.

NetApp Docker 이미지가 없는 Ansible 플레이북을 실행합니다

단계

1. 설치합니다 "파이썬" 및 "Ansible".

2. PIP * 를 사용하여 필요한 Python 패키지를 설치합니다.

$ pip install netapp-lib requests paramiko

 

Installing collected packages: netapp-lib, requests, paramiko

Successfully installed netapp-lib-2020.3.12 requests-2.23.0  paramiko-

2.7.2

3. Ansible -galaxy * 명령을 사용하여 NetApp Ansible 컬렉션을 설치합니다.

To install the collection only for the current user

$ ansible-galaxy collection install netapp.ontap

 

To do a more universal installation,

$ ansible-galaxy collection install netapp.ontap -p

/usr/share/ansible/collections

$ chmod -R +rw /usr/share/ansible/collections

Anabilities-galaxy 명령에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "Ansible Galaxy 문서" NetApp Ansible 컬렉션에
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대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "NetApp Ansible 컬렉션 페이지".

4. Ansible-플레이북 * 명령을 사용하여 Ansible 플레이북을 실행하십시오.

$ cd <downloaded_playbook_path>

$ ansible-playbook na_ontap_pb_upgrade_firmware.yml

 

Enter your ONTAP admin username: ****

Enter the password for your ONTAP admin user: ****

Enter the base URL to the firmware package (using HTTP is recommended):

http://<web-server>/path/

PLAY [ONTAP Firmware Upgrade]

****************************************************************

로그인 자격 증명이 서로 다른 클러스터 세트가 있는 경우 Ansible 플레이북을 각 클러스터에서
실행해야 합니다. Ansible Playbook은 로그인에 실패한 클러스터를 건너뛰어 인벤토리 파일을
변경할 필요가 없습니다.

Ansible-Playbook * 명령에 대한 자세한 내용은 을 참조하십시오 "Ansible 플레이북 문서" 그리고 점검 모드(건식 실행
)에서 Ansible 플레이북을 실행하려면 을 참조하십시오 "Ansible: 점검 모드".

플레이북을 실행한 후 을 참조하십시오 "펌웨어 설치 검증" 실행 후 지침을 참조하십시오.

펌웨어 설치를 확인합니다

플레이북을 실행한 후 클러스터 관리자로 클러스터에 로그인합니다.

디스크 펌웨어 설치를 확인합니다

단계

1. 드라이브 펌웨어가 설치되었는지 확인합니다.

::*> storage disk show -fields firmware-revision,model

disk     firmware-revision model

--------------- ----------------- ----------------

1.11.0   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.1   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.2   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.3   NA01              X423_HCOBE900A10

1.11.4   NA01              X423_HCOBE900A10

명령에 대한 자세한 내용은 {link-with-밑줄} [storage disk show^]를 참조하십시오.

2. 새 NVMe Flash Cache 펌웨어가 설치되었는지 확인합니다.
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::*> system controller flash-cache show

명령에 대한 자세한 내용은 {link-with-밑줄} [system controller flash-cache show^]를 참조하십시오.

쉘프 펌웨어 설치를 확인합니다

단계

1. 새 쉘프 펌웨어가 업데이트되었는지 확인합니다.

::*> system node run -node * -command sysconfig -v

출력에서 각 쉘프의 펌웨어가 원하는 레벨로 업데이트되었는지 확인합니다. 예를 들면 다음과 같습니다.

Shelf 1: IOM6 Firmware rev. IOM6 A: 0191 IOM3 B: 0191

명령에 대한 자세한 내용은 {link-with-밑줄} [system node run^]을 참조하십시오.

2. 새로운 ACP 펌웨어가 업데이트되었는지 확인:

::*> storage shelf acp module show -instance

명령에 대한 자세한 내용은 {link-with-밑줄} [스토리지 쉘프 ACP 모듈 표시^]를 참조하십시오.

3. 원하는 ACP 모드가 구성되었는지 확인:

::*> storage shelf acp show

명령에 대한 자세한 내용은 {link-with-밑줄} [스토리지 쉘프 ACP show^]를 참조하십시오.

4. ACP 모드(채널) 변경:

::*> storage shelf acp configure -channel [in-band | out-of-band]

명령에 대한 자세한 내용은 {link-with-밑줄} [스토리지 쉘프 ACP configure^]를 참조하십시오.

SP/BMC 펌웨어 설치를 확인하는 중입니다

서비스 프로세서/BMC 펌웨어 업데이트를 위한 Ansible 플레이북에서 컨트롤러에 최신 SP/BMC 펌웨어가
설치되었는지 확인하는 옵션을 사용할 수 있습니다. 검증이 완료되면(업데이트는 최대 2시간이 걸릴 수 있음), Ansible

Playbook은 SP/BMC 콘솔에 연결하여 내부 스위치 펌웨어 업데이트를 적용합니다.
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SP/BMC 펌웨어 및 내부 스위치 펌웨어 설치에 대한 오류 및 성공 정보는 Ansible Playbook 실행이 끝나면 통지됩니다.

SP/BMC 펌웨어/내부 스위치 펌웨어 설치가 실패하는 경우 Ansible 플레이북에 나와 있는 단계를 따르십시오.

자세한 정보를 확인하십시오

다양한 리소스를 통해 도움말을 얻고 더 많은 정보를 찾을 수 있습니다.

• "문제 해결 정보"

• "여유 작업 공간"

• mailto:ng-active-iq-feedback@netapp.com [이메일]

• 지원 및 피드백을 보려면 Digital Advisor의 지원 버튼을 클릭하십시오.
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API를 사용하여 데이터 통합

API 서비스 이해

Digital Advisor API Services는 자동화를 사용하여 워크플로우에 효율성을 추가합니다. API

서비스 내부에는 20개 이상의 서비스 영역으로 그룹화된 100개 이상의 서로 다른 API

엔드포인트를 설명하는 * API Catalog * 가 있습니다. NetApp 고객은 이러한 API를 사용하여
시스템 정보, 스토리지 효율성, 성능, 상태 및 업그레이드와 같은 다양한 관심 영역을 이용할 수
있습니다.

API는 프로그래밍 방식으로 Digital Advisor에 문의하고 데이터를 컴퓨팅 환경으로 다시 가져올 수 있는 간단한 코드를
작성할 수 있는 인터페이스입니다. 매일 Digital Advisor에 연락하여 관심 영역의 최신 데이터를 다시 가져오는 방식으로
코드를 작성할 수 있습니다. 그런 다음 이 데이터를 사용하여 발권 시스템을 채우거나 자신만의 대시보드, 웹 페이지
또는 보고서를 만들 수 있습니다. Digital Advisor API 카탈로그에는 코드 샘플과 브라우저 API를 사용해 볼 수 있는
기능이 모두 포함되어 있습니다.

API를 통한 자동화는 일상적인 또는 주간 작업에 효율성과 정확성을 더할 수 있는 좋은 방법입니다. 리소스를 확보하여
더욱 복잡한 작업을 수행하거나 새 워크플로우를 자동화할 수 있습니다. 예를 들어, 수정해야 할 시스템 상태 위험이
있는 경우 최소한 Digital Advisor 및 티켓 시스템에 대한 푸시를 자동화할 수 있습니다.

API 카탈로그

페이지 상단의 토글을 사용하면 두 가지 모드 사이를 전환하여 카탈로그를 볼 수 있습니다. 코드 보기에서는 필요한 입력
매개 변수, 반환 데이터의 내용 및 형식, 사용자가 코드를 직접 입력할 수 있도록 코드 샘플에 초점을 맞춥니다. 실험
보기는 사용자에게 기본 API 서비스 페이지에서 가져온 토큰을 사용하여 브라우저에서 API를 "사용해" 볼 수 있는
기회를 제공합니다.

두 보기 중 하나를 사용하면 왼쪽의 탐색 창을 사용하여 사용 가능한 항목을 탐색할 수 있습니다. 항목은 서비스별로
사전순으로 구성되어 있습니다. 지정된 서비스 내에서 제목을 확장하여 개별 API 끝점을 표시할 수 있습니다. 서비스
제목 또는 API 끝점을 클릭하면 가운데 창에 있는 카탈로그의 해당 섹션으로 이동합니다.

API 사용

일단 권한이 부여되고 토큰을 생성할 수 있으면 토큰을 활용하여 프로그래밍 방식의 쿼리를 만들고 데이터를 검색할 수
있습니다. API 카탈로그에서 API를 테스트하여 쿼리의 작동 방식과 반환되는 데이터의 유형을 직접 확인할 수도
있습니다. 이 방법은 시스템에서 코드 프레임워크를 구축하기 전에 API가 어떻게 작동하는지 이해하는 데 유용합니다.
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API를 사용할 토큰을 생성합니다

API Services에 쉽게 등록하고 토큰을 생성할 수 있습니다.

단계

1. 빠른 링크 * 메뉴에서 * API 서비스 * 를 클릭합니다.

2. Register * 를 클릭합니다.

3. 승인 양식에 대한 요청을 작성하고 * 제출 * 을 클릭합니다.

활성화는 자동으로 이루어지며 즉시 이루어져야 합니다. Digital Advisor API를 사용하도록 허가된 후에는
프로그래밍 API 호출을 수행할 때 사용할 토큰을 생성할 수 있습니다. 이러한 토큰을 사용하여 API 카탈로그 내에서
"시험 사용"을 실행할 수도 있습니다. 프로그래밍 방식으로 가져온 토큰은 항상 액세스 토큰과 새로 고침 토큰의 두
집합으로 제공됩니다. 모든 API를 성공적으로 사용하려면 액세스 토큰을 전달해야 합니다. 단, 하나는 예외입니다.

새로 고침 토큰을 사용하여 프로그래밍 방식으로 새 토큰 집합을 가져옵니다.

4. 기본 API 서비스 페이지에서 * 토큰 생성 * 을 클릭하여 액세스 토큰을 보고 다운로드하고 API를 호출할 토큰을 새로
고칩니다.

포털은 세트에 하나 또는 두 개의 토큰을 저장하는 여러 가지 방법을 제공합니다. 클립보드로 복사하거나 텍스트
파일로 다운로드하거나 일반 텍스트로 볼 수 있습니다.

나중에 사용할 수 있도록 액세스 토큰을 다운로드하여 저장하고 토큰을 새로 고쳐야 합니다. 액세스
토큰은 생성 후 1시간 후에 만료되며, 토큰을 새로 고치려면 7일마다 수동으로 다시 생성하고 응용
프로그램에 설치해야 합니다. 이렇게 하려면 응용 프로그램에 로그인하지 않아도 됩니다. 그러나 90일이
지난 후에는 애플리케이션에 로그인하여 새 액세스 권한을 얻고 토큰을 새로 고쳐야 합니다.

89

https://www.youtube.com/watch?v=GQskCeCrtQA


API 카탈로그를 사용하여 API를 실행합니다

API 카탈로그를 사용하면 각 범주 내에서 범주 및 사용 가능한 API를 찾아볼 수 있습니다.

유효한 액세스 토큰과 필수 필드에 대한 올바른 입력을 사용하여 API에 대한 테스트 호출을 수행할 수 있습니다.

단계

1. 빠른 링크 * 메뉴에서 * API 서비스 * 를 클릭합니다.

2. 을 클릭합니다 "* 찾아보기 *" API 카탈로그 * 아이콘 아래.

API 카탈로그가 표시됩니다.

3. 임의의 API를 선택합니다

4. 페이지 맨 위에서 토글을 “실험”으로 밉니다.

5. 왼쪽 탐색 창에서 범주를 확장하고 API를 선택하여 자세한 정보를 봅니다.

6. API를 확장합니다.

7. 오른쪽에 있는 * 시험 사용 * 버튼을 클릭합니다.

8. 필요한 매개 변수를 제공하고 * Execute * 를 클릭하여 결과를 확인합니다.

또한 API의 * responses * 섹션을 검토하여 더 잘 반환될 데이터를 파악할 수도 있습니다. 예제 값 * 을 클릭하여
데이터 형식을 확인하거나 * 모델 * 을 클릭한 다음 캐럿을 클릭하여 섹션을 확장하여 각 요소의 정의를 볼 수
있습니다.

토글을 * Code * 보기로 밀어 다양한 언어로 코드 샘플을 볼 수 있습니다.
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사용자 정의 보고서를 생성합니다

보고서 유형

Digital Advisor는 시스템 상태 및 운영 성공을 모니터링하고 관리할 수 있는 다양한 보고 옵션을
제공합니다.

다음은 Digital Advisor에서 사용할 수 있는 보고서 유형입니다.

보고서 이름 설명

7-Mode Upgrade Advisor 계획 7-Mode 시스템의 Upgrade Advisor 계획에 대한 보고서 제공 이 보고서에는 HA

파트너에 대한 정보가 포함됩니다.

Ansible 인벤토리 지역 또는 사이트별로 모든 시스템 인벤토리 세부 정보가 나열된 Ansible 인벤토리
파일을 제공합니다. 이 파일은 자동화에 사용할 수 있습니다.

용량 및 효율성 클러스터, 고객, 사이트, 그룹, 감시 목록 및 노드 레벨의 용량 및 효율성 세부
정보를 제공합니다.

ClusterViewer 보고서 고객 및 감시 대상 목록 레벨의 단일 또는 다중 클러스터에 대한 정보를
제공합니다. 최대 100개의 노드가 있는 감시 목록에만 이 보고서를 생성할 수
있습니다.

FabricPool 비활성, 콜드, 활성, 핫, 계층형, 모니터링되지 않는 데이터입니다. 이 보고서에는
비활성화된 애그리게이트에 대해 비활성 데이터 보고를 활성화하기 위한 Ansible

플레이북도 포함되어 있습니다.

인벤토리 선택한 감시 목록, 고객, 사이트, 그룹 수준에 대한 설치 기반에 대한 정보를
제공합니다. 이 보고서는 재고 상세 정보 페이지에서 직접 다운로드로 생성하거나
보고서 페이지에서 생성할 수 있습니다.

IO 밀도 IO Density Report는 데이터 및 메타데이터 소비 및 밀도 측면에서 고객이 가장
많이 사용하는 입출력 작업에 대한 통찰력을 제공합니다.

성능 보고서 클러스터, 노드, 로컬 계층(애그리게이트) 및 볼륨의 성능에 대한 정보를 관심 목록
레벨에서 제공합니다. 최대 100개의 노드가 있는 감시 목록에만 이 보고서를
생성할 수 있습니다.

권장 구성 원격 관리 구성, 스페어 및 드라이브, HA 쌍 및 SVM 상태에 대한 권장 구성 격차에
대한 정보를 제공합니다.

지원 계약/하드웨어 EOS 지원 종료(EOS)에 도달한 컨트롤러, 쉘프 및 디스크 목록에 대한 정보를
제공합니다.

기술 케이스 세부 정보 모든 기술 케이스 및 상태에 대한 연간 보고서를 제공합니다.

업그레이드 권장 사항(SW 및 FW) 검색 기준의 각 컨트롤러 또는 계열별 소프트웨어 및 펌웨어 통화 및 권장 버전에
대한 다중 탭 보고서입니다.

볼륨 성능 보고서 클러스터 레벨에서 볼륨의 성능 세부 정보에 대한 자세한 내용은 에 나와 있습니다.

건강 미확인 및 확인된 위험, 위험 세부 정보, 수정 조치 및 영향을 받는 시스템에 대한
정보를 제공합니다.

웰니스 – 통합 미해결된 위험 및 영향을 받는 시스템 수에 대한 요약을 제공합니다.
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보고서를 생성합니다

보고서를 즉시 생성하거나 매주 또는 매월 생성할 보고서를 예약할 수 있습니다. 보고서는 다양한
형식으로 생성할 수 있습니다. 선택한 보고서에 따라 사용 가능한 형식이 표시됩니다.

• 이 작업에 대한 정보 *

• Digital Advisor에서는 보고서를 편집할 수 없습니다. 기존 보고서를 삭제하고 새 보고서를 만들어야 합니다.

단계

1. 왼쪽 창에서 * 보고서 * 를 클릭합니다.

2. 새 보고서를 생성하려면 * 보고서 작성 * 을 클릭합니다.

보고서를 즉시 생성하거나 주별 또는 월별 기준으로 보고서를 생성하도록 예약할 수 있습니다.

보고서를 즉시 생성합니다 매주 또는 매월 보고서 생성 예약

1. 보고서 유형을 선택하고 보고서에 대해 요청된 값을
제공합니다.

2. 보고서 형식을 선택합니다.

3. 제출 * 을 클릭합니다.

이 보고서는 Digital Advisor에 3일간
저장됩니다.

1. 보고서 예약 * 탭을 클릭합니다.

2. 보고서 유형을 선택하고 보고서에 대해 요청된 값을
제공합니다.

3. 보고서 형식을 선택합니다.

4. 보고서 빈도를 선택합니다.

5. 보고서의 시작 날짜 및 종료 날짜를 선택합니다.

6. 제출 * 을 클릭합니다.

새 보고서가 생성되면 기존의 예약된
보고서가 교체됩니다.
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자세한 정보를 확인하십시오

다양한 리소스를 통해 도움말을 얻고 더 많은 정보를 찾을 수 있습니다.

• "NetApp 커뮤니티"

• "설명서 리소스"

• "NetApp 원격 측정 데이터의 보안 및 개인 정보 보호"

• "ONTAP AutoSupport 및 AutoSupport 온디맨드"
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