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진단 데이터를 수집합니다

지원 데이터를 수동으로 수집합니다

단일 파일에서 스토리지 어레이에 대한 다양한 유형의 인벤토리, 상태 및 성능 데이터를 수집할
수 있습니다. 기술 지원 부서에서는 이 파일을 사용하여 문제 해결 및 추가 분석을 수행할 수
있습니다.

이 작업에 대해

[NOTE]

====

AutoSupport 기능이 활성화된 경우 * AutoSupport * 탭으로 이동하여 * AutoSupport

디스패치 전송 * 을 선택하여 이 데이터를 수집할 수도 있습니다.

====

한 번에 하나의 수집 작업만 실행할 수 있습니다. 다른 작업을 시작하려고 하면 오류 메시지가

나타납니다.

[NOTE]

====

기술 지원 부서에서 지시한 경우에만 이 작업을 수행하십시오.

====

.단계

. 지원 [지원 센터 > 진단] 탭을 선택합니다.

. 지원 데이터 수집 * 을 선택합니다.

. 수집 * 을 클릭합니다.

+

파일이 브라우저의 다운로드 폴더에 해당 이름과 함께 저장됩니다 `support-data.7z`. 선반에

서랍이 있는 경우 해당 쉘프에 대한 진단 데이터가 라는 별도의 압축된 파일에 보관됩니다 `tray-

component-state-capture.7z`.

. 기술 지원 부서에서 제공하는 지침에 따라 파일을 보냅니다.

[[IDda661374dd7c832fa643b1d088ccbc2a]]

= 구성 데이터를 수집합니다

:allow-uri-read:
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:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/
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[role="lead"]

볼륨 그룹 및 디스크 풀에 대한 모든 데이터가 포함된 RAID 구성 데이터를 컨트롤러에서 저장할 수

있습니다. 그런 다음 기술 지원 부서에 문의하여 데이터 복원에 대한 지원을 받을 수 있습니다.

.이 작업에 대해

이 작업은 RAID 구성 데이터베이스의 현재 상태를 저장하는 방법을 설명합니다. 이 데이터는

컨트롤러의 RPA 메모리 위치에서 검색됩니다.

[NOTE]

====

구성 데이터 수집 기능은 의 CLI 명령과 동일한 정보를 저장합니다 `save storageArray

dbmDatabase`.

====

Recovery Guru 운영 또는 기술 지원 부서의 지시가 있는 경우에만 이 작업을 수행해야 합니다.

.단계

. 지원 [지원 센터 > 진단] 탭을 선택합니다.

. 구성 데이터 수집 * 을 선택합니다.

. 대화 상자에서 * 수집 * 을 클릭합니다.

+

파일, `configurationData-<arrayName>-<dateTime>.7z`, 은(는) 브라우저의 다운로드

폴더에 저장됩니다.

. 파일을 보내는 방법 및 데이터를 시스템에 다시 로드하는 방법에 대한 자세한 내용은 기술 지원

부서에 문의하십시오.

[[IDd4409734c75057945e298a92ff1c220f]]

= 복구 지원 파일을 검색합니다

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

기술 지원 부서에서는 복구 지원 파일을 사용하여 문제를 해결할 수 있습니다. SANtricity

시스템 관리자는 이러한 파일을 자동으로 저장합니다.

.시작하기 전에

기술 지원 부서에서 문제 해결을 위해 추가 파일을 보내도록 요청했습니다.
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.이 작업에 대해

복구 지원 파일에는 다음과 같은 파일 유형이 포함되어 있습니다.

* 데이터 파일을 지원합니다

* AutoSupport 기록

* AutoSupport 로그

* SAS/RLS 진단 파일

* 복구 프로필 데이터

* 데이터베이스 캡처 파일

.단계

. 지원 [지원 센터 > 진단] 탭을 선택합니다.

. 복구 지원 파일 검색 * 을 선택합니다.

+

스토리지 배열이 수집한 모든 복구 지원 파일이 대화 상자에 나열됩니다. 특정 파일을 찾으려면 *

필터 * 상자에 원하는 열을 정렬하거나 문자를 입력하면 됩니다.

. 파일을 선택한 다음 * 다운로드 * 를 클릭합니다.

+

파일은 브라우저의 다운로드 폴더에 저장됩니다.

. 추가 파일을 저장해야 할 경우 이전 단계를 반복합니다.

. 닫기 * 를 클릭합니다.

. 기술 지원 부서에서 제공하는 지침에 따라 파일을 보냅니다.

[[IDae18f200ce55fdd719dd3c7af35cd57e]]

= 추적 버퍼를 검색합니다

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

컨트롤러에서 추적 버퍼를 검색하여 기술 지원 부서에 파일을 보내 분석할 수 있습니다.

.이 작업에 대해

펌웨어는 추적 버퍼를 사용하여 디버깅에 유용한 처리, 특히 예외 조건을 기록합니다. 스토리지

배열의 작동을 중단하지 않고 성능에 미치는 영향을 최소화하면서 추적 버퍼를 검색할 수 있습니다.

[NOTE]

====
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기술 지원 부서에서 지시한 경우에만 이 작업을 수행하십시오.

====

.단계

. 지원 [지원 센터 > 진단] 탭을 선택합니다.

. 추적 버퍼 검색 * 을 선택합니다.

. 추적 버퍼를 검색할 각 컨트롤러 옆의 확인란을 선택합니다.

+

하나 또는 두 컨트롤러를 모두 선택할 수 있습니다. 확인란 오른쪽에 있는 컨트롤러 상태 메시지가

Failed(실패) 또는 Disabled(비활성화) 인 경우 확인란이 비활성화됩니다.

. 예 * 를 클릭합니다.

+

파일이 브라우저의 다운로드 폴더에 파일 이름으로 저장됩니다 `trace-buffers.7z`.

. 기술 지원 부서에서 제공하는 지침에 따라 파일을 보냅니다.

[[ID15a3212bd34ca3e702b0330b5f6b7b1c]]

= 입출력 경로 통계를 수집합니다

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

I/O 경로 통계 파일을 저장하고 기술 지원 부서에 보내 분석할 수 있습니다.

.이 작업에 대해

기술 지원 부서에서는 I/O 경로 통계를 사용하여 성능 문제를 진단합니다. 메모리 사용률, CPU

사용률, 네트워크 지연 시간, I/O 지연 시간 또는 기타 문제로 인해 애플리케이션 성능 문제가

발생할 수 있습니다. 입출력 경로 통계는 지원 데이터 수집 중에 자동으로 수집되거나 사용자가

수동으로 수집할 수 있습니다. 또한 AutoSupport가 켜져 있는 경우 입출력 경로 통계가 자동으로

수집되어 기술 지원 부서에 전송됩니다.

입출력 경로 통계를 수집할지 확인한 후에 입출력 경로 통계에 대한 카운터가 재설정됩니다. 나중에

작업을 취소해도 카운터가 재설정됩니다. 컨트롤러가 재설정(재부팅)되면 카운터도 재설정됩니다.

[NOTE]

====

기술 지원 부서에서 지시한 경우에만 이 작업을 수행하십시오.

====
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.단계

. 지원 [지원 센터 > 진단] 탭을 선택합니다.

. Collect I/O Path Statistics * 를 선택합니다.

. 를 입력하여 작업을 수행할지 확인합니다 `collect`그런 다음 * 수집 * 을 클릭합니다.

+

파일이 브라우저의 다운로드 폴더에 파일 이름으로 저장됩니다 `io-path-statistics.7z`.

. 기술 지원 부서에서 제공하는 지침에 따라 파일을 보냅니다.

[[ID00a9950e8601e55c3f8e78a30e2bb88c]]

= 상태 이미지를 검색합니다

:allow-uri-read:

:experimental:

:icons: font

:relative_path: ./sm-support/

:imagesdir: {root_path}{relative_path}../media/

[role="lead"]

컨트롤러의 상태 이미지를 검토할 수 있습니다. 상태 이미지는 기술 지원 부서에서 컨트롤러 문제를

진단하는 데 사용할 수 있는 컨트롤러 프로세서 메모리의 원시 데이터 덤프입니다.

.이 작업에 대해

펌웨어는 특정 오류를 감지하면 자동으로 상태 이미지를 생성합니다. 상태 이미지가 생성되고 나면

오류가 발생한 컨트롤러가 재부팅되고 이벤트가 이벤트 로그에 기록됩니다.

AutoSupport를 켜면 상태 이미지가 기술 지원 부서에 자동으로 전송됩니다. AutoSupport가

켜져 있지 않은 경우 기술 지원 부서에 문의하여 상태 이미지를 검색하고 분석할 수 있도록

이미지를 보내야 합니다.

[NOTE]

====

기술 지원 부서에서 지시한 경우에만 이 작업을 수행하십시오.

====

.단계

. 지원 [지원 센터 > 진단] 탭을 선택합니다.

. 상태 이미지 검색 * 을 선택합니다.

+

파일을 다운로드하기 전에 세부 정보 섹션에서 상태 이미지의 크기를 확인할 수 있습니다.

. 수집 * 을 클릭합니다.

+

파일이 브라우저의 다운로드 폴더에 해당 이름과 함께 저장됩니다 `health-image.7z`.
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. 기술 지원 부서에서 제공하는 지침에 따라 파일을 보냅니다.
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